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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกระดับใน กฟข. กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.008 0.008
วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต จ.ชลบรีุ
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชีกลาง หรือหนว่ย
ปฏบิติังาน (Soft Control) งานอืน่ๆ ตามเหน็สมควร

เปา้หมาย
1.1.1 ขออนมุติัด าเนนิกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2566

1.1.2 ด าเนนิการจัดกจิกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เข้าร่วมกจิกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ิย. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.008 0.008
จ านวน 400 คน (เปา้หมายจะก าหนดอกีคร้ังในหนงัสือขออนมุติ) กฟจ.ชบ.เข้าร่วม - -
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มิ.ย. 2566 - -
1.1.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบข้อมลูสะสมให ้ฝอภ.(ภ3) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
ภายใน 3 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย  จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบข้อมลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาคโปร่งใสยัง่ยืน และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานที่มหีนา้ที่รับผิดชอบหรือเกีย่ว
ข้องกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนกังานด้านจัดซ้ือพัสดุอปุกรณ์ พนกังานที่ท าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เปน็ต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค. - สค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพื่อใหผู้้บริหารและ
และพนกังาน (นอกเหนอืจากกลุ่มเปา้หมายกจิกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้
เปา้หมาย
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ จากกจิกรรม 1.1 เผยแพร่ในระบบ e-learning
พร้อมแจ้งเวียนใหทุ้กหนว่ยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรู้ฯ จากกจิกรรม 1.1 และจัดท าบทเรียนในระบบ กอก.(ก2) ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
e-learning
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2566

1.2.2 แจ้งเวียนเผยแพร่บทเรียนในระบบ e-learning ผ่านระบบสารบรรณ กอก.(ก2) ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า 2.1 ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสาร
เพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด 

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด
2.1.1 จัดท าหนงัสือแจ้งแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสาร ป ี2566 ให ้ทุก กฟฟ.ทราบ

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มี.ค.2566

2.1.2 กฟฟ.ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสาร
กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ิย.2566 ผปบ.

เปา้หมาย   ใหแ้ล้วเสร็จตามแผนงานภายใน มิ.ย.2566

2.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเพื่อรองรับการจัด
ระเบยีบสายส่ือสาร

กฟจ.ชบ. ม.ิย.-ก.ค.2566 ผปบ.

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ก.ค.2566

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า ป ี2566 กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.2.1 ขออนมุติัแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
ไฟฟ้า ป ี2566

กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ก.พ.2566

2.2.2 สรุปรายงานผลการด าเนนิการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบ
จ าหนา่ยไฟฟ้า ป ี2566

กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจัดระเบยีบ กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้1-3

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.
3.1.1 อนมุติัแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร ม.ค.-ม.ีค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มี.ค.2566  (ทั้งนีห้ลังได้รับงบประมาณจาก กปง.)

3.1.2 ด าเนนิการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารใหแ้ล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด กฟจ.ชบ. ม.ค.- ส.ค.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ส.ค.2566

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานที่ก าหนด กฟจ.ชบ. ส.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ก.ย.2566

3.2 น าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.

3.2.1 น าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน กฟจ.ชบ. ก.ย.-ต.ค.2566 ผปบ.
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1

3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารในระบบ TAMS กฟจ.ชบ. ต.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

3.3 ปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.3.1 ปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ใหค้รบถ้วน ตามแผนจัดระเบยีบ กฟจ.ชบ. ต.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด

3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบยีบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

แผนงานที ่4 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 4.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) (ตามอนมุติั ผชก. หนงัสือเลขที่ กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 มกราคม 2565) 

4.1.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟส.เพ ม.ค.-ม.ีค.2566 Green Office
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.นฒ.
ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (Green Office Dashboard กฟส.บทง.
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม) กฟส.บคจ.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามแผนงานที่คณะกรรมการก าหนด พร้อมน าขึน้ กฟส.ขสม.
ข้อมลูในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนเปา้หมายตามที่  
กฟภ.ก าหนด 

4.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างาน 
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน Green Office
สีเขียว (Green Office) 
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รายละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ Green Office
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

4.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) Green Office
(ตามอนมุติั ผชก. หนงัสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) กฟจ.ชบ.

4.2.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่ง พร้อมน าข้อมลูลงในระบบ Green Office
PEA Eco Standard Dashboard กฟจ.ชบ.
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่อ้ยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามข้อก าหนดของ PEA Eco Standard

 28 หนว่ยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,
 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บงึ, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.

4.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟฟ.ชัน้1-3 เม.ย.-ส.ค.2566 คณะท างาน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) จ านวน 28 แหง่ Green Office
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานที่ ชบ.

  คณะกรรมการก าหนด รวม 28 หนว่ยงาน 
 กฟฟ. จ านวน 8 หนว่ยงาน (กฟฟ.ที่เข้าร่วมโครงการครบ3ป)ี
ประกอบด้วย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 
กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมนิโดยผู้ตรวจประเมนิ กฟก.2)
 กฟฟ. จ านวน 20 หนว่ยงาน (กฟฟ.ที่เข้าร่วมโครงการยังไมค่รบ3ป)ี
ปะกอบด้วย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บงึ, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมนิโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1 ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด สฟฟ.73 แหง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา กฟส.อ.แหลมสิงห์ กวว.(ก2)
ไฟฟ้า (ระยะที่ 2) อาคารส านกังานและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 2 โดย กสพ.) กฟย.บา้นเตาหม้อ

(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 11 มนีาคม 2565 หนงัสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565 กฟย.มะขาม

ลว. 9 มนีาคม 2565) กฟย.อ.เกาะสีชัง

เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
  รวม  77 หนว่ยงาน 

5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา สฟฟ.73 แหง่ ส.ค. - พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
และรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ กสพ. ก าหนด กฟฟ.แหลมสิงห์ กฟฟ.แหลมสิงห์

เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามแผนงานที่ กสพ. ก าหนด กฟย.บา้นเตาหม้อ กฟย.บา้นเตาหม้อ

รวม 77 หนว่ยงาน ประกอบด้วย สฟฟ.73 แหง่ และ กฟฟ. 4 แหง่ กฟย.มะขาม กฟย.มะขาม

     สฟฟ. 73 แหง่ ประกอบด้วย กฟย.อ.เกาะสีชัง กฟย.อ.เกาะสีชัง

-โซนจันทบรีุ ประกอบด้วย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,
- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม่1,
 คลองใหม่2, บางสมคัร3, บางวัว2, บางสมคัร2, บปก.3, คลองขวาง2, 
- โซนชลบรีุ ประกอบด้วย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธิ์, นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ปิน่ทอง1, ลฉบ.2, อา่วไผ่, ศรช., พัทยาเหนอื, บลม., เขาไมแ้กว้, พัทยากลาง, 
จท1., จท2., พัทยาใต้1, พัทยาใต้2, พน., บงึ2, 
-โซนตราด ประกอบด้วย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุ้ง, ลง., ตร., 
- โซนระยอง ประกอบด้วย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อสีเทิร์นซีบอร์ด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 
รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบข่า, บฉ.,
บา้นเพ
      กฟฟ. 4 แหง่ ประกอบด้วย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 
กฟย.อ.กสช. 6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหนา้ตามแผนงานที่ กสพ. ก าหนด กวว.(ก2)

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ ร่วมกบั

รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข ผธท.กบล.(ก2)
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เปา้หมาย 
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2566
6.1.1 จัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ จุดเส่ียง ป ี2566 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ. 2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ก.พ. 2566
6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหนว่ยงานที่รับผิดชอบด าเนนิการแกไ้ขจุดเส่ียง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ิย. 2566 ผปบ.
และรายงานผลให ้กบล. ทราบ ตามช่องทางที่ก าหนด
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ มิ.ย. 2566
6.1.3 รายงานผลการแกไ้ขจุดเส่ียงใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด กฟจ.ชบ. ม.ิย.-ก.ค. 2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ก.ค. 2566
6.1.4 ด าเนนิการส ารวจเส้นทางเพื่อจัดท าแผนงานจุดเส่ียงป ี2567 กฟจ.ชบ. ส.ค.-พ.ย. 2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ พ.ย. 2566

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไมป่ลอดภยั และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส
6.2.1 กวว.(ก2) ท าบนัทึกแจ้งให ้กฟฟ.ทุกแหง่ ด าเนนิการรายงานผล กฟก.2 ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.2.2 กฟฟ.ทุกแหง่ รายงานผลการด าเนนิการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน
6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนนิการให ้กปภ. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ กฟจ.ชบ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผปบ. - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภยั 
เปา้หมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
6.3.1  จัดท าบนัทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเกีย่วกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัเมือ่เกดิวิกฤตน้ าท่วม
ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.(ตามหนงัสือที่ ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566
6.3.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าบนัทึกใหค้ าแนะน ากบัหนว่ยงาน กฟจ.ชบ. มี.ค. 2566 ผปบ.
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปน็ต้น เกีย่วกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัเมือ่เกดิวิกฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบอ่ยคร้ัง หวัข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให ้กวว.ทราบ
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน กฟจ.ชบ. เม.ย.2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
6.4 ตรวจสอบและด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ที่มคีวามเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ 8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

6.4.1 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ีค.2566 ผปบ.
หากพบว่ามคีวามเส่ียงไมป่ลอดภยัส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม ้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนนิการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบยีบสายส่ือสาร 
เปา้หมาย
6.4.1.1 จัดท าหนงัสือแจ้ง กฟฟ. เพื่อด าเนนิการส ารวจการพาดสายส่ือสาร กฟก.2 ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน ที่มสีายส่ือสารรกรุงรังและไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566
6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแกไ้ข ตามข้อ 6.4.1.1 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ. 2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566
6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เพื่อจัดซ้ือ Cable Tray และอปุกรณ์ประกอบ
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน มี.ค. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้านที่มคีวามเส่ียง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทั้งนีต้้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.2.1 อนมุติัแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน มิ.ย. 2566
6.4.2.2 ด าเนนิการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ใหแ้ล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด กฟจ.ชบ. ก.ค.-ก.ย. 2566 ผปบ.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566

6.4.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้านและ กฟจ.ชบ. ก.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน กฟก.2 พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ สวนสาธารณะ, กฟจ.ชบ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผปบ. - -
ลานกฬีา, ลานเอนกประสงค์ เปน็ต้น เพื่อปอ้งกนัอนัตรายและลดผลกระทบ
จากการถูกไฟฟ้าดูด
เปา้หมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.5.1  จัดท าบนัทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเกีย่วกบัมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า กฟก.2 ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
ส าหรับไฟสาธารณะ ในพื้นที่สวนสาธารณะ, ลานกฬีา, ลานเอนกประสงค์ 
เปน็ต้น ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.5.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าบนัทึกใหค้ าแนะน ากบัหนว่ยงาน กฟจ.ชบ. มี.ค. 2566 ผปบ.
เทศบาล /อบต./อบจ. เปน็ต้น เกีย่วกบัมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ผวต.
ไฟสาธารณะ ในพื้นที่สวนสาธารณะ, ลานกฬีา, ลานเอนกประสงค์ เปน็ต้น 
และรายงานผล ให ้กวว.ทราบ
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.5.3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน กฟก.2 เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เปา้หมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
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แผนปฏิบตัิการ กฟจ.ชลบรุ ีประจ าป ี2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวติ บริจาคโลหิต กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ.2566 ผวต.,ผบห. - -
เครือข่ายเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพื้นที่ส านักงาน กฟก.2 , เม.ย.-พ.ค.2566

     กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มอบให้สภากาชาดไทย ก.ค.-ส.ค.2566
เปา้หมาย ต.ค.-พ.ย.2566
             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             ไตรมาสที่ 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 
             ไตรมาสที่ 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566
             ไตรมาสที่ 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566
             ไตรมาสที่ 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566
             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให้ ผสส.กอก.(ก2)
             ภายใน 3 วนัท าการหลังส้ินเดือนที่จัด/เข้าร่วมกิจกรรม



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการเงิน 
 



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธภิาพ วเิคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ชี้วดัทางการเงิน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ 

Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
เป้าหมาย  ทุกวนัที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100

2.2 จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟจ.ชบ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
วิธกีารติดตาม

1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารประกอบการฟ้องคดีส่ง ผกม.(ก2) และท าบันทึกแจง้ ผบน.(ก2) เพือ่ใช้ในการ
ติดตามหนี้
2. ผบน.(ก2) สรุปรายงานลูกหนี้ราชการค้างช าระ และความคืบหน้าในการด าเนินคดี

งานตามนโยบาย
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2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวนัที่ 5 ของเดือนถัดไป กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
2.5.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินคดี)
วิธกีารด าเนินการ

1. ผบน. เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  และ T-Code : ZCAHR006 กรอง
เฉพาะกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า พร้อมจดัท ารายงานแจง้การติดตามเร่งรัดลูกหนี้ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดและค่าไฟฟ้าเป็น
ประจ าทุกเดือน
2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ท ารายงานแจง้ผลการเก็บเงินค่าไฟฟ้าปรับปรุงส่งให้ ผบน.ทราบ

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟจ.ชบ. ผบป.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP )
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
วิธกีารด าเนินการ

1.ผบข.ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ไฟที่มีการต้ังหนี้ค่าเบีย้ปรับละเมิดจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 
(Main/Sub0018/7100) และการปรับปรุงค่าไฟฟ้าจาก T-Code : ZCAHR006 แล้วคัดกรอกรายการที่ไม่พบข้อมูลการ
ปรับปรุง ใน T-Code : ZCAHR006 ให้ กฟฟ.รายงานผลการปรับปรุงเพิม่เติม
2. กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. รายงานผลการอนุมัติการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ ผบข.(ก2) ทราบ

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนินการเรียกเก็บ กซข. ผบน.กซข.(ก2)
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไป
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2.6 เร่งรัดจดัเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถ้วน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.,ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
วธิกีารด าเนินการ
1. ผบน. เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจดัท ารายงานการจดัเก็บค่าเช่าเสาพาดสายและค่าละเมิดพาด
สายส่ือสาร
2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ท ารายงานแจง้ผลการเก็บเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารส่งให้ ผบน.ทราบ หากผู้ละเมิดไม่ช าระเงิน 
ให้รวบรวมเอกสารส่ง ผกม. และส าเนาบันทึกแจง้ ผบน.

2.7 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้
 ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

วธิกีารด าเนินการ
1. ผบน. เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจดัท ารายงานการจดัเก็บค่าเช่าเสาพาดสายและค่าละเมิดพาด
สายส่ือสาร
2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ท ารายงานแจง้ผลการเก็บเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารส่งให้ ผบน.ทราบ หากผู้ละเมิดไม่ช าระเงิน 
ให้รวบรวมเอกสารส่ง ผกม. และส าเนาบันทึกแจง้ ผบน.

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
2.8.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-2566 ผบป. - -
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณาการข้อมูล กซข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เป้าหมาย  อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
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2.9 จดัเก็บหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟจ.ชบ. ธ.ค.-66 ผบป.
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 - -

วธิกีารด าเนินการ
1.คณะท างานติดตามหนี้ฯ ด าเนินการติดตามหนี้ค้างช าระตามข้อมูลที่ปรากฏในโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ 
A. สัดส่วนลูกหนี้ค้างช าระค่าไฟฟ้าเกินก าหนด
2. ผบน. เก็บข้อมูลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ E. KPI (เปรียบเทียบลูกหนี้)

แผนงานที ่3 เรง่รดัลูกหน้ีธรุกิจเสรมิ 3.1 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.,ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566
(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2566
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจดัเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

3.2 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผบป. -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี 
เป้าหมาย
 - จดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจดัเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจดัเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 
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3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟจ.ชบ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้
     3.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึงผู้ประกอบการเพือ่แจง้ก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้า
            ส าหรับใช้เป็นข้อมูลเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567
     3.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบการในพืน้ที่ 
            พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจดัส่งให้ กบล.(ก2)
     3.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP 
     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการพาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. 
           เพือ่ด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าปี 2567

แผนงานที ่4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.,ผปบ.,ผมต. - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานทั้งหมด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนกฯ - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กบห.ชบ.

กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย

5.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนกฯ - -
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กบห.ชบ.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนกฯ - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย กบห.ชบ.
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี ประจ าปี 2566 
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ผู้มีส่วนได้เสีย
เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล
ผู้มีส่วนได้เสีย

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน - ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Core Business

- กฟก.2 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Enabler
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ ด้านที่ 4
  Enablers ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ของ กฟก.2

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ส่วนเสีย เป้าหมาย Core Business

- กฟก.2 ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ครบทุกผู้มีส่วนได้ Enabler
  ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) ด้านที่ 4
- กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ของ กฟก.2

   ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
 ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนินการเพื่อแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Core Business
เป้าหมาย Enabler
- กฟก.2  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อแก้ไขประเด็นฯ ด้านที่ 4
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟก.2
- กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขประเด็นฯ ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
เกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของ
เดือนส้ินไตรมาส

18



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี ประจ าปี 2566 
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus
              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859

  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ

- ร้อยละ 100

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ

PEA Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า
สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การให้บริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

เป้าหมาย - ด าเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
 ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,
 - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA กฟส.บปก.,
Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 15 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% กฟส.คลจ.,
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟส.บนป.
หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ขอใช้ไฟฟ้า และยกระดับการให้บริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้า กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,
นครหลวง ระยะที่ 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เป้าหมาย - กฟฟ. ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ90 90
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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 2.3 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหม้อแปลง 
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเป็น 
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ที่เกี่ยวข้อง (พื้นที่ EEC) ด าเนินการ และรายงาน
สรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC,
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) ชบ.
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ
เป้าหมาย - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ.2566
เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด มี.ค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC,
เป้าหมาย ชบ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ

 จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ
กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้าง
อาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2566
กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แห่ง, กฟย. = 8 แห่ง
 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.'ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
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แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้ กฟส., กฟย.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า 
จัดการ (Data Driven Execution) ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 FM,ผวต. - -

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียม
ที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต  
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วันผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมินผ่าน SMS บริการ 
3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) ทั้งนี้ หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
ให้ กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิ่มเติมให้ได้ตามเป้าหมายโดยไม่ซ้ ารายที่ตอบกลับผ่าน SMS 
 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 FM
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจ
ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3
 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส.  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
 ของจ านวนคิวทั้งหมด (รวม กฟย. ในสังกัด)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
 Customers' Smile Feedback
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3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 FM,ผวต.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้าจากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พื้นที่อุตสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบัง1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ สฟฟ.แหลมฉบัง2

ตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าที่ต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม สฟฟ.ปลวกแดง3

มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจัดท ารายงาน สฟฟ.ปลวกแดง4

เพื่อรองรับความต้องการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางววั1

เป้าหมาย  จ านวน 12 สถานี สฟฟ.บ่อวนิ1

สฟฟ.บ่อวนิ2

สฟฟ.ระยอง2

สฟฟ.ระยอง3

สฟฟ.มาบตาพุด​1 ​

สฟฟ.อา่วไผ่1,

สฟฟ.วงัจนัทร์

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
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4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 FM,ผวต. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนี้ 
5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)
(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย
- กฟฟ. ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนและปิดข้อร้องเรียนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด
- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2566
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดชลบรุี ประจ าป ี2566 
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ
เชื่อถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ
พงึพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟจ.ชบ. ม.ค. 2566 ผวต.ชบ. - -
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่ม
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  

- ระดับ 3.5075

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เปา้หมาย
- ระดับ 3.5075
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1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผวต.ชบ. (2) 24.182 24.182
 Service : FMS)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี
: FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)
: FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
: FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัด
               การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
: FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
                (Thermal Viewer)
: FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
: FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี
               ปญัหาคุณภาพไฟฟา้ )
: FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 9 ราย)
รายงานผลกิจกรรมลงในลิงค์ http://cms.pea.co.th/ ทกุวันที่ 5 หลังส้ิน
ไตรมาส ให ้ผลส.กบล.(ก2)
 -  ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี
: FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของลูกค้า (Patrol)
: FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
: FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัด
               การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
: FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน   (Thermal Viewer)
: FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
: FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มีปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
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เปา้หมาย ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 3 ราย)
รายงานผลกิจกรรมลงในลิงค์ http://cms.pea.co.th/ ทกุวันที่ 5 หลังส้ิน
ไตรมาส ให ้ผลส.กบล.(ก2)

 -  ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี
: FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)
: FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
: FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัด
               การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
: FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
                (Thermal Viewer)
: FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เปา้หมาย ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 38 ราย)
รายงานผลกิจกรรมลงในลิงค์ http://cms.pea.co.th/ ทกุวันที่ 5 หลังส้ิน
ไตรมาส ให ้ผลส.กบล.(ก2)

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผวต.ชบ. - -
(Relation Building  Activity : RBA) พนักงาน KAMT
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ หผ.ปบ.
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ หผ.วต.
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100    จ านวน        9    ราย ชผ.วต.
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100    จ านวน       3    ราย ชผ.บค.
กลุ่ม Status          ร้อยละ   100    จ านวน     38    ราย พชง.5 วต.
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40      จ านวน    157   ราย
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1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผวต.ชบ. - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) พนักงาน KAMT
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus หผ.ปบ.
เปา้หมาย หผ.วต.
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ชผ.วต.
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส ชผ.บค.
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน พชง.5 วต.
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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1.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.ชบ. (2) 0.786 (2) 0.786
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่ม
ในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า)

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2566 ผวต.ชบ.  (2) 2.300 2.300
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย  กฟจ.ชบ. จ านวน 1 แหง่
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.ชบ. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.ชบ. - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย  - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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  ด้านกระบวนการภายใน 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอุตสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย
      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1    แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟส.

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
(รวมสังกัด) ของ กฟก.2 ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก2)
กฟก.2    กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด)   
            กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บ้านค่าย (รวมสังกัด)    
1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ ของ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
กฟก.2 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก2)
กฟก.2    กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน
1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 SAIFI & SAIDI  พื้นที่เมืองใหญ่ กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.
 กฟก.2  จ านวน  113  สฟฟ. กบษ.(ก2)
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ปี 2565 กฟส. กบษ.(ก2)
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS



หน่วยงาน
ด าเนินการ
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1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลดจ านวนคร้ัง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.
การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหนึ่ง กบษ.(ก2)
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟจ.ชบ. มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าที่ไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กบษ.(ก2)
และ กฟส. ทุกแห่ง
1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.
และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าที่ไม่มีการท างานของ  Circuit Beraker  ส าหรับ กบษ.(ก2)
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 กฟจ.ชบ. มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2    จ านวน  23,772.00  กม.
1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส. กฟส.
เป้าหมาย กบษ.(ก2)
 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย  กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

22 เควี       โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน    ด้วยโปรแกรม  
Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance 
Policy ก าหนด
เป้าหมาย   รายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
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1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -

1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กปบ.(ก2)
      กฟจ.ฉช. กฟส.บปก. กฟส.คลจ. กฟส.บนป. กฟส.ทรช. กฟส.ดฉพ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  ระบบจ าหน่ายแรงสูง 19.370 วงจร-กม.  
1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
 กฟก.2  ติดต้ัง SF6  จ านวน 181 ชุด
1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
 กฟก.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 2,600 kVA
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
  กฟก.2  ระบบจ าหน่าย UG ระยะทาง 0.70 วงจร-กม.
หมายเหตุ  ทั้ง 4 แผนงานอยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ
ของ ผวก. (หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลงวันที่ 18 ต.ค. 2565)

1.11 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่าฉนวนน ้ามัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงต้่ากว่ามาตรฐาน ที่ก้าหนด
เป้าหมาย  ด้าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
  กฟก.2  จ้านวน 25 กฟฟ. : 1,303 เคร่ือง)

แผนงานที่ 2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
(Technical Loss/Non-Technical Loss) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กวว.(ก2)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผบป.,ผมต. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ. - -
โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)
2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก2) ผปบ.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%  
เป้าหมาย    ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง
2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไข กฟจ.ชบ. ม.ค.-พ.ย.2566 กวว.(ก2) ผปบ.
ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง
2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
เป้าหมาย รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ กฟจ.ชบ. ธ.ค. 2566 กวว.(ก2) ผปบ.
15 ธ.ค. 2566 เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป  (หน่วย : คร้ัง) 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3   ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

37



3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
เพื่อขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณา กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์   
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 
3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟจ.ชบ. มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.
จากข้อ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 กฟจ.ชบ. มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
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แผนงานที่ 4  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกลในระบบจ้าหน่าย ทดแทนของเดิม 
กรณีอุปกรณ์ส่ือสารอยู่นอกแผนงานโครงการ จ้านวนรวม 50 ชุด 
(ทดแทนอุปกรณ์ 2G Router เดิม ที่ก้าลังจะใช้งานไม่ได้ในอนาคต)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส
ไตรมาส 2  25 ชุด  ไตรมาส 3  25 ชุด - -

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
และระบบกราวด์ - -
เป้าหมาย  จ้านวน 12 แห่ง ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
การใช้งาน และเพิ่มความมั่นคงของระบบวิทยุส่ือสาร ระยะที่ 2
     4.3.1 ติดตั ง
เป้าหมาย  จ้านวน 13 แห่ง ไตรมาส 1 รายงานผลทุกไตรมาส
     4.3.2 น้าเข้าใช้งาน ปรับแต่งระบบ
เป้าหมาย  รายงานผลการใช้งานในแต่ละพื นที่ ไตรมาส 2

4.4 งานปรับปรุง Service ส้าหรับ Tele-protection ที่เป็น E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
ให้เปล่ียนมาใช้งานบน IP access เป้าหมาย ทุก Service ที่มีใช้งานในพื นที่ กฟก.2
เป้าหมาย  จ้านวน 43 วงจร ไตรมาส 1 20 วงจร ไตรมาส 2 23 วงจร 
รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานจัดซื อพร้อมติดตั งโทรทัศน์วงจรปิด CCTV สามารถบันทึกเสียงได้ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
ติดตั งบริเวณ Front Office (น้าร่อง 5 แห่ง ได้แก่ กฟจ.ระยอง, กฟอ.บ้านฉาง,
กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ในรอบ 2 ปี)
เป้าหมาย  จ้านวน 5 กฟฟ. รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 งานเพิ่มประสิทธิภาพเคเบิลใยแก้วน้าแสงที่ช้ารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟ้า/
มี Loss ที่เกิดจากหัวต่อจ านวนมาก) 
    4.6.1 ส ารวจและจัดท าแผนงานในการแก้ไข กฟฟ.ชั น 1-3, ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  จ้านวน 3 เส้นทาง รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.
    4.6.2 ด้าเนินการแก้ไขตามแผนงานข้อ 4.5.1 กฟฟ.ชั น 1-3, มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 เส้นทาง รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัชลบรุี ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟา้ในระดับที่ก าหนด (400V/230V) - รอค่าเปา้หมาย
 เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
 (Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนคิ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงขา่ยระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟส.
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เปา้หมาย  ติดตามผลทกุไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ. - -
ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จากขอ้ร้องเรียนของลูกค้า
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
**ภายในวันที่ 30 กอ่นส้ินไตรมาส
1.3  สรุปผลการด าเนนิการและปญัหาอปุสรรค  การติดต้ังมเิตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมเิตอร์ขนาด 200 A กฟส.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กวว.(ก2)
**ภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับ 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า แกไ้ขปญัหาฯ 

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนนิการเมื่อได้รับขอ้มลูจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส

2.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
ด าเนนิการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน MJM
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงที่มอียู่ทั้งหมดและรายงานผล
ทกุไตรมาส
**ใชข้อ้มลูผลการตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (PEA No. หมอ้แปลง)
จากโปรแกรม Mobile job Management (MJM) เปรียบเทยีบกบัแผนงาน

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อพจิารณาเปล่ียนทดแทน
อปุกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน ์(MS3000)
2.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์
เปา้หมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
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2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟจ.ชบ. ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.
จากขอ้ 2.4.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผปบ. - -
2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
  กฟจ.ชบ.    จ านวน 417 เคร่ือง
รอบการตัดขอ้มลูภายในวันที่ 30 หรือ 31 ของเดือนส้ินไตรมาส (ม.ีค., ม.ิย.,
ก.ย. และ ธ.ค.)

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
  กฟจ.ชบ.    จ านวน  12  เคร่ือง
รอบการตัดขอ้มลู ภายในวันที่ 30 หรือ 31 ของเดือนส้ินไตรมาส (ม.ีค., ม.ิย.,
ก.ย. และ ธ.ค.)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบน าส่ง

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1  แผนงาน Grid Model Data 1.1 ติดตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data Management กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Management (GMDM) (GMDM)

เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ
ข้อมูลที่ได้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพของข้อมูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ
วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 
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แผนงานที่ 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 2.1 จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
และบันทึกข้อมูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด
    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน กฟจ.ชบ. ไตรมาสละคร้ัง กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
             - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ช ารุด
รอบการตัดข้อมูลภายในวันที่ 30 หรือ 31 ของเดือนส้ินไตรมาส (มี.ค., 
มิ.ย.,
ก.ย. และ ธ.ค.)

    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า/ซ่อม หลังจากได้รับอนุมัติ กฟจ.ชบ. ไตรมาสละคร้ัง กบล.(ก2) ผปบ.
 ภายใน 60 วัน
เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
             - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ช ารุด
รอบการตัดข้อมูลภายในวันที่ 30 หรือ 31 ของเดือนส้ินไตรมาส (มี.ค., 
มิ.ย.,
ก.ย. และ ธ.ค.)

2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผมต.
ที่มีการบันทึกข้อมูลการย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานที่
จัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวนมิเตอร์ที่ร้ือถอนทั้งหมด ภายใน
30 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของมิเตอร์ที่มีการร้ือถอน,
                สับเปล่ียนช ารุด
รอบการตัดข้อมูลภายในวันที่ 30 หรือ 31 ของเดือนส้ินไตรมาส (มี.ค., 
มิ.ย.,
ก.ย. และ ธ.ค.)
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    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ที่ร้ือถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผมต.
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการขาย
ภายใน 90 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนมิเตอร์ที่ร้ือถอน
                จากระบบจ าหน่าย
รอบการตัดข้อมูลภายในวันที่ 30 หรือ 31 ของเดือนส้ินไตรมาส
 (มี.ค., มิ.ย., ก.ย. และ ธ.ค.)

แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)
 ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5  
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดชลบรุี ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวียน - รอค่าเปา้หมาย
ธุรกจิใหม ่A10 มุ่งสู่การเปดิเสรีกจิการไฟฟ้าสู่ธุรกจิใหม ่
มุ่งสู่การเปดิเสรีกจิการไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวียน - รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏบิติั 1.1 ติดตามการด าเนนิการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
การเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพื่อลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เปา้หมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนา้ทุกไตรมาส

1.2 จัดต้ังคณะท างานเพื่อปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏบิติั เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
ในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

เชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขัน้ตอน
   การด าเนนิงาน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการ
เชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขัน้ตอน
   การด าเนนิงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการ
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  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 



แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัชลบุรี ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ . ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยงั ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หวัขอ้ ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2)
 - บรรจแุละแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจ/ุทีไ่ด้รับการปรับวุฒิ, ,กฟฟ.ชั้น 1-3
 เล่ือนระดับพนักงานทัว่ไป, ปรับวุฒิการศึกษา

แผนงานที ่2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบห.,ทุกแผนก - -
เป้าหมาย
  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมนิ 
(2 วิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตรทีค่ณะท างานขบัเคล่ือนและพัฒนาฯ ก าหนด ตามหนังสือที่
ก.2 กอก.(พอ)15/2566 ลว. 11 ม.ค. 2566) ดังนี้
1. พนักงานศึกษาหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ดังนี้
    - เครือขา่ย กฟภ. ใช้งานผ่านทาง http://172.24.1.33
    - เครือขา่ยภายนอก กฟภ. ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นแบบเสมอืน (Virtrual Desktop Infrastructure
: VDI)
2. ผู้เรียนต้องมผีลการเรียนผ่านการทดสอบมากกว่าร้อยละ 70 และต้องผ่านการทดสอบกอ่นเร่ิมเรียน
(Pre-Test)

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 1. ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานฯ ประจ าหน่วยงาน กฟจ.ชบ. ม.ค.2566 จป., ผบห.
 2. น าเสนอกจิกรรมสร้างสุของค์กร หน่วยงานละ 1 กจิกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.2566 จป., ผบห.
 3. ด าเนินการจดักจิกรรมตามแผนงานทีไ่ด้รับการอนุมติั อนุมติัโดย ผชก.(ก2) กฟจ.ชบ. ก.พ.-ก.ย.2566 จป., ผบห.
 4. รายงานผลการด าเนินการท ากจิกรรม ภายใน 10 วันท าการ หลังกจิกรรมแล้วเสร็จ กฟจ.ชบ. ส.ค.2566 จป., ผบห.
 5. รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานรายเดือนจนกว่ากจิกรรมของหน่วยงานจะแล้วเสร็จ กฟจ.ชบ. ก.พ.-ส.ค.2566 จป., ผบห.
**รายละเอยีดกจิกรรมที ่กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินการ
1. ด าเนินกจิกรรมตามเป้าหมายของกจิกรรม ขอ้ที ่1. และ 2. แล้วน าส่งส าเนาค าส่ัง/รายละเอยีด
ตามแบบฟอร์ม ผ่านระบบสารบัญ มาที ่ผพอ.กอก.(ก2) ภายในวันที ่31 ม.ค.2566
2. ด าเนินกจิกรรมตามเป้าหมายของกจิกรรมขอ้ที ่3. และขอ้ที ่4.
3. จดัท ารายงานความคืบหน้าของกจิกรรม (วันที ่5 หลังส้ินเดือน)

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์ัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขของ กฟจ.ชบ. ต.ค.-พ.ย.2566 จป., ผบห. - -
พนักงานและลูกจา้ง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน
กฟฟ.ชั้น 1-3 กรอกแบบส ารวจตามที ่กอก.(ก2) ก าหนด

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566 ผพอ.กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจา้งดีเด่นประจ าปี 2566
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ีค. กบห.,ทุกแผนก
 - จดัส่งรายชื่อพนักงานและลูกจา้ง ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ กฟจ.ชบ. ม.ิย. - ก.ค. 2566 ผบห.
กลุม่ที ่1 ผู้บริหารระดบักลาง (ระดบั 10-11) แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
กลุม่ที ่2 ผู้บริหารระดบักลาง (ระดบั 9-10) แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
กลุม่ที ่3 ผูบริหารระดบักลาง (ระดบั 9) ผจก.กฟส. (9) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุม่ที ่4 ผูบริหารระดบัตน (ระดบั 8) ผจก.กฟย. รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุม่ที ่5 ผูบริหารระดบัตน (ระดบั 7-8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุม่ที ่6 นักวชิาการ ระดบั 4 – 11 รวมถึงกลุม่งานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุม่ที ่7 พนักงานวชิาชพี (เทคนิค) ระดบั 3 – 9 รวมถึงกลุม่งานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 
กลุม่ที ่8 ลกูจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่
1. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า อายงุานมากกว่า/เท่ากบั 10 ปี
2. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานส านักงาน อายงุานมากกว่า/เท่ากบั 10 ปี
3. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า อายงุานน้อยกว่า 10 ปี
4. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานส านักงาน อายงุานน้อยกว่า 10 ปี
 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจา้งดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 ทุกฝ่าย, ทุกกอง ก.ค. - ส.ค. 2566 กอก.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,กฟย. คณะกรรมการ
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3.5 แขง่ทักษะผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)
เป้าหมาย *โดยใหจ้ดัส่งรายชื่อผ่านระบบสารบัญอเิล็กทรอนิกส์
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. กบษ.(ก2)
 - จดัส่งรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ กฟจ.ชบ. มี.ค.. - พ.ค. 2566 ทุกแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง
1. กลุ่มงานกอ่สร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3
2. กลุ่มงานมเิตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแกไ้ฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น ทุกฝ่าย, ทุกกอง ก.ย. - พ.ย. 2566 กบษ.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,กฟย. คณะกรรมการ
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดชลบรุี ประจ าป ี2566
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร- ร้อยละ 100
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมทีุนมนษุย์เปน็       จัดการความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรฐาน
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนกั - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ- ร้อยละ 100
      การรับมอืภยัคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนนิการจัดหาอปุกรณ์- ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

หน่วยงาน
หลกั

(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดชลบรุี ประจ าป ี2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์ไฟฟา้ชั้นน า ตอบโจทย์ความทา้ทาย - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพื่อความยัง่ยืนของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
ส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกันอุบติัเหตุ กฟจ.ชบ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.,ผปบ. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกันอุบติัเหตุ ผกส.,ผมต.

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อปอ้งกันอุบติัเหตุที่อาจเกิดขึน้ หรือ
น าเหตุการณ์อุบติัเหตุที่พึ่งเกิดขึน้มาซ้อม อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง 
เปา้หมาย  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2566 จป.,ผปบ. - -
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ผกส.,ผมต.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.,ผปบ. - -
ทกุไตรมาส ใหค้รบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้ ผกส.,ผมต.
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3,กฟส. และ กฟย.ด าเนินการ
 - งานแก้ไฟฟา้ขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟา้ขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 80
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน Wesafe.pea.co.th

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.,ผปบ. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง ผกส.,ผมต.
งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทกุแหง่ ด าเนินการและ
รายงานผลทกุไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ปอ้งกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
รายงานผลด าเนินการผ่าน  PEA-SMS Monitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั จป.(ว),(ทส),(ท) ประจ า กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2566 จป. 0.146 0.146
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, 
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2
กฟจ.ชบ. จ านวน 1 คน
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แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2566 จป.,ผปบ. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น ผกส.,ผมต.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.,ผปบ. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี ผกส.,ผมต.
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน ผ่านระบบ WeSafe ตามข้อ 1.2.2

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับได้รับทราบ จป.,ทกุแผนก
(Safety Day) เข้าร่วม
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
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2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทกุหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟส., กฟย.
ที่ 1-7 รายงานทกุไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย ทกุกอง
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทกุแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน
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