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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
ส่วนภูมิภำคโปร่งใสและสรุปรำยงำนผลลงระบบ STRMS โปร่งใส
(http://strms.pea.co.th) กฟจ.ชบ.
เป้าหมาย  กิจกกรมตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด ประกอบด้วย
(1) กิจกรรมสร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต ตำม 4 แนวทำง ประกอบด้วย กำยสะอำด
จิตสะอำด พฤติกรรมสะอำด และปัญญำสะอำด
(2) กิจกรรม/โครงกำรด้ำนคุณธรรม เช่น สำนเสวนำรับฟังำ
ปัญหำควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, 
กิจกรรมทำงศำสนำหรือตำมเทศกำล ส ำคัญต่ำงๆ , 
สนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้ำขัดข้อง ฯลฯ
- รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมฯ คร้ังท่ี 1 (ผลกำรด ำเนินงำน 
ม.ค.-มิ.ย. 2565) ภำยใน 15 ก.ค. 2565
- รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมฯ คร้ังท่ี 2 (ผลกำรด ำเนินงำน
ก.ค.-ธ.ค. 2565) 'ภำยใน 15 ม.ค. 2566
- กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ,กฟย. ร่วมกิจกรรมท่ี 1 
*หมำยเหตุ : (1) สำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทำงไกล
ออนไลน์ผ่ำนระบบ Video Conference/Application ต่ำงๆ 
ได้ตำมควำมเหมำะสม
(3) ฝอภ.(ภ3), กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ,กฟย. ต้องเข้ำร่วม
กิจกรรมท่ี 1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสย่ังยืน ปี 2565 และรำยงำนผล ตรวจประเมินฯ
ในภำพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน กฟจ.ชบ.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์
ท่ีกฟภ. ก ำหนด 
- กฟข., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกัด ด ำเนินกำร
ตำมมำตรฐำน/ตัวช้ีวัด และรำยงำนผลข้ึนระบบ STRMS
- คณะท ำงำนฯ กฟข. ตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำน 2 คร้ัง 
พร้อมสรุปรำยงำน'น ำเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท ำงำนฯ สำย
งำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 รับทรำบ 
- คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงและควบคุม
ภำยใน สำยงำน'กำรไฟฟ้ำ ภำค 3 สุ่มตรวจประเมิน
- สรุปรำยงำนผล ITO Report ให้แล้วเสร็จ คร้ังท่ี 1 ภำยใน 
ก.ค. 2565 และ 'คร้ังท่ี 2 ภำยใน ม.ค. 2566
*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

1.3 น ำผลกำรประเมินของหน่วยงำนเข้ำน ำเสนอในกำรประชุม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ผู้บริหำรของแต่ละหน่วยงำน เพ่ือทรำบและด ำเนินกำรแก้ไข/ โปร่งใส
ปรับปรุงตำมแนวทำงกำรปรับปรุงท่ีคณะท ำงำนฯ ก ำหนด กฟจ.ชบ.
เป้าหมาย  ผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตำมวันท่ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี - จัดกำรบรรยำย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่ำนิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ใน กฟข. เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักด้ำนคุณธรรมและกำร ร่วมกับ ผวต.
ควำมโปร่งใส และกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในกำร ต่อต้ำนกำรทุจริตโดยเชิญวิทยำกรจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. , กฟฟ.ในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงำน (Soft Control) ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลำง หรือหน่วยงำนอ่ืนๆ ตำมเห็นสมควร จ.ชลบุรี

เป้าหมาย
'- กฟข. ละ 400 คน
'- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สำมำรถด ำเนินกำรจัดในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรบรรยำย, 
กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร, สำนเสวนำ, กำรศึกษำดูงำน, กิจกรรม
เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสำมำรถจัดกิจกรรมในรูปแบบ
กำรประชุมทำงไกล Online ผ่ำนระบบ VDO Conference 
Application ต่ำงๆ ได้ตำมควำมเหมำะสม
- พิจำรณำคัดเลือกกลุ่มผู้บริหำรและพนักงำนท่ีมีหน้ำท่ี
รับผิดชอบหรือเก่ียวข้องกับงำนบริกำร หรือ งำนจัดซ้ือจัดจ้ำง 
เข้ำร่วมอบรม อำทิเช่น ผจก., พนักงำนด้ำนรับช ำระค่ำไฟฟ้ำ, 
พนักงำนด้ำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ/ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ, 
พนักงำนด้ำนจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงำนท่ีท ำหน้ำท่ีเปิดงำน
/คุมงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ เป็นต้น

(กกท. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสำรพร้อมอุปกรณ์ประกอบ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
ในกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ตำมแผนงำน
กำรจัดซ้ือคอนส่ือสำรระยะท่ี 2.2 ปี 2564 (อนุมัติ ผวก. ลว. 
16 มิ.ย. 2564 หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 371/2564)
และตำมหนังสือขอรับกำรจัดสรรงบประมำณจัดซ้ือคอนส่ือสำร
ปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟก.1 (หนังสือเลขท่ี กธส.(สท)237/2565 ลว. 
1 มี.ค. 2565) และพ้ืนท่ี กฟก.3 (หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 
544/2565 ลว. 10 มี.ค.2565)
เป้าหมาย
กฟก.2  จ ำนวน  104  เส้นทำง  ระยะทำง  211.47  กม.
*หมายเหตุ :
- ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรเป็นเจ้ำของสำยส่ือสำร
จำกหน่วยงำนภำยนอก ร่วมกับส ำนักงำน กสทช.

3.2 น ำเข้ำข้อมูลคอนส่ือสำรตำมข้อ 3.1 ในระบบ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
TAMS ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 3.1

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ ำนวนสำยส่ือสำรตำมผลด ำเนิน กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
กำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ตำมแผนงำน
จัดระเบียบสำยส่ือสำรของ กสทช.ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  100% ตำมแผนงำนท่ี กสทช. ก ำหนด
กฟก.2  จ ำนวน  65  เส้นทำง  ระยะทำง  149.21  กม.

(1) 33.229
(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 กำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำส ำนักงำน 5.2 กำรตรวจประเมินเพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์กำร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมกำร - -
กฟภ. ให้เป็นส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ประเมินส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก ำหนด ส ำนักงำนสีเขียว

(PEA Eco Standard) กฟจ.ชบ.
5.2.1 หน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมโครงกำรฯ ด ำเนินโครงกำรตำมเกณฑ์ช้ี
วัดท่ีก ำหนดรวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่ำงต่อเน่ือง 
พร้อมน ำข้อมูลลงในระบบ PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรครบถ้วนตำมตัวช้ีวัดท่ีก ำหนด พร้อมน ำข้ึน
ข้อมูลในระบบสำรสนเทศท่ี กฟภ. ก ำหนด และมีคะแนนผลกำร
ประเมินไม่น้อยกว่ำ60 คะแนน (รวม 6 หมวด)
- กฟก.2  รวม  23 หน่วยงำน
5.2.2 ตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษำ กฟจ.ชบ. เม.ย.-ก.ย.2565 คณะกรรมกำร
มำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ส ำนักงำนสีเขียว
(Green Office) ของ กฟภ. (PEA Eco Standard) กฟจ.ชบ.
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงำนตำมกรอบระยะเวลำท่ี กฟภ.
ก ำหนด
- กฟจ.ชบ.  จ ำนวน  1 แห่ง

แผนงานท่ี 6 งำนติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำน - ให้กำรสนับสนุนและร่วมด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ส่วนเก่ียวข้อง (3) 10.920
แสงอำทิตย์บนหลังคำอำคำรส ำนักงำนในพ้ืนท่ี (ตำมอนุมัติผวก. ลว. 26 ก.พ. 2562 อนุมัติแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
ส ำนักงำน กฟข. และส ำนักงำน กฟฟ.ในสังกัด งำนติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์บนหลังคำอำคำร

ส ำนักงำนในพ้ืนท่ีส ำนักงำน โดยให้ กสพ.เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง)
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงำนตำมแผนงำนท่ี กฟภ. ก ำหนด
 - กฟจ.ชบ.  จ ำนวน  1 แห่ง
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

  แผนปฏิบัติการของ กฟจ.ชบ. ประจ าปี 2565

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) (2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี -กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผู้บริหาร,พนักงาน - -

               เครือข่ายเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม     -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพ้ืนท่ีส านักงาน กฟก.2 , ลูกจ้าง กฟจ.ชบ.

     กฟฟ.ช้ัน 1-3 มอบให้สภากาชาดไทย

เป้าหมาย  -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง

             และรายงานผลการรับบริจากโลหิต (จ านวนซีซ๊) - -

             ให้ ผสส .กอก.(ก2) ภายในวันท่ี 5 ถัดไปของส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)
(EBITDA) เป้าหมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน

และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5  ค่าเป้าหมาย 12,937 ล้านบาท

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรีับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ท่ีก าหนด
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 (หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน
30 วัน นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กอก.เพ่ือด าเนินคดี)

  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

8



2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบทุกราย ร้อยละ 100
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือนนับถัด
จากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP)

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายุความ
เป้าหมาย  - ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี
   - หากหน้ีเกิน 1 ปี ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย
     2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.เพ่ือด าเนินคดี)

   2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือนนับถัด
จากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP)

   2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
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2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
 เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ.รวบรวม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกม.กอก.(ก2) - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวัน กฟฟ. ช้ัน 1-3
 ต้ังหน้ีให้ครบถ้วนทุกราย กฟส.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า กซข.
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ. ช้ัน 1-3
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 กฟส.
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563
2.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี ม.ค. 2565 ผบน.กซข.(ก2). - -
และรายงานแก่ กซข. 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
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2.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันท่ี 31 ส.ค. 2564 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ธ.ค.2565
    - รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส.
    - เดือน ธ.ค.2565 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2564

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กฟฟ. ช้ัน 1-3
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) กฟส.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

11



3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ. ช้ัน 1-3
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผธท.กบล.(ก2) - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟฟ. ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟส.
ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินงานดังน้ี     3.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึงผู้ประกอบการ
เพ่ือแจ้ง
ก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้าส าหรับใช้เป็นข้อมูลเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2566     3.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจนับ
ร่วมก2)
กับผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งให้ กบล.(     3.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟ้าและ
ท า
Time confirm ในระบบ SAP     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการพาดสาย
ส่ือสาร
ของแต่ละ กฟฟ. เพ่ือด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าปี 2566
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แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.กบญ.(ก2) - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผวต.
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กกฟ. ช้ัน 1-3
กฟก.2    1,218.468 ล้านบาท กฟส.
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย  

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2)
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กกฟ. ช้ัน 1-3
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม กฟส.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2)
เป้าหมาย กกฟ. ช้ัน 1-3
ไตรมาสท่ี 1 = ร้อยละ 15 กฟส.
ไตรมาสท่ี 2 = ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 = ร้อยละ 70
ไตรมาสท่ี 4 = ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ
ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)
-  สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด
-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรให้บริกำร
-  Net Promotor Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำร
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50
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-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

- ร้อยละ  40

7. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4756
  
- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

- ร้อยละ  100

ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย
- ระดับ 4.4788



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ธุรกิจตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า

แบบ PEA Doing Business ท่ีก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100%
- กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป
รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 4 แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
รักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟจ.ชบ. ม.ค.-65 ผวต.,KAMT - -
ระบบ Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำร ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ลูกค้ำ กำรดูแลลูกค้ำ

เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

15



แผนงานท่ี 4 แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือ 4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.ชบ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต.,KAMT - -
รักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำ (Key Account Management)
ระบบ Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำร 4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟจ.ชบ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต.,KAMT (2) 4.593 4.593
ลูกค้ำ FMS)

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
(ตำมแผนงำนร้อยละ 100) โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 9 รำย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 3 รำย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 40 รำย (ร้อยละ 100)

4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.ชบ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต.,KAMT
(Relation Building Activity : RBA) -
เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
- กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ ำนวนท้ังหมด 9 รำย)
- กลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ ำนวนท้ังหมด 3 รำย)
- กลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ ำนวนท้ังหมด 40 รำย)
- กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40  (จ ำนวนท้ังหมด 151 รำย) คิดเป็น 60 รำย

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟจ.ชบ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต.,KAMT
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM)
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
: ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
: ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
- กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
: ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม
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4.3 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAMT (2) 0.416 0.416
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด /ส่วนเก่ียวข้อง
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- ผชก. หรือผู้แทน จ ำนวน 1  รำย (ไตรมำส 2)
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ. (รวมท้ังหมด 24 รำย)
*หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAMT (2) 2.200 2.200
100 ล้ำนบำท/เดือน ร่วมกับ
เป้าหมาย จ านวน 23 กฟฟ. กบล.(ก2)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจัดกิจกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAMT - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ 
เป้าหมาย
- กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
- กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

4.6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถ่ิน/ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น
เป้าหมาย - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)
- กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส
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แผนงานท่ี 5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดกำร (Data Driven Execution) 5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจำกกำรส ำรวจ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.,ผบค. (2) 0.016 0.016

ควำมพึงพอใจลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน
ผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี
(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน
200 รำย/ไตรมำส/เขต
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 20รำย/ไตรมำส/เขต
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 10รำย/ไตรมำส/เขต
เป้าหมาย
- กฟฟ. จัดส่งและประชำสัมพันธ์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลัง
ใช้บริกำร 15 วันผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ทุกรำย
- กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่ำน SMS บริกำร 3 ประเภท ตำมข้อ (1),(2),(3)
ท้ังน้ี หำก กฟก.2 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
ให้ กบล. ด ำเนินกำรโทรสุ่มส ำรวจลูกค้ำเพ่ิมเติมให้ได้ตำมเป้ำหมำย โดย
ไม่ซ้ ำรำยท่ีตอบกลับผ่ำน SMS ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
- กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
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5.1.2 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.,ผบป., - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผวต.
- กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ
ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
- กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ี
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
- กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
- สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ
กฟส. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวท้ังหมด
- ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788
- กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
- กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
- สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
- Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box)

5.1.3 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กลุ่มภำยภำพ กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอ่ืน )ๆ กฟส.
เป้าหมาย
- กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
- กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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5.2 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีกำรแข่งขัน, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.,ผปบ. (2) 0.100 0.1
เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ร่วมกับ
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, กบล.(ก2)
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือส่ือสำรกับลูกค้ำ
- ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้กับ
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย
กฟจ.ชบ. จ ำนวน 1 แห่ง

แผนงานท่ี 6 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ 6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย

- จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.1

6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
(1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
(2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
- กบล.(ก2) ก ำหนดรำยช่ือลูกค้ำรำยใหม่ ร้อยละ 20 จัดส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565
ภำยในไตรมำส 1
- กฟฟ. จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ เม.ย.-ธ.ค.2565
- กฟฟ. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมำยเหตุ :
- ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.2
- กฟก.2 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม
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6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย
- กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
- กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน
15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)

7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรอง กฟฟ.ชบ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check GECC,
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) กฟจ.ชบ.
- กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน
GECC
- กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) มี.ค.-เม.ย.2565
เพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ GECC
- ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด เม.ย.-ก.ย.2565
- รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565
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แผนงานท่ี 8 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึงพอใจและเพ่ิมควำม

พึงพอใจของลูกค้ำ ดังน้ี
8.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ100)
- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ100)
- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ90)
- ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
(ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ตำมประเภทข้อร้องเรียน
- กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
- กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
- กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
- กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
- กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
- กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ภำยใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ลดลงร้อยละ 50
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน
ของลูกค้ำ
เป้าหมาย
- จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
- สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน
ของลูกค้ำ
เป้าหมาย
- จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
- สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.
ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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  ด้านกระบวนการภายใน 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมีส่วนได้  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 แผนงำนพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงำน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), ผปบ.
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลด กบษ.(ก2)
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส
- ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
ลดลงร้อยละ 5 เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี
(ปี 64 น้ ำหนัก 0.5 ปี 63 น้ ำหนัก 0.3 ปี 62 น้ ำหนัก 0.2 )

- -

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
1.6.2 แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส
- ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
- ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80

1.7 ตรวจสอบประเมินสภำพระบบไฟฟ้ำ (Big Patrol) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และจัดท ำแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ รำยฟีดเดอร์
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ภำยในไตรมำส 1

1.8 ด ำเนินกำรปรับปรุง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รำยฟีดเดอร์ (ตำมแผนงำนท่ี
จัดท ำตำมข้อ 1.7)
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.9 วิเครำะห์และรำยงำนสรุปผลกำรแก้ไขสำเหตุอุปกรณ์ป้องกันท่ี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
ท ำงำนส่งผลกระทบต่อค่ำดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ ำเดือน
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.11 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำน
ผลทุกไตรมำส คืบหน้ำทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน  20,036.19  กม.

1.14 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - -
หม้อแปลงต่ ำกว่ำมำตรฐำน ท่ีก ำหนด
เป้าหมาย ด ำเนินกำร 100 % ของข้อมูลปี 2564
(24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14.1 จัดส่งรำยงำนข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟจ.ชบ. ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย ภำยในเดือน ม.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
1.14.2 จัดท ำแผนงำนแก้ไขสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

1.14 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - - -
1.14 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงต่ ำกว่ำมำตรฐำน ท่ีก ำหนด
เป้าหมาย ด ำเนินกำร 100 % ของข้อมูลปี 2564
(24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14.1 จัดส่งรำยงำนข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟจ.ชบ. ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย ภำยในเดือน ม.ค. 2565

1.14.2 จัดท ำแผนงำนแก้ไขสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - - -
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

1.15 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS
- - -

1.16 แก้ไขสถำนะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถำนะปกติ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. -
เป้าหมาย สรุปผลกำรแก้ไขพร้อมรำยงำนปัญหำอุปสรรค (ทุกไตรมำส)

1.17 กำรตรวจสอบสภำพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ
1.17.2 ตรวจสอบสภำพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ ตำมเกณฑ์ท่ี กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.,ผปบ.
กบล.(ก2) ก ำหนด ร่วมกับ
เป้าหมาย รำยงำนผลไตรมำส 2-4 กบล.(ก2)

1.18 จัดท ำแผนแก้ไข และด ำเนินกำรแก้ไข CT, PT แรงสูง ตำมข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.,ผปบ. - - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

1.19 ทบทวน Safety Stock อุปกรณ์ CT PT แรงสูง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), ผมต. - - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 1 ร่วมกับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
แผนงานท่ี 2 แผนงำนติดตำมและแก้ไขไฟดับ 2.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด และรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์
(MS2000)พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

2.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
กฟก.2 จ ำนวน 31 นิคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
2.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
จำกข้อ 2.8.1
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4

2.8.3 รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สำยเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภำพ ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้นิคมอุตสำกรรม
2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ ำนวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสำยเปลือย กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และอุปกรณ์ด้อยคุณภำพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้
นิคมอุตสำกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลภำยในไตรมำส 1

2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ ำนวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสำยเปลือย กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และอุปกรณ์ด้อยคุณภำพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟ
ให้นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลภำยในไตรมำส 1

2.8.4 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type
และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC
2.8.4.1 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC จำกข้อ 2.8.3.1
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8.4.2 ติดตำม ประสำนงำน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ จำกข้อมูล 2.8.3.2 และมี กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.,ผวต.
ขนำดหม้อแปลงมำกกว่ำ 2000 เควี ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 3 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 8 มำตรกำร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.,ผมต.
(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ.

เป้าหมาย ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

3.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.,ผมต.
10 มำตรกำร ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
3.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.
ด้ำน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมำสท่ี 4/2564)
3.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
แผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน
ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ
แรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% (หน่วย : เคร่ือง)
เป้าหมาย ไตรมำส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
กฟก.2 2,092 เคร่ือง

3.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือแก้ไขปัญหำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% (หน่วย : เคร่ือง)
เป้าหมาย ไตรมำส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 4 (พ.ย.) ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
กฟก.2 2,092 เคร่ือง

3.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 3.5.2 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
ภำยในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภำยในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) (หน่วย : คร้ัง)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

3.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
15 ธันวำคม 2565 เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ในปี 2566 ต่อไป (หน่วย : คร้ัง)
เป้าหมาย เดือน ธันวำคม 2565 จ ำนวน 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและ     - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี       รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ      ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ     ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 แผนงำนติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.3 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กฟข./ภำค/กฟภ. กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร
เป้าหมาย ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process
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1.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 - -
เพ่ือพิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพ
จ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
    1.5.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ไฟฟ้ำ จำกข้อ 1.5.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4 

1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 7,035 เคร่ือง ผปบ.
1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 2,734 เคร่ือง

1.7 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพ่ือส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุง
ระบบจ ำหน่ำย และแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) โรงซ่อมหม้อแปลงฯ
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 50 เคร่ือง
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 150 เคร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมีส่วนได้  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 แผนงำนพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงำน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), ผปบ.
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลด กบษ.(ก2)
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส
- ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
ลดลงร้อยละ 5 เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี
(ปี 64 น้ ำหนัก 0.5 ปี 63 น้ ำหนัก 0.3 ปี 62 น้ ำหนัก 0.2 )

- -

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
1.6.2 แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส
- ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
- ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80

1.7 ตรวจสอบประเมินสภำพระบบไฟฟ้ำ (Big Patrol) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และจัดท ำแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ รำยฟีดเดอร์
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร ภำยในไตรมำส 1

1.8 ด ำเนินกำรปรับปรุง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รำยฟีดเดอร์ (ตำมแผนงำนท่ี
จัดท ำตำมข้อ 1.7)
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.9 วิเครำะห์และรำยงำนสรุปผลกำรแก้ไขสำเหตุอุปกรณ์ป้องกันท่ี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
ท ำงำนส่งผลกระทบต่อค่ำดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ ำเดือน
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.11 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำน
ผลทุกไตรมำส คืบหน้ำทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน  20,036.19  กม.

1.14 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - -
หม้อแปลงต่ ำกว่ำมำตรฐำน ท่ีก ำหนด
เป้าหมาย ด ำเนินกำร 100 % ของข้อมูลปี 2564
(24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14.1 จัดส่งรำยงำนข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟจ.ชบ. ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย ภำยในเดือน ม.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
1.14.2 จัดท ำแผนงำนแก้ไขสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

1.14 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - - -
1.14 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงต่ ำกว่ำมำตรฐำน ท่ีก ำหนด
เป้าหมาย ด ำเนินกำร 100 % ของข้อมูลปี 2564
(24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14.1 จัดส่งรำยงำนข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟจ.ชบ. ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย ภำยในเดือน ม.ค. 2565

1.14.2 จัดท ำแผนงำนแก้ไขสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - - -
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

1.15 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS
- - -

1.16 แก้ไขสถำนะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถำนะปกติ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. -
เป้าหมาย สรุปผลกำรแก้ไขพร้อมรำยงำนปัญหำอุปสรรค (ทุกไตรมำส)

1.17 กำรตรวจสอบสภำพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ
1.17.2 ตรวจสอบสภำพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ ตำมเกณฑ์ท่ี กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.,ผปบ.
กบล.(ก2) ก ำหนด ร่วมกับ
เป้าหมาย รำยงำนผลไตรมำส 2-4 กบล.(ก2)

1.18 จัดท ำแผนแก้ไข และด ำเนินกำรแก้ไข CT, PT แรงสูง ตำมข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.,ผปบ. - - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

1.19 ทบทวน Safety Stock อุปกรณ์ CT PT แรงสูง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), ผมต. - - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 1 ร่วมกับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
แผนงานท่ี 2 แผนงำนติดตำมและแก้ไขไฟดับ 2.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด และรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์
(MS2000)พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

2.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
กฟก.2 จ ำนวน 31 นิคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
2.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
จำกข้อ 2.8.1
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4

2.8.3 รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สำยเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภำพ ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้นิคมอุตสำกรรม
2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ ำนวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสำยเปลือย กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และอุปกรณ์ด้อยคุณภำพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้
นิคมอุตสำกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลภำยในไตรมำส 1

2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ ำนวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสำยเปลือย กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และอุปกรณ์ด้อยคุณภำพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟ
ให้นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลภำยในไตรมำส 1

2.8.4 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type
และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC
2.8.4.1 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC จำกข้อ 2.8.3.1
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8.4.2 ติดตำม ประสำนงำน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ จำกข้อมูล 2.8.3.2 และมี กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.,ผวต.
ขนำดหม้อแปลงมำกกว่ำ 2000 เควี ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 3 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 8 มำตรกำร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.,ผมต.
(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ.

เป้าหมาย ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

3.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.,ผมต.
10 มำตรกำร ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
3.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.
ด้ำน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมำสท่ี 4/2564)
3.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
แผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน
ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ
แรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% (หน่วย : เคร่ือง)
เป้าหมาย ไตรมำส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
กฟก.2 2,092 เคร่ือง

3.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือแก้ไขปัญหำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% (หน่วย : เคร่ือง)
เป้าหมาย ไตรมำส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
ไตรมำส 4 (พ.ย.) ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงท่ีมีปัญหำ
กฟก.2 2,092 เคร่ือง

3.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ตำมข้อ 3.5.2 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
ภำยในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภำยในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) (หน่วย : คร้ัง)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

3.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
15 ธันวำคม 2565 เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ในปี 2566 ต่อไป (หน่วย : คร้ัง)
เป้าหมาย เดือน ธันวำคม 2565 จ ำนวน 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและ     - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี       รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ      ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ     ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 แผนงำนติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.3 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กฟข./ภำค/กฟภ. กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร
เป้าหมาย ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process
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1.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 - -
เพ่ือพิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพ
จ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
    1.5.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟจ.ชบ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ไฟฟ้ำ จำกข้อ 1.5.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4 

1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 7,035 เคร่ือง ผปบ.
1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 2,734 เคร่ือง

1.7 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพ่ือส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุง
ระบบจ ำหน่ำย และแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) โรงซ่อมหม้อแปลงฯ
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 50 เคร่ือง
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.2 จ ำนวน 150 เคร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย

  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ
 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟจ.ชบ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.(ว) - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล - จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ ส่วนเก่ียวข้อง

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน หรือ
อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนทันที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

ด้าน Learning and Growth

32



(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2565 จป.(ว)
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ส่วนเก่ียวข้อง - -
(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง ส่วนเก่ียวข้อง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการ และ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน ,
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี -
- กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง
และรายงานผ่านระบบ PEA-SMS Mornitoring
- กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป.(ว) -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, ส่วนเก่ียวข้อง
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย ด าเนินการจัดฝึกอบรมภายในไตรมาสท่ี1
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป.(ว) (2) 0.312 (2) 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น ส่วนเก่ียวข้อง

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เป้าหมาย กฟก.2 ไม่น้อยกว่า 200 คน จัดอบรมปีละ 1 คร้ัง
ภายในไตรมาสท่ี 2 (ก าหนดหัวข้อให้หน้างาน)
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) (2) 0.030 (2) 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ส่วนเก่ียวข้อง
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  -ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน ผ่านระบบ Wesafe
-กวว. รายงานผลทุกเดือน

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป.(ว) (2) 0.050 (2) 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ ส่วนเก่ียวข้อง
(Safety Day) ร่วมกับ
เป้าหมาย กวว.(ก2)
-จัดกิจกรรม 5 จังหวัด อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
-ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างาน เข้าร่วมด าเนินกิจกรรมในทุกพ้ืนท่ี
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 ส่วนเก่ียวข้อง
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย
- ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
- ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2566 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.090 0.000
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย - ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ าท่ีไม่ปลอดภัย และด าเนินการแก้ไข
พร้อมรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุง เกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ 0.420 0.420
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟส. กอก.(ก2)
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2565
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ช้ัน1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.420 (2) 0.420
เป้าหมาย กฟส. กอก.(ก2)
- กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ.ท่ีได้ ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) -
การไฟฟ้าท่ีได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอ่ืนๆ รับรางวัล
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 เร่ือง
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.013 (2) 0.013
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน กฟส. ฝอภ.(ภ3)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-มิ.ย.2565

(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 5.1 จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย กฟส. กอก.(ก2)

- ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning ดังน้ี
หลักสูตร Green Office จ านวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอ่ืนๆ จ านวน
1 รายวิชา และผ่านการประเมิน ดังน้ี
กฟก.1 จ านวน 1,251 คน
กฟก.2 จ านวน 1,177 คน
กฟก.3 จ านวน  . 942 คน
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 6 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
บุคลากร กฟภ. 6.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
กล่ันกรองกิจกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565
1.ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน
2.การให้ข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการของพนักงาน
3.ส่งเสริมความภาคภูมิใจและความรู้สึอเป็นเจ้าของ
ร่วมขององค์กร
- จัดท าแบบส ารวจใช้ท้ัง 3 เขต ฝอภ.(ภ3) มิ.ย.- ส.ค. 2565 ฝอภ.(ภ3) - -

คณะท างานฯ

6.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟจ.ชบ. ต.ค.-พ.ย.2565 ผบห. - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

6.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2566 กฟจ.ชบ. พ.ย.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
เป้าหมาย ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม
  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ response Security
      ของศูนย์ปฏิบัติการ ความม่ันคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ
      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนินงาน

และความสามารถของ 
ศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคง 
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap), 
รายงานผลการท า Table
Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม
  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานท่ี ช่วงเวลา

หน่วยงาน
หลัก

(ล้านบาท)
(ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 พคค.7 - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกับ

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี กรท.(ก2)
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ด้าน Learning and Growth
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