
ค ำรอ้ง

ท ัง้หมด

ค ำรอ้งที่

เขำ้

โครงกำรฯ

ด ำเนนิก

ำรได้

ด ำเนนิก

ำรได้

ด ำเนนิกำรไมไ่ด ้ด ำเนนิก

ำรได้

ด ำเนนิกำรได้ ด ำเนนิกำรไมไ่ด้ ด ำเนนิกำรได้ ด ำเนนิกำรไมไ่ด้

 (รำย) (รำย) (รำย) ขอ้มลู 

PEA 

MAP 

ไม่

ถกูตอ้ง

(รำย)

ลกูคำ้ไม่

สำมำรถ

ชีจ้ดุ

ตดิต ัง้ได ้

(รำย)

อืน่ๆ

(ถำ้ม ี

โปรด

ระบุ

ดำ้นลำ่ง)

(รำย) (รำย) (รำย) ลกูคำ้ไม่

ประสงค์

ช ำระเงนิ

(รำย)

ลกูคำ้

เตรยีมมำ

เงนิไม่

เพยีงพอ 

(รำย)

อืน่ๆ

(ถำ้ม ี

โปรด

ระบุ

ดำ้นลำ่ง)

(รำย) (รำย) (รำย) (รำย)

นอกเมอืง 161 28 28 - - - 28 - 28 - - - - - 28 -

ในเขตเมอืง 61 16 16 - - - 16 - 16 - - - 16 - - -

นอกเมอืง 193 110 110 - - - 110 - 110 - - - - - 110 -

ในเขตเมอืง 57 39 39 - - - 39 - 39 - - - 39 - - -

นอกเมอืง 219 107 107 - - - 107 - 107 - - - - - 107 -

ในเขตเมอืง 49 27 27 - - - 27 - 27 - - - 27 - - -

นอกเมอืง 195 114 114 - - - 114 - 114 - - - - - 114 -

ในเขตเมอืง 60 25 25 - - - 25 - 25 - - - 25 - - -

นอกเมอืง 221 113 113 - - - 113 - 113 - - - - - 113 -

ในเขตเมอืง 58 40 40 - - - 40 - 40 - - - 40 - - -

นอกเมอืง 109 41 41 - - - 41 - 41 - - - - - 41 -

ในเขตเมอืง 79 58 58 - - - 58 - 58 - - - 58 - - -

นอกเมอืง 168 26 26 - - - 26 - 26 - - - - - 26 -

ในเขตเมอืง 95 38 38 - - - 38 - 38 - - - 38 - - -

นอกเมอืง 166 35 35 - - - 35 - 35 - - - - - 35 -

ในเขตเมอืง 62 31 31 - - - 31 - 31 - - - 31 - - -

นอกเมอืง

ในเขตเมอืง

นอกเมอืง

ในเขตเมอืง

นอกเมอืง

ในเขตเมอืง

นอกเมอืง

ในเขตเมอืง

1,953 848 848 - - - 848 - 848 - - - 274 - 574 -

สงิหำคม

กรกฎำคม

มถินุำยน

พฤษภำคม

#

#

9

8

7

6

5

รวม

กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำคจงัหวดัชลบรุ ี ประจ ำเดอืน กรกฏำคม ปี 2563

พืน้ทีเ่ขต

ธนัวำคม

เมษำยน

มนีำคม

กมุภำพนัธ์

มกรำคม

#

4

3

2

1

พฤศจกิำยน

ตลุำคม

กนัยำยน

1. ยืน่ขอใชไ้ฟขนำดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ พรอ้มช ำระคำ่ธรรมเนยีมไดภ้ำยใน 15 นำท ี   2. เขตเมอืงขนำดมเิตอรไ์มเ่กนิ  30 แอมป์ ตดิมเิตอรไ์ดภ้ำยใน 24 ชม.  

สรปุรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน "PEA บรกิำรถกูใจมติใิหม ่งำนบรกิำรขอมเิตอรใ์ชไ้ฟ" 

4. รบัช ำระเงนิ

ด ำเนนิกำรไมไ่ด้

(5) ตดิต ัง้มเิตอรใ์นเขตเมอืง (6) ตดิต ัง้มเิตอรน์อกเขตเมอืง

เดอืนที่

1. งำนบรกิำรรบัค ำ

รอ้งขอใชไ้ฟฟ้ำใหม่
3. รบัค ำรอ้งในระบบ

ปรมิำณงำนบรกิำรรบัค ำรอ้ง / รบัช ำระเงนิภำยใน 15 นำที

2. คน้หำสถำนที ่PEA MAP

ด ำเนนิกำรไมไ่ด้

ตดิต ัง้มเิตอรภ์ำยใน 24 ช ัว่โมง หมำยเหตุ



เอกสารแนบ 2

จาก กฟจ.ชบ. ถึง กฟก.2 .
เลขท่ี ก.2 ชบ.(บค.) 
เร่ือง รายงานผลด าเนินงาน PEA บริการถูกใจมิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์
เรียน อข.ก.2 .

ท่ี เดือน 1.งานบริการับค าร้อง หมายเหตุ
จ านวนค าร้อง ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)
1 มกราคม ๑ 1 - 1 - 1 -
2 กุมภาพันธ์ - - - - - - -
3 มีนาคม - - - - - - -
4 เมษายน - - - - - - -
5 พฤษภาคม - - - - - - -
6 มิถุนายน ๒ ๒ - ๒ - ๒ -
7 กรกฎาคม - - - - - - -
8 สิงหาคม - - - - - - -
9 กันยายน

10 ตุลาคม
11 พฤศจิกายน
12 ธันวาคม

รวม 3 3 - 3 - 3 -
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้ง ผธต.กบล.(ก.2) ด าเนินการต่อไป

ค าอธิบาย (1) ปริมาณงานค าร้องท้ังหมดท่ีลูกค้ามาย่ืนขอขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์
(2) ปริมาณงานท่ีพนักงานค้นหาสถานท่ีขอใช้ไฟผ่านระบบแผนท่ี PEA MAP (ปริมาณงานรวมของ (2) เท่ากับ (1) )
(3) ปริมาณงานท่ีพนักงานลงข้อมูลค าร้องในระบบ ISU - CS (ปริมาณงานรวมของ (3) เท่ากับ (2) ท่ีด าเนินการได้ )
(4) ปริมาณงานท่ีลูกค้าช าระเงินค่าธรรมเนียม (ปริมาณงานรวมของ (4) เท่ากับ (3) ท่ีด าเนินการได้

(นายถาวร   จันทร์กูล)
ผจก.กฟจ.ชบ. ช้ัน 2

สรุปผลการด าเนินงาน " PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ "
(3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตรขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขต พร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที

กฟจ. ชลบุรี

ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 30 นาที
2.ค้นหาสถานท่ีขอใช้ไฟ PEA MAP 3.รับค าร้องในระบบ IS U-CS 4.รับช าระเงินระบบ BPM


