
Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Goal 1. ความสําเร็จของแผนปฏิบติัการ ปี 2559 (กจิกรรม

ตามความรับผดิชอบของ กฟฟ.)

ร้อยละ 25 70 75 80 85 90 คณะทํางานฯ

แผนปฏิบติั

2. คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 3 151.63 154.86 158.08 161.31 164.54 ผบป.

  ของศนูย์ฯ *

3. อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม  (ROA) ร้อยละ 2 20.65 21.10 21.55 22.00 22.45 ผบป.

4. คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานสว่นภมิูภาค ร้อยละ 3 ผบป.

5. ความสําเร็จในการเบิกจ่ายงบลงทนุ ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 ผบป.

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

Customer Satisfy Existing CR 1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพืÉอสนอง 1. ความพงึพอใจของลกูค้าในสายงานฯ ระดบั 2 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25 ผบค.

Value Customer ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า

Preposition CR 2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจร        1.1 กลุม่บ้านอยู่อาศยั ระดบั 0.25 3.28 3.53 3.78 4.03 4.28 ผบค.

และมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า

อย่างยัÉงยืน        1.2 กลุม่พาณิชย์ ระดบั 0.25 3.13 3.38 3.63 3.88 4.13 ผบค.

       1.3 กลุม่อตุสาหกรรม ระดบั 0.25 3.30 3.55 3.80 4.05 4.30 ผบค.

        1.4 กลุม่อืÉนๆ ระดบั 0.25 3.27 3.52 3.77 4.02 4.27 ผบค.

2. จํานวนข้อร้องเรียนตอ่จํานวนผู้ใช้ไฟ เรืÉอง 2 10 9 8 7 6 ผบค.

3. จํานวนผู้ใช้ไฟทีÉใช้บริการ PEA SHOP เปรียบเทียบกบัทีÉ

ใช้บริการทีÉสํานกังาน

ร้อยละ 1 20 40 60 80 100 ผบป. เฉพาะ กฟฟ.ทีÉมี 

PEA Shop

Satisfy Existing 

Customer

CR 1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ

และความคาดหวงัของลกูค้า

4. ความสําเร็จของการนํารถ PEA  Mobile ให้บริการ

ประชาชน

Customer 

Value 

Preposition

หนา้ทีѷ 1 จาก 8



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

CR 2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจร

และมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า

อย่างยัÉงยืน

   4.1 การจดัทําแผนการนํารถ PEA Mobile ไปให้บริการ

ประชาชน และมีรายงานจํานวนวนัการให้บริการเฉลีÉยตอ่

เดือนตอ่คนั

วนั 0.5 12 14 16 18 20  - เฉพาะ กฟจ.ฉช,

 กฟจ.ตร., กฟอ.

กล., กฟฟ.บงึ

  4.2 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉใช้บริการ PEA Mobile เฉลีÉยตอ่

เดือนตอ่คนั

ร้อยละ 0.5 5 8 10 13 15  - เฉพาะ กฟจ.ฉช,

 กฟจ.ตร., กฟอ.

กล., กฟฟ.บงึ

5. ความสําเร็จของการให้บริการ PEA One Touch 

Service   5.1 ความสําเร็จของการขยายการให้บริการ PEA One 

Touch Service ให้ครบทกุ กฟฟ.

ร้อยละ 3 80 85 90 95 100 ผบค.

Preposition

Touch Service ให้ครบทกุ กฟฟ.

   5.2 ความสําเร็จของการให้บริการ PEA One Touch 

Service ขอมิเตอร์ไฟฟ้า รับชําระเงินได้ ภายใน 15 นาทีÉ

ร้อยละ 3 70 80 85 90 95 ผบค.

   5.3 ความสําเร็จของการให้บริการ PEA One Touch 

Service ขอมิเตอร์ไฟฟ้า ติดตั Êงมิเตอร์ในเขตเมืองทีÉ กฟฟ.

กําหนดได้ภายใน 24 ชัÉวโมง

ร้อยละ 3 70 75 80 85 90 ผบค.

6.  ความสําเร็จของการขยายผลการแจ้งคา่ไฟฟ้าผา่น

นวตักรรม Smart Invoice

ร้อยละ 0.5 80 85 90 95 100 ผบป.

7.  ความสําเร็จของการให้บริการตามมาตรฐานคณุภาพ

การให้บริการทีÉประกาศใหม่ เริÉมใช้ 1 ม.ค.2559

ร้อยละ 5 80 85 90 95 100 ทกุแผนก

(ตามบนัทกึเลขทีÉ สรก.(ภ3) 620/2558 ลว. 30 ต.ค.2558)

Internal 

Process

Operation 

Management

OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี 

ประสิทธิภาพ

1. Inventory Turnover รอบ/ปี 2 1.85 1.90 1.95 2.00 2.05 ผบป.

2. ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน (AUC)

2.1 ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 5 50 60 70 80 90 ผบป.

ของจํานวนงานตั Êงแตปี่ 2556 ลงไป (ตาม KPI องค์กร) ผกส.,ผปบ.

หนา้ทีѷ 2 จาก 8
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มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

Internal 

Process

Operation 

Management

OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี 

ประสิทธิภาพ

2.2 ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้าง (คิดจากมลูคา่ 

AUC)

   2.2.1 งานงบผู้ใช้ไฟ (C)

       - งานก่อนปี 2558 ** ร้อยละ 2 <100 - - - 100

       - งานปี 2558 ** ร้อยละ 2 72 74 76 78 80

       - งานปี 2559 ** ร้อยละ 2 37 39 41 43 45

   2.2.2 งานงบลงทนุ (I)

       - งานก่อนปี 2557 ** ร้อยละ 2 60 70 80 85 90

       - งานปี 2557 ** ร้อยละ 2 35 40 45 50 55

       - งานปี 2558 ** ร้อยละ 2 25 30 35 45 50

ผกส.,ผปบ.

ผกส.,ผปบ.

       - งานปี 2558 ** ร้อยละ 2 25 30 35 45 50

   2.2.3 งานงบโครงการ (P)

       - งานก่อนปี 2557 ** ร้อยละ 2 60 70 80 85 90

       - งานปี 2557 ** ร้อยละ 2 35 40 45 50 55

       - งานปี 2558 ** ร้อยละ 2 25 30 35 45 50

3. การบนัทกึเวลาปฏิบติังานในระบบ  SAP

 (Time Confirm)

3.1 ระบบ SAP-PS ** (ไม่รวม C02.2) ล้านบาท 3 466,500          622,000      777,500      1,299,500   1,821,400    ผกส.,ผปบ.

3.2 ระบบ ISU-WMS ** ล้านบาท 3 163,200         217,600     272,000     454,600     637,200      ผปบ.,ผมต.

4. รายได้จากธุรกิจเสริม

4.1 รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ 

(C02.2) **

บาท 3 8,958,700       9,188,400   9,424,000   9,665,600   9,907,300    ผบค., ผกส.

4.2 รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืÉนๆ ** บาท 3 2,409,000 2,470,800 2,534,100 2,599,100 2,664,100 ผบค., ผปบ.

5. การเบิกจ่ายคา่บริการงานด้านระบบไฟฟ้า ** วนั 2 18 17 16 15 14

(ทําการ)

6. ความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั Êนตอนปฏิบติัฯ

     กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า

ผกส.,ผปบ.

Internal 

Process

Operation 

Management

OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี 

ประสิทธิภาพ

หนา้ทีѷ 3 จาก 8



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

6.1 การแจ้งความร้องทกุข์เพืÉอดําเนินคดีอาญาฯ

       นบัแตว่นัตรวจพบการกระทําละเมิดการใช้ไฟฟ้า

              6.1.1. กรณีรายใหญ่ ** วนั 2 59 56 53 50 47 ผมต.

(ทําการ)

              6.1.2. กรณีรายย่อย ** วนั 2 50 45 40 35 30 ผมต.

(ทําการ)

6.2 การดําเนินงานตามขั Êนตอนปฏิบติัฯ ตั Êงแตต่รวจพบ
วนั 2 57 54 51 48 45 ผมต.

       การกระทําละเมิดการใช้ไฟฟ้า (กรณีรายใหญ่) (ทําการ)

       กระทัÉงถึงนําสง่ข้อมลูให้ กซข.(ก.2) พิจารณาคา่       กระทัÉงถึงนําสง่ข้อมลูให้ กซข.(ก.2) พิจารณาคา่

       ไฟฟ้าปรับปรุงฯ **

6.3 การดําเนินงานตามขั Êนตอนปฏิบติัฯ ตั Êงแตต่รวจ วนั 2 36 33 30 27 24 ผมต.

       พบการกระทําละเมิดการใช้ไฟฟ้า (กรณีรายย่อย) (ทําการ)

       กระทัÉงถึงผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับหนงัสือแจ้งคา่ไฟฟ้า

       ปรับปรุงฯ **

7. จํานวนรายของลกูหนี Êคา่ไฟฟ้าค้างชําระ (บญัชี 

12010010) ในปี 2559

7.1 ลกูหนี Êเอกชนรายย่อย ** ร้อยละ 0.5 มากกวา่ 15 15 10 5 ไม่มีบิลเกิน 3

 เดือน

ผบป.

7.2 ลกูหนี Êเอกชนรายใหญ่ ** ร้อยละ 0.5 มากกวา่ 15 15 10 5 ไม่มีบิลเกิน 2

 เดือน

ผบป.

8. ลกูหนี Êคา่กระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการใช้

ไฟฟ้า (บญัชี121เดิม)

8.1. ลกูหนี Êฯ (บญัชี121เดิม) ทีÉเกิดก่อนปี 2558

8.1.1 ลกูหนี Êเอกชนรายย่อย ** ร้อยละ 0.5 40 50 60 70 80 ผบป.

8.1.2 ลกูหนี Êเอกชนรายใหญ่ ** ร้อยละ 0.5 60 70 80 90 100 ผบป.

8.2. ลกูหนี Êฯ (บญัชี121เดิม) ทีÉเกิดขึ Êนในปี 2558

Internal 

Process

Operation 

Management

OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มี 

ประสิทธิภาพ

หนา้ทีѷ 4 จาก 8



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

8.2.1 ลกูหนี Êเอกชนรายย่อย ** ร้อยละ 0.5 30 35 40 45 50 ผบป.

8.2.2 ลกูหนี Êเอกชนรายใหญ่ ** ร้อยละ 0.5 60 70 80 90 100 ผบป.

8.3. ลกูหนี Êฯ (บญัชี121เดิม) ทีÉเกิดขึ Êนในปี 2559

      8.3.1 ลกูหนี Êเอกชนรายย่อย ** ร้อยละ 0.5 มีบิลเกิน 3 เดือน

มากกว่า 15

มีบิลเกิน 3 

เดือน 15

มีบิลเกิน 3 

เดือน 10

มีบิลเกิน 3 

เดือน 5

ไม่มีบิลเกิน 3 

เดือน

ผบป.

       8.3.2 ลกูหนี Êเอกชนรายใหญ่ ** การ

ดําเนินคดี

0.5 มีบิลเกิน 2 เดือน ไม่มีบิลเกิน 2 

เดือนหรือมีแต่

ดําเนินคดีแล้ว

ผบป.

9. ร้อยละของการจําหน่ายทรัพย์สินทีÉไม่ใช้งานหรือชํารุด ร้อยละ 0.5 60 65 70 75 80 ผบป.9. ร้อยละของการจําหน่ายทรัพย์สินทีÉไม่ใช้งานหรือชํารุด ร้อยละ 0.5 60 65 70 75 80 ผบป.

**

OM 2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่าย 1. ดชันีจํานวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) (ชัÉวคราว) ครั Êง 5 5.08 4.88 4.69 4.49 4.29 ผปบ.

ไฟฟ้าทีÉมีประสิทธิภาพและทัÉวถึง /ราย/ปี

2. ดชันีจํานวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ครั Êง 4  -

  /ราย/ปี

3. ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI) (ชัÉวคราว) นาที 5 165.96 154.59 143.22 131.85 120.48 ผปบ.

  /ราย/ปี

4. ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที 4  -

/ราย/ปี

OM 2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่าย 5.  ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss) (ชัÉวคราว) ร้อยละ 3 2.94 2.90 2.86 2.82 2.78 ผปบ.

ไฟฟ้าทีÉมีประสิทธิภาพและทัÉวถึง

6. การขยายเขตการบริการไฟฟ้า จํานวน 3 ผบค.

7. ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

       7.1 ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงใน

ฐานระบบงาน  GIS 2 กบัระบบ TFM *

ร้อยละ 2 99.75 99.80 99.85 99.90 99.95 ผกส., ผปบ.

      7.2 ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงใน ร้อยละ 2 99.70 99.75 99.80 99.85 99.90 ผกส., ผปบ.

เฉพาะ 

กฟฟ.มพย., จท.

เฉพาะ 

กฟฟ.มพย., จท.

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

Internal 

Process

Operation 

Management

คา่เป้าหมายตามเอกสารแนบ

คา่เป้าหมายตามเอกสารแนบ

หนา้ทีѷ 5 จาก 8



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

ฐาน' ระบบงาน  ADS  กบัระบบงาน GIS 2 **

8. ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ในฐานระบบ 

GIS *

ร้อยละ 2 99.75 99.80 99.85 99.90 99.95 ผมต.

9.  ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูงานก่อสร้างระบบ

จําหน่าย ลงในฐานข้อมลูระบบ GIS (ผู้ใช้ไฟ) โดยใช้

โปรแกรม FAC **

ร้อยละ 2 99.70 99.75 99.80 99.85 99.90 ผกส., ผบค.

10. ผลการตรวจประเมิน 5ส ห้องเวร และรถยนต์แก้

กระแสไฟฟ้าขดัข้อง **

คะแนน 5 40 50 60 70 80 ผปบ.

11. การนํา Fix capacitor ขนาด 300 kVAR เข้าใช้งานใน

ระบบ **

ร้อยละ 5 40 50 60 70 80 ผปบ.

ระบบ **

OM 3 พฒันาการบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน    1. ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

Service Level Agreement ทีÉระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

1.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม ร้อยละ 3 90 92 94 96 98 คณะทํางาน

Service Level Agreement ของ กฟฟ.ชั Êน 1-3 ทีÉระบุ SLA

ในหว่งโซอ่ปุทาน

1.2 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม ร้อยละ 3 90 92 94 96 98 คณะทํางาน

Service Level Agreement ของ กฟส. ทีÉระบุ SLA

ในหว่งโซอ่ปุทาน  **

OM 3 พฒันาการบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน    2. ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามข้อตกลงระดบั ระดบั 3 1 2 3 4 5 กบล.(ก2)

การให้บริการ '(Service Level Agreement : SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

3. ร้อยละของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า ระดบั 3 1 2 3 4 5 ผบค.,ผมต.,

ทีÉได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน ผบป.

Internal 

Process

Operation 

Management

หนา้ทีѷ 6 จาก 8



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

(Guaranteed Standard)

IP 1 สง่เสริมงานด้านวิจยัและพฒันา 1. สง่เสริมการคิดค้นจดัทํานวตักรรม ** จํานวน 0.5 - - - - 1 ทกุแผนก

(ผชน.9 (บ))

2. จดัทํากิจกรรม QC ** จํานวน 0.5 - - - - 1 ทกุแผนก

(ผชน.9 (บ))

3. จดัทํากิจกรรม 5 ส.  ** คะแนน 0.5 40 50 60 70 80 ทกุแผนก

(ผชน.9 (บ))

4.จดัทํา OPL ของแตล่ะหน่วยงาน ** ระดบั 0.5 1 2 3 4 5

Learning HR 1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)  1. สง่พนกังานเข้ารับการตรวจสขุภาพประจําปี ** ร้อยละ 0.5 45 50 55 60 65 ผบห.Organization Learning HR 1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)  1. สง่พนกังานเข้ารับการตรวจสขุภาพประจําปี ** ร้อยละ 0.5 45 50 55 60 65 ผบห.

 and 

Growth OC 1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัÉงยืน 1. ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ คะแนน 5  - กบล.(ก2)

  ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

2. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดบั 6 1 2 3 4 5  - คณะทํางานฯ

  หมวด 1 ของสายงานฯ SEPA-1

3. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดบั 4 1 2 3 4 5  - คณะทํางาน

  หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก2

4. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดบั 5.5 1 2 3 4 5  - คณะทํางาน

  หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก2

5. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดบั 4 1 2 3 4 5  - คณะทํางาน

  หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก2

Learning OC 1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัÉงยืน 6. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดบั 5 1 2 3 4 5  - คณะทํางาน

 and   หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก2

Growth 7. คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดบั 5.5 1 2 3 4 5  - คณะทํางาน

  หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก2

8. คา่ดชันีการประสบอบุติัภยั ดชันี 1 0.1383 0.1317 0.1255 0.1195 0.1138 จป.(ท)

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ผบค.

(Disabling Injury Index:√DI)

Organization 

Capital

รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ

Organization 

Capital
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มติิ กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน หน่วยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แบบบันทกึข้อตกลงเป้าหมายการดาํเนินงาน ( KPI ) ของ ผจก.กฟฟ.ชั Êน 1,2,3  ประจาํปี 2559

หมายเหตุ
ผู้รับผดิชอบ

เกณฑ์วัด
นํ Êาหนัก

 ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2559

OC 2 ยกระดบั CG และ CSR 1. ความสําเร็จของการดําเนินโครงการ การไฟฟ้าโปร่งใส ระดบั 1 1 2 3 4 5 คณะทํางานการ

สูม่าตรฐานสากล ** ไฟฟ้าโปร่งใส

2. ความสําเร็จของจดัตั Êง ศนูย์ พรบ. ข้อมลูข่าวสาร ** ระดบั 1 1 2 3 4 5

3. ความสําเร็จของการดําเนินโครงการ Green Office ระดบั 1 1 2 3 4 5  -

4. ความสําเร็จของประเมินผล กฟฟ.ดีเดน่ ระดบั 1 1 2 3 4 5 กอก.(ก2)

หมายเหตุ * เกณฑ์วดัการดําเนินงานทีÉสอดคล้องตามร่าง BSC สายงานฯ

** เกณฑ์วดัการดําเนินงานเพิÉมเติมจาก KPI อข.ก.2 

กฟฟ.ชั Êน 1-3 , 

กฟส.

เฉพาะ กฟจ.จบ.,

 กฟจ.ฉช.

** เกณฑ์วดัการดําเนินงานเพิÉมเติมจาก KPI อข.ก.2 
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