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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมใหอ้งค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)                  - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.   - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.    - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนนิการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห.,ผวต. (2) 0.149 0.149
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมิน ร่วมกับ
ผล ผพอ.กอก.(ก2)
เป้าหมาย   1) กฟจ.ชบ.
               2) ภายในไตรมาส 1     

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน - -
ปปช. กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย ของ กฟจ.ชบ.,
1) กฟจ.ชบ. จัดต้ังทีมงานจ านวน 5 ชุด ผบห.,ผวต.
2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให ้กกท. 
ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.,ผวต. - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหว่างหนว่ยงาน

เป้าหมาย  กฟจ.ชบ.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ใหค้วามรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.,ผวต. (3) 0.020 0.020
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ใหแ้ก่ผู้ ร่วมกับ

บริหารและ พนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ   ผสส.กอก.(ก2),
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เปน็ต้น ผพอ.กอก.(ก2),
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วม
อบรมจ านวน 5 คน ในวันที่ 16 มี.ค.60 ณ หอ้งประชุม
อาคารชั้น 4 กฟจ.ชบ.  ตามบนัทึกที่ กกท.(นผ)1543/
2559 ลว. 23 พ.ย.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน       5.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจสุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยาย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 นทน.4 จป.(ว.) (2) 0.030 0.030

เขตชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏบิติัตามมาตรฐาน ร่วมกับ
ความปลอดภยั ผปอ.กวว.(ก2),
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ปลีะ 2 คร้ัง
            5.2.1.1 ขออนมุัติแต่งต้ังคณะกรรมการ กฟจ.ชบ. ม.ค. 2560 - -

            5.2.1.2 ขออนมุัติแผนการตรวจสอบฯ กฟก.2 ม.ค. 2560 - -
            5.2.1.3 ด าเนนิการตรวจสอบ
                      - คร้ังที่ 1 กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2560 - -
                      - คร้ังที่ 2 กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
           5.2.1.4 รายงานผลการตรวจสอบ
              (ภายใน 15 วันหลังด าเนนิการตรวจสอบ)
                     - คร้ังที่ 1 กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2560 - -
                     - คร้ังที่ 2 กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2560 - -

     5.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบอุบติัภยั กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 นทน.4 จป.(ว.) - -
พร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ      5.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2560 นทน.4 จป.(ว.) (2) 0.050 0.050
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับ , หผ.ทุกแผนก

พนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560  หผ.ทุกแผนก - -
ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม SafetyTalk ,นทน.4 จป.(ว.)
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน 
เป้าหมาย   กฟจ.ชบ. จัดกิจกรรมฯ ทุกวันอังคาร
ของสัปดาห ์(สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง)
     5.2.4.1 รายงานผลทุกส้ินเดือน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 นทน.4 จป.(ว.) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยัด 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสาย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 10.500 10.500
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้อง ส่ือสารคัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรังและพื้นที่
ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire ที่ไม่เปน็

ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลในระบบ TAMS
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ.  จ านวน 10 กม.
    - จ านวน 21 งาน แต่ละงานไม่นอ้ยกว่า
      กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่นอ้ยกว่า 210 กม.
(กฟฟ. 1-3  ระยะทางหนว่ยงานละไม่นอ้ยกว่า 10 กม.)
     - จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้ส านกังานทุก กฟฟ.
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 
21 งาน)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   S03 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ   - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ ร่วมกบั

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส.ก าหนด ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 ประสานงานการจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัท กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห. (2) 0.100 (2) 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ภิบาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ ประสานงานกบั (2) 0.050 (2) 0.050
ในการบริหารองค์กร กฟภ. และการบูรณาการงานด้าน CSR และ CSV  กอก.(ก2)

ให้กบัผู้บริหารและพนักงาน ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.2 จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห. (2) 0.200 0.200
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้ง ประสานงานกบั
ในการบริหารองค์กร กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(ผู้บริหารและพนักงาน ผพอ.กอก.(ก2)

และหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2560) ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น 80 คน

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ร่วมกบั

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 คณะท างาน
เป้าหมาย   กฟจ.ชบ. ISO 26000
    - กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟก.2,

อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา ผสส.กอก.(ก2),
และอื่น ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟจ.ชบ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ ร่วมกบั
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2560 คณะท างาน
เป้าหมาย ISO 26000
 - รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน ของ กฟก.2,
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560 ผสส.กอก.(ก2),
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผู้บริหาร และ - -
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั  หผ.ทุกแผนก

เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. เขา้ร่วมไม่น้อยกว่า 15 คน
 - ระดับ 9 ขึน้ไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)
 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด  

แผนงานที่ 8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 ร่วมกจิกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิตให้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห. - -
กบัศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ร่วมกบั
เป้าหมาย   กฟจ.ชบ. ผสส.กอก.(ก2)
               อยา่งน้อยไตรมาส ละ 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     -     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.11
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 29.86

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (รอค่าเป้าหมาย)
- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5 = 9,286.00 ล้านบาท
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 7,328.00 ล้านบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)
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    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

   - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ROA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3  งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย) 
- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5= 15,707.00 ล้านบาท
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5= 14,632.00 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
   - ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ 60

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าปี 2559 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่วัน
จดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ชบ. - -
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผปบ. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ
(15 ประเภท)  (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์
ระดับ 5)

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.,ผปบ. - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร
ให้ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.ชบ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% ภายในไตรมาสที่ 4

ปี 2560

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 7.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. และ - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิ ทุกแผนกที่เกี่ยวขอ้ง

ขึ้นจริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาส
ที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎร
รายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล
 (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
  - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     -

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ที่เกี่ยวขอ้ง

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ทุกแผนก - -
7 ประเภท ที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผวต. - -
(Time Confirm)  Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 

และ ZW02)
เป้าหมาย  อยู่ระหว่างพิจารณาค่าเป้าหมาย
จากคณะท างาน TC ตามบันทึกที่ ฝวธ.(ภ.3) 767/
2559 ลว 6 ธค 2559
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท



แผนปฏิบัตกิาร (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2560                                         ดา้นเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

หรือมีแต่ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบลิค้างเกิน 3 เดือน

  - ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไม่มีบลิค้างเกิน 2 เดือน

-

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

ย่อย และรายใหญ่

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ปอ้งกันการเกิดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าที่เกิดขึ้นใหม่ 

(บญัชี 12010010)  ในป ี2560 ที่เปน็ประเภทราย
กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. -

แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

จนมีการ ด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทกุ

ราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 50

  - ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว

-

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้

   1.2.2 ลูกหนี้ที่เกิดขึ้นป ี2559

1.2 เรง่รดัสะสางลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงิน
ประกันการใช้ไฟ (บญัชี 121)

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนป ี2559

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

ร้อยละ 80

-

  - ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว

จนมีการ 'ด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดีครบ

ทกุราย
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

โอนหกัล้างเงินประกันทั้งหมด)

   - ลูกหนี้รายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน

 หรือมีบลิเกิน 2 เดือน แต่มีการติดตามหนี้จนมีการ

ด าเนินคดี หรืองดด าเนินคดีครบทกุราย

   - ลูกหนี้รายย่อย ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน

(ค านวณจากลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือนต่อจ านวนบลิที่

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

ที่เกิดขึ้นใหม่ในป ี2560

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

   1.2.3 การปอ้งกันการเกิดขึ้นใหม่ของลูกหนี้ค่า

ไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟฟา้(บญัชี121)

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

ด าเนินคดี หรืองดด าเนินคดีครบทกุรายสถานะการ

      1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมิดสิทธกิารใช้ไฟฟา้ที่เกิด

ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

ก่อนป ี2560

       1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธกิารใช้ไฟฟา้ที่เกิด

-

   1.3.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธกิารใช้ไฟฟา้

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้ 1.3. ลูกหน้ีทั่วไป (บญัชี 138) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. -

   - ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการ

ในป ี2560
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ด าเนินคดีทกุเดือน



(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

        1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกิดในป ี2560

19

ด าเนินคดีทกุเดือน

  -  ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการ

ด าเนินคดี หรืองดด าเนินคดีครบทกุรายสถานะการ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน (รอค่าเปา้หมาย

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้   1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสา - -
         1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกิด

ในป ี2558 - 2559

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

ภ.3)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)



(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

2.1 ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิด

ของผู้ใช้ไฟที่เกิดขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย

 เปา้หมาย รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท า

การใช้ไฟ และค่าไฟฟา้ปรับปรุง  ZCANR012

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบป. - -

เปา้หมาย  รายงานตรวจสอบการหนี้ค่าละเมิดสิทธิ์

เปา้หมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่

ครบทกุราย ตามข้อที่ 2

ตรวจพบ ต้องครบใหค้รบถ้วนทกุรายการตามที่

ค่าเสียหาย อื่นๆ บนระบบ SAP ในแต่ละเดือนให้

2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและ กฟจ.ชบ.

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบป. - -

ละเมิดที่เกิดขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย

(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

ป ี2558 IW73 - zw04 )

ม.ค.-ธ.ค.2559
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ตรวจพบ ประจ าเดือน (ระเบยีบการละเมิดสิทธ์

การใช้ไฟ ป ี2559 ระเบยีบวธิปีฏบิติัเกี่ยวกับมิเตอร์ 

ผมต.,ผบป. - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

 - ความพึงพอใจของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (2) 5.500 5.500
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจา้งที่ปรึกษาภายนอก ร่วมกบั (งบ กวป.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ผลส.กบล.(ก2)
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามขอ้ 1.1 ฝวธ.(ภ3)

1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟจ.ชบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผวต.  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ ร่วมกบั
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง ผลส.กบล.(ก2)
กบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ.
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการ
ส ารวจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผวต.  (2) 0.008 0.008
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ ร่วมกบั

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและ ผบธ.กบล.(ก2)
ความคิดเห็นจากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ราย/
ไตรมาส)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
 (จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ 2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย
์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผมต.,ผกส.  (2) 0.012 0.012
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ร่วมกบั

ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจดัส่ง ผบธ.กบล.(ก2),
แบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค. - -
พึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) พคค.7
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3  (รวม PEA Shop) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินเดือน
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่      2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ

เป้าหมาย   กฟจ.ชบ.

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP
 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่ม
พาณิชย ์ ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่ม
อื่นๆ  ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย   กฟจ.ชบ.
  - กฟฟ.ชั้น 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วัน
หลังส้ินเดือน
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  - สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ'ขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ 2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ติดตามขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุง ร่วมกบั

ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผลส.กบล.(ก2),
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ ฝวธ.(ภ3)
เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล ร่วมกบั
การประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถงึ ผลส.กบล.(ก2),
ผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มาพิจารณา ฝวธ.(ภ3)
จดัท าแผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส

2.6 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP
เป้าหมาย
 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล กฟจ.ชบ. เม.ย.-ก.ย.2560 ผปบ.,ผวต. - -
   (ตามแนวทางของ ฝวธ.)  (กฟจ.ชบ.)
 - ปรับปรุงฐานขอ้มูล SPP ให้เป็นปัจจบุัน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผวต. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ และ กฟจ.ชบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบค.,ผบป.,ผปบ. - -
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ.
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
 ด าเนินการส ารวจ และรายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน

 E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ   *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบป. - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจดัท าระบบ

การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจง้ค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการขอใช้ กฟจ.ชบ. ก.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
ไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์ กฟภ.
เป้าหมาย   กฟจ.ชบ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
 มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
 เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

 - ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย     กฟจ.ชบ.
  - ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค. ร่วมกบั - -
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด ผยธ.กกค.(ก2),
  - ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด กฟจ.ชบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบค. ร่วมกบั - -
เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี กกค.(ก2),

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค. - -
ให้บริการ ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผมต. - -
ให้บริการ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.)
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
- รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟจ.ชบ. มี.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบป.,ผปบ. - -
ให้บริการ การให้บริการณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ

บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง
(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ
และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย   รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุก
แห่ง ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟจ.ชบ. มิ.ย.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
ใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย   กฟจ.ชบ.
  - ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง สรุปผล
ด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
ความสะดวกรวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 (กฟฟ.ที่มี PEA Shop)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
ให้บริการ Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.2 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต. - -
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่ ประสานงานร่วม
เมืองใหญ/่อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี กอก.(ก2)
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออก
ให้บริการตามแผน
เป้าหมาย  1. ร่วมกจิกรรมวันเด็กแห่งชาติปี 2560
ณ ลานหน้าศาลากลาง จ.ชลบุรี เดือน ม.ค. 2560

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
    3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.  (2) 0.900 0.900
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผปบ. - -
เป้าหมาย      จ านวน 2 ราย ประสานงานร่วม
 1. บจก. ไอซิน ทาคาโอกา้ ฟาวน์ดริ บางปะกง กบษ.(ก2)
 2. บริษัท เอจซีี ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า     3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (2) 0.416 0.416
            - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
            - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน 2 ราย
 1. บริษัท แอร์โปรดัคส์ อนิดัสตรีย ์จ ากดั
 2. บริษัท คาโอ อนิดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 พนักงาน KAM - -
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน ผวต.
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. จ านวน  30  ราย

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบั กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 พนักงาน KAM - -
ลูกค้าเป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม ผวต.
BIC-SAP 
เป้าหมาย
    - เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดย
พนักงาน KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
   - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการ
แขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
     3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย กฟจ.ชบ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผวต. - -
       ไตรมาสที่ 2: กฟจ.ชบ.
 - อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข. กฟจ.ชบ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
     ไตรมาสที่ 4 : กฟจ.ชบ.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -

    3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั
SPP 
เป้าหมาย กฟจ.ชบ. จ านวน 61 ราย

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผบป.  (2) 1.900 1.900
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ร่วมกบั
เป้าหมาย คณะกรรมการฯ
  - Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ชลบุรี ผลส.กบล.(ก2),
  - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพื้นที่ กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า) กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบค. - -
      3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
       จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 พคค.7,ห้อง LAN - -
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ
ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผบค. - -
หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อ
ส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการ
จา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า 5.1 งานบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพื่อใช้ในการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
ก าหนดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และการสนับสนุน ร่วมกบั
รวมถงึการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งเหมาะสม ฝวธ.(ภ3)
สามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังราย
กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดความเชื่อมโยงฐานขอ้มูลลูกค้าตาม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
กลุ่มกบัขอ้ก าหนดด้านผลิตภัณฑ์, พื้นที่, ค่าไฟฟ้า 
เพื่อคัดเลือกรายชื่อลูกค้าน าไปจดัท าแผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบ กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
สารสนเทศ (ฝพท.) กรองขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ก าหนด
ความเชื่อมโยงฐานขอ้มูลลูกค้าตามที่ก าหนดจดัส่งให้
คณะท างาน SEPA หมวด 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานขอ้มูลลูกค้าที่ได้น ามาก าหนด กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
จ านวนและรายชื่อลูกค้าเป้าหมายที่จะต้องน าไปจดัท า
แผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าส่งให้ สายงานการไฟฟ้า
ภาค 1-4 และ กฟก.1,2,3 น าไปจดัท าแผนงาน
- ฝวธ.(ภ3) น ารายชื่อลูกค้าเป้าหมายไปจดัท าแผน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าปี 2561 ตามความเหมาะสม
- ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามขอ้ 5.1 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน

เป้าหมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผกส.,ผบค. - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน

2.3  ส่ือสาร ถา่ยทอด จดัฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผกส.,ผบค. (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. ร่วมกบั
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กบล.(ก2)

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผกส.,ผบค. (2) 0.100 0.100
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR)
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผบป.,ผบค. - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance เป้าหมาย    กฟจ.ชบ.
for Service Level Agreement : QA for SLA)

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.,ผบป.,ผบค. - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให้บริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 21 แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ.,ผบป. (2) 0.100 0.100
(งบ C,I,P) 
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560)
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
(มี.ค.2560)
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น และทั่วถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 1.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผจก.ชบ.
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  จ านวน   1   แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส หผ.ปบ.

(สถานีฯชลบุรี 4)

ด้านกระบวนการภายใน

43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของระบบ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. - -
ไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. จ านวน   7.94  วงจร-กม.,
  งานปี 60
 1. แยกส านักบก - สุสานสมาคมพุทธสงเคราะห์ , (3) 3.20 3.20
    ระยะทาง 2.88 วงจร-กม. 
    หมายเลขงาน WBS: P-DRI03.0-H-CBRD09512
 2. ทางเขา้สุขประยรู - แยกวัดส านักบก (3) 4.55 4.55
    ระยะทาง 5.06 วงจร-กม. 
    หมายเลขงาน WBS: P-DRI03.0-H-CBRD09513

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. - -
 ระบบ 22 เคว.ี
เป้าหมาย  ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
ด าเนินงานตามแผน กกค.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 3.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค..2559 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

3.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค..2559 ผปบ. - -
ตามบทวิเคราะห์ขอ้ 3.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้
เป้าหมาย ทุกกฟฟ.ที่มีค่าเกนิค่าเป้าหมาย,
 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุง 6.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค..2559 ผปบ. - -
โครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า รองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
(Emergency Response Arrangency) ด้านพลังงาน เป้าหมาย  ไตรมาส 1
ไฟฟ้า

6.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค..2559 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 1

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ใน 7.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค..2559 ผปบ. - -
สถานีไฟฟ้า เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. จ านวน 5 สถาน,ีรายงานทุกไตรมาส ร่วมกบั กบษ.(ก2)

1. สฟฟ.ชบ.1
2. สฟฟ.ชบ.2
3. สฟฟ.ชบ.3
4. สฟฟ.บางปะกง
5. สฟฟ.อมตะนคร 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ใน 7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
สถานีไฟฟ้า Protection Relay ตามวาระ ร่วมกบั กบษ.(ก2)

เป้าหมาย ตามแผนงานของ กอร. ก าหนด
รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ 8.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า อตุสาหกรรม 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 2 นิคม ,
- ตรวจสอบสายส่งและระบบจ าหน่าย (Patrol system)
พร้อมด าเนินการแกไ้ข 6 เดือน/คร้ัง
- ตรวจสอบสายส่งและระบบจ าหน่าย ด้วยกล้องส่อง
ความร้อน พร้อมด าเนินการแกไ้ข 6 เดือน/คร้ัง

8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า RCS กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
(Remote Control Switch) ร่วมกบั กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย กฟจ.ชบ.  ม.ค.2560 ผปบ. - -
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย  ม.ค.2560
 - หม้อแปลง 1 เฟส จ านวน 73 เคร่ือง
 - หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน 1,137 เคร่ือง

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์      8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. - -
ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า ประจ าปี 2560

เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

8.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling For 
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
   8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผปบ. - -
ด าเนินการแกไ้ข ร่วมกบั กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  วงจร 3,6,7 สถานีไฟฟ้าชลบุรี 1
ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน ไตรมาสที่ 2

   8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถติิสูงสุด 10 อนัดับ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
แรกพร้อมด าเนินการแกไ้ข ร่วมกบั กบษ.(ก2)
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก ขอ้ 8.5.1 กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข ร่วมกบั กบษ.(ก2)
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

   8.5.4 รายงานค่าใช้จา่ยที่ใช้ในงานแกไ้ขส่ิงผิดปกติ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ที่ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์    8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากขอ้มูลสถติิ

การท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

8.7 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟจ.ชบ.  ม.ค.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย   ระยะทางทั้งหมด จ านวน 167.60 วงจร/กม.

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน ร่วมกบั กบษ.(ก2)

แผนงานที่ 9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ัง
การ
      9.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. จ านวน 5 สถาน,ีรายงานทุกไตรมาส

1. สฟฟ.ชบ.1
2. สฟฟ.ชบ.2
3. สฟฟ.ชบ.3
4. สฟฟ.บางปะกง
5. สฟฟ.อมตะนคร 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.5 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
     9.5.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2559 กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย  กฟจ.ชลบุรี ได้แก ่ห้องเวรรับแจง้กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง (ภายในไตรมาส 2), รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลใน 11.1 ความครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลง ในฐานขอ้มูล กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.088 0.088
ฐานขอ้มูล GIS  GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX (PEA NO., OWNER,
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง kVA, Feeder ID)
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์ เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนัในระบบ                (ใช้ขอ้มูล ณ วันที่ 15 ของเดือน)
ไฟฟ้า 11.2 ความครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ ในฐานขอ้มูล GIS กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.088 0.088

เมือ่เทียบกบัระบบ ISU (PEA NO., รหัส กฟฟ.)
เป้าหมาย ร้อยละ 98 , รายงานทุกเดือน

11.3 ความครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.088 0.088
ไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบอื่น (แผนผังการ
จา่ยไฟ)
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ด้าน Technical Loss แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss จ าหน่าย

   13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.025 0.025
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

 
   13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่าย กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.025 0.025
แรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.150 0.150
เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 

50



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข      13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้ กฟจ.ชบ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนด

เป็นแผนปี 2561
      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามขอ้
12.4)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) ร่วมกบั

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมม.กบล.(ก2)

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.400 0.400
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.060 0.060
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ชบ. (2) 0.200 0.200
รายใหญ่
 - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง (ผมม.กบล.(ก2) ด าเนินการ) กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2) - -
 - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.ชบ. (2) 1.070 1.070
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 - มิเตอร์ฯ แรงสูง 247 ราย (ผมม.กบล.(ก2) ด าเนินการ) กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2) - -
 - มิเตอร์ฯ แรงต่ า 576 ราย กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/ กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 1.290 1.290
ด้าน Non-Technical Loss แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 - มิเตอร์ฯ แรงสูง 458 ราย (ผมม.กบล.(ก2) ด าเนินการ) กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2) - -
 - มิเตอร์ฯ แรงต่ า 729 เคร่ือง กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ ร่วมกบั
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผมม.กบล.(ก2)

 
14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ 
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 3.140 3.140
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน มีจ านวน 29,075 ราย
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.540 0.540
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน มีจ านวน 2,880 ราย
 - ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟจ.ชบ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.100 0.100
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย ์AMR)
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. (2) 0.890 0.890
ด้าน Non-Technical Loss ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ

ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค,ผมต. - -
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกจิ IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนกที่เกี่ยวขอ้ง (2) 0.420 0.420
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่คณะกรรมการฯ

ก าหนด
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. ไม่น้อยกว่า จ านวน 1 ผลงาน

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ทุกแผนกที่เกี่ยวขอ้ง (2) 0.420 0.42
(Innovation) ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจดัสรรงบประมาณ

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กฟจ.ชบ. ไม่น้อยกว่า จ านวน 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 คัดเลือกพนกังานเข้าร่วมการฝึกอบรม กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 0.074 2.832

หลักสูตรนกัสร้างสุของค์กร ร่วมกับ
เป้าหมาย  จ านวน 31 คน คณะกรรมการ
 - หนว่ยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3 สร้างสุของค์กร
หนว่ยงานละ 1 คน กฟก.2
 (จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรม
ต้องไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
(ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้ด าเนนิการ)

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. และ (2) 0.300 -
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด ทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง

ป ี2559 ร่วมกับ
เป้าหมาย คณะกรรมการ
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2560 สร้างสุของค์กร
(เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม) กฟก.2
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกิจกรรม)
- ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟจ.ชบ. ก.ย.-พ.ย.2560 ทุกแผนกฯ - -
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร ร่วมกับ
เป้าหมาย คณะกรรมการ
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร สร้างสุของค์กร
ไม่นอ้ยกว่าป ี2559  (รอค่าเปา้หมาย) กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ชบ. ม.ค.-พ.ย.2560 ผบห. (2) 3.042 -

เป้าหมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ และทุกแผนกฯ
ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65  

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนกังาน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.ส ารวจ (2) 0.146 -
และลูกจ้างที่ปฏบิติังานสัมผัสสารตะกั่ว ผวต.,พคค.7
เป้าหมาย พนกังานและลูกจ้าง

2.3 เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2)0.360 -
เชื่อมสัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. 0.148
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปขีองหนว่ยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80  ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ      1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. - -
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
กลยุทธ์ เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่

ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบคุคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 

1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั กฟจ.ชบ. พ.ค. 2560 นทน.(จป.) (2) 0.066 -
ในการปฏบิติังาน ผกส. ผมต. ผปบ.
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
        1.2.1 ประสานงาน กฟฟ.หน้างาน และส่วนเกีย่วข้อง กฟจ.ชบ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห. - -
เพื่อจัดส่งรายชื่อพนกังานเข้ารับการฝึกอบรม นทน.(จป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. ผมต. ผปบ. - -
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน พนกังานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , 
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เปน็ต้น
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห. (2) 0.143 -
e-Market , e-Bidding 
เป้าหมาย
 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 

1.8 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบห. (2) 0.198 -
ในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา ร่วมกับ
การบริการ (เพิ่มเติมจาก ป ี2559)  กอก.(ก2)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.9 จัดใหม้ีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (2) 0.278 -
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ ร่วมกับ
กลยุทธ์ วิเคราะหข์้อมูลเสียงลูกค้า(สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  กบล.(ก2)

SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หนว่ยงานละ 1 คร้ัง
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 0.282 -

ที่มาใช้บริการ (Lobby Manager) ร่วมกับ
(สนบัสนนุการด าเนนิงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร) กบล.(ก2)
เป้าหมาย   หนว่ยงานละ 1 คร้ัง
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนกังานระดับ 8 ขึ้นไป)
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