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  ค าน า 
 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management System : BCMS) เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล ตั้งแต่ปี 2555 จนมีความพร้อมทั้ง
ด้านระบบงานฯ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการด าเนินงานจริง จึงได้ยื่นขอการรับรองมาตรฐานฯ ต่อสถาบัน
มาตรฐานอังกฤษ (The British Standards Institution : BSI) และได้รับการรับรองมาตรฐานฯ อย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2561 ในพ้ืนที่ส านักงานใหญ่ ปัจจุบัน กฟภ. ได้รักษาสถานะและขยายขอบเขต
การรับรองฯ ครอบคลุมส านักงานการไฟฟ้าเขต และการไฟฟ้าชั้น 1 ครบทุกส านักงานภายหลัง ผู้ว่าการ (ผวก.) 
เห็นว่า กฟภ. นั้น ได้ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 22301 มาเป็นระยะเวลาพอสมควรแล้ว การคงสถานะการ
รับรองฯ ไว้ทั้งหมด หรือขยายขอบเขตการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 ไปยังการไฟฟ้าฟ้าชั้น 2 และการไฟฟ้า
ชั้น 3 เพ่ิมเติมนั้นอาจสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรไม่คุ้มค่ากับเงินลงทุน จึงได้มีด าริให้ ฝลส. ทบทวน และ
พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่ องทางธุ รกิจของ กฟภ. ( PEA Business Continuity 
Management System : PEA BCMS) ที่มีลักษณะเฉพาะตัวเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
มากขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้ส านักงานการไฟฟ้าเขตและส านักงานการไฟฟ้าชั้น 1 - ชั้น 3 ด าเนินการคู่ขนานกับ
ส านักงานใหญ่ ที่ต้องคงการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 ไว้เพ่ือให้สอดคล้องตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยให้ลดขอบเขตงานที่ซ้ าซ้อนกับมาตรฐานอ่ืน หรือท าให้เกิด
การบูรณาการระหว่างมาตรฐาน BCM กับมาตรฐานอื่นท่ีมีสาระใกล้เคียงกัน เพ่ือลดภาระงานที่อาจเกิดขึ้นจาก
โครงสร้างองค์กรที่มีความซับซ้อน โดยต้องคงความสอดคล้องตามข้อก าหนดของ ISO 22301 ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. ไว้ ดังเดิม   
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ส านักงานการไฟฟ้าเขตและส านักงานการไฟฟ้าชั้น 1 – ชั้น 3 น าคู่มือมาตรฐานระบบการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (PEA BCMS) ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการตามระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1.2 เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินภายในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใช้เป็น
ทางแนวในการตรวจประเมินภายในและประเมินผลการรับรองมาตรฐาน PEA BCMS 

2. ขอบเขต 
คู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA BCMS) 

ฉบับนี้ ใช้ส าหรับการจัดท าและตรวจประเมินภายในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเท่านั้น 

3. ค าจ ากัดความ 
3.1 กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.2 ส านักงานการไฟฟ้า หมายถึง ส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1 – ชั้น 3 ที่น า PEA BCMS ไปด าเนินการ 
3.3 PEA BCMS (PEA Business Continuity Management System) หมายถึง  ระบบการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.4 ผู้บริหารสูงสุด (Top Management) หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่งน าและควบคุม กฟภ. ในระดับสูงสุด 

ประกอบด้วย ผชก.กฟข.หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้า 
3.5 คณะท างาน BCM หมายถึง คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่น า PEA BCMS ไป

ด าเนินการปฏิบัติและรักษา 
3.6 คณะกรรมการ BCM Committee หมายถึง คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ 

กฟภ. ที่ท าหน้าที่ดูแลในภาพรวมการด าเนินงานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
3.7 ผชก.กฟข. หมายถึง ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าเขต 
3.8 คณะผู้ตรวจประเมินภายใน หมายถึง คณะผู้ตรวจประเมินใน PEA BCMS ที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือท า

หน้าที่ตรวจประเมินภายใน PEA BCMS ของ กฟภ. 
3.9 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบ หรือ

เชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือกิจกรรมการให้บริการของ กฟภ. 
3.10 การประเมินความสอดคล้อง หมายถึง การตรวจสอบผลการน าข้อก าหนดด้านกฎหมายและ 

ระเบียบข้อบังคับไปด าเนินการปฏิบัติให้สอดคล้องตามท่ีก าหนดไว้ 
3.11 วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ 
3.12 เป้าหมาย หมายถึง ขนาดหรือปริมาณของผลที่ต้องการบรรลุรวมถึงก าหนดเวลาที่ต้องการให้

บรรลุผล 
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3.13 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัววัดผลความส าเร็จของเป้าหมาย เช่น จ านวน ปริมาณ เวลา เป็นต้น 
3.14 แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง หมายถึง แผนด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ เพื่อด าเนิน การให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
3.15 ทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย์ (รวมทั้งอาคารและอุปกรณ์) บุคลากร ทักษะ สารสนเทศเทคโนโลยี 

สถานที่ตั้งและสารสนเทศ (ไม่ว่าจะอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่)  
3.16 บุคลากร หมายถึง พนักงาน กฟภ.หรือบุคคลที่ท างานให้กับ กฟภ.หรือท างานภายใต้การควบคุมของ 

กฟภ. อาจหมายรวมถึง ลูกจ้างและพนักงานบริษัทจัดจ้าง 
3.17 เจ้าของเอกสาร หมายถึง ผู้จัดท า ปรับปรุง แก้ไขและยกเลิกเอกสาร 
3.18 ผู้สอบทาน หมายถึง ผู้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมด้านรายละเอียดเนื้อหาเอกสารให้มีความ

สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาเนื้อหาของเอกสารเพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มี ข้อความใด
ขัดแย้งต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานสากล หรือแนวปฏิบัติที่น ามา ประยุกต์ใช้ และ
สอบทานความเรียบร้อยของรูปแบบเอกสาร 

3.19 ผู้อนุมัติ หมายถึง ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติเอกสารเพื่อประกาศใช้ 
3.20 นายทะเบียนเอกสาร หมายถึง ผู้ควบคุมการจัดเก็บ ปรับปรุง แก้ไข ยกเลิก ประกาศใช้และ 

ปรับปรุงทะเบียนเอกสารให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้แต่ละขอบเขต (การไฟฟ้าเขตและการไฟฟ้าชั้น 
1-3) ควรก าหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นนายทะเบียนเอกสารเพ่ือด าเนินการควบคุมเอกสาร
ในระบบ PEA BCMS 

3.21 บันทึก หมายถึง บันทึกผลการด าเนินการตามนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติหรือมาตรการควบคุมที่
ก าหนดขึน้ใน PEA BCMS 

3.22 อุบัติการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่สามารถหรืออาจน าไปสู่การหยุดชะงัก สูญเสีย  ภาวะฉุกเฉินหรือ
ภาวะวิกฤต 

3.23 การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง อุบัติการณ์ไม่ว่าจะคาดการณ์ไว้หรือไม่คาดการณ์ที่ท าให้เกิด
การไม่ได้วางแผน การเบี่ยงเบนเชิงลบจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่คาดหวังไว้ ไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของ กฟภ. 

3.24 ผลกระทบ หมายถึง ผลลัพธ์ของการหยุดชะงักที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
3.25 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) หมายถึง กระบวนการของ

การวิเคราะห์ผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาที่หยุดชะงักต่อ กฟภ. 
3.26 MTPD (ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption)) 

หมายถึง กรอบระยะเวลาที่ส่งผลกระทบของกิจกรรมที่กลับมาด าเนินการไม่ได้จนกลายเป็นสิ่งที่
ยอมรับไม่ได้ของ กฟภ. 

3.27 RTO (ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (Recovery Time Objective)) หมายถึง กรอบ
ระยะเวลาภายในช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสุด (MTPD) เพ่ือการกลับมาด าเนินการได้อีก
ครั้งของกิจกรรมตามความสามารถท่ียอมรับได้ขั้นต่ าสุด (MAC) ที่ก าหนดไว้ 

3.28 MAC (ความสามารถที่ ยอมรับ ได้ ขั้ นต่ าสุด  ( Minimum Acceptable Capacity)) หมายถึง  
ความจุหรือปริมาณที่ยอมรับได้ต่ าสุดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ต้องส่งมอบในระหว่างเกิด การ
หยุดชะงัก 

3.29 การให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการ (Outsource) หมายถึง การท าข้อตกลงกับองค์กรภายนอก      
เพ่ือให้ด าเนินการในบางส่วนของกิจกรรมหรือกระบวนการของ กฟภ. 
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3.30 ความเสี่ยง หมายถึง ผลของเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อความไม่แน่นอนของ 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปความเสี่ยงมักพิจารณาจากโอกาสในการเกิดขึ้นของเหตุการณ์
ดังกล่าวและผลกระทบที่ตามมาที่จะท าให้ไม่สามารถบรรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการได้ 

3.31 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ และ ประเมินผลความเสี่ยงเพ่ือ
ระบุภัยคุกคามท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

3.32 มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม หมายถึง การด าเนินการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบันของ กฟภ . 
เพ่ือควบคุมบริหารจัดการ ลดโอกาสการเกิดหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

3.33 จุดอ่อน/ช่องโหว่ หมายถึง จุดอ่อนอย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสี่ยง 
3.34 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง หนทางที่เป็นไปได้ส าหรับ กฟภ. ที่บรรลุข้อก าหนดหรือ

ความต้องการและความคาดหวังความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยอาจจะประกอบด้วยการแก้ไขปัญหา
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 1 แนวทางหรือมากกว่า 1 แนวทาง ในการตอบสนองต่อ ข้อก าหนดความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

3.35 การแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง แนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่นแนวทาง
(Approaches) การจัดเตรียม (Arrangements) วิธีการ (Methods) ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedures) การ
รั กษา  (Treatments) และการปฏิบั ติ  (Actions) เป็ นต้ น  ที่ ส ามารถน า ไปก าหนดไว้ ใน 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจเพ่ือน าไปการด าเนิน โดยการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจ
สามารถน าไปใช้ได้มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์  

3.36 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) หมายถึง ความสามารถของ กฟภ. ในการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้ลูกค้าได้ต่อเนื่องภายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพตาม  ความสามารถที่
ยอมรับได้ข้ันต่ าสุดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าในระหว่างที่มีการหยุดชะงัก 

3.37 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) หมายถึง ขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน
ที่ให้ค าแนะน าแก่ กฟภ.ในการตอบสนองต่อการหยุดชะงัก การกลับมากู้คืนและกลับสู่สภาพเดิมใน
การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้ลูกค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

3.38 การเฝ้าระวัง (Monitoring) หมายถงึ การค้นหาสถานภาพของระบบ กระบวนการหรือกิจกรรม 
3.39 การวัด (Measurement) หมายถึง กระบวนการเพ่ือค้นหาค่า 
3.40 ประสิทธิผล (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ท้ังในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  
3.41 การประเมินประสิทธิผล (Performance Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการค้นหา                       

ผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ 
3.42 ความสอดคล้อง (Conformity) หมายถึง สิ่งที่ตรวจพบเป็นไปตามเกณฑ์ในการตรวจสอบ 
3.43 ความไม่สอดคล้อง (Nonconformity) หมายถึง สิ่งที่ตรวจพบขัดแย้งกับเกณฑ์การตรวจสอบ  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ CAR-Major และ CAR-Minor 
3.44 CAR-Major (Corrective Action Request – Major) หมายถึง ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด/

ขั้นตอนปฏิบัติที่ส่งผลรุนแรงต่อ PEA BCMS ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือท าให้ PEA BCMS ล้มเหลว 
เช่น ไม่มีนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ ไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และแผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ ไม่มีเอกสารการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ไม่มีเอกสารการประเมินความเสี่ยง ไม่มี
เอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ไม่มีเอกสารแผนการฟ้ืนฟู ไม่มีการฝึกซ้อมแผน ไม่มีการตรวจ
ประเมินภายในและไม่มีการทบทวนการบริหาร เป็นต้น 

3.45 CAR-Minor (Corrective Action Request – Minor) หมายถึง ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด/
ขั้นตอนปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ PEA BCMS เพียงเล็กน้อย  
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3.46 OFI (Opportunity for Improvement) หมายถึง สอดคล้องกับข้อก าหนดในมาตรฐาน แต่อาจมี
เหตุการณ์ที่อาจจะมีแนวโน้มน าไปสู่ความไม่สอดคล้องได้หรือหากมีการปรับปรุงจะท าให้ผลลัพธ์นั้น
ดียิ่งขึ้นหรือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

3.47 การควบคุมและการแก้ไขเบื้องต้น (Correction) หมายถึง กิจกรรมการควบคุมและแก้ไขเพ่ือขจัด
ความไม่สอดคล้องท่ีพบในเบื้องต้น 

3.48 การปฏิบัติการแก้ไขที่สาเหตุ (Corrective Action) หมายถึง กิจกรรมในการแก้ไขโดยมุ่งเน้นในการ
ปฏิบัติการแก้ไขสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่สอดคล้อง เพ่ือไม่ให้เกิดความไม่สอดคล้องในลักษณะ
เดียวกันข้ึนอีก  

3.49 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง กิจกรรมที่เกิดข้ึนประจ าซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะ 

4. ข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. และการน าไปประยุกต์ใช้ 
             มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA Business Continuity 
Management System: PEA BCMS) ที่ได้จัดท าขึ้นมีลักษณะเฉพาะตัวเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรม
ของ  กฟภ. มากข้ึนแต่ยังคงความสอดคล้องตามข้อก าหนดของ ISO 22301 ตามมาตรฐานระหว่างประเทศ 
(International Organization for Standardization: ISO) เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานให้ กฟภ. มีการจัดเตรียม
เพ่ือควบคุม จัดหาและรักษาความสามารถในการจัดการโดยรวมของ กฟภ . ซึ่งชี้บ่งอุบัติการณ์ ความไม่
แน่นอนและความเสี่ยงจากอุบัติการณ์ต่าง ๆ ต่อ กฟภ. และผลกระทบของอุบัติการณ์นั้นต่อการด าเนิน
ธุรกิจให้องค์กรมีบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต เพ่ือป้องกันการหยุดชะงักและเป็นกรอบสร้างขีด
ความสามารถให้ กฟภ. มีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองและปกป้อง ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผลซึ่งจะช่วยให้ กฟภ. มีระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดการบริหารความยั่งยืนของ กฟภ .  
ได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. 
และการน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 

Element 1 : ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ต้องชี้บ่งถึงผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสัมพันธ์กับ PEA BCMS และข้อก าหนดที่มีความสัมพันธ์กับ            
ผู้มีส่วนได้เสีย 
การน า Element 1 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การชี้บ่งและหาความต้องการและ 
   ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มี 
   ความสัมพันธ์กับ PEA BCMS 

1.1 ฝลส. น าผลการส ารวจความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทางธุรกิจ (BIA) และวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสจาก 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และจัดท า
ลงในเอกสารบริบทองค์กร (BCMS-SD-AL-ฝลส.-006) และ
แจ้งเวียนทุกหน่วยงานทราบ  เ พ่ือน าผลการวิ เคราะห์ 
ไปก าหนดค่า RTO ของหน่วยงานต่อไป 
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1.2 ฝลส. จัดท าแบบส ารวจความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียและจัดส่งให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการ
ส ารวจฯ ในช่องทางต่างๆและช่วงเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Element 2 : กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
ต้องชี้บ่ง การเข้าถึงและประเมินความสอดคล้องกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีซึ่งประยุกต์ใช้กับความ
ต่อเนื่องของการด าเนินการบริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า กิจกรรมและทรัพยากรต้องมั่นใจว่ามีการ
ไตร่ตรองถึงกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ เมื่อมีการน าไปปฏิบัติและรักษา PEA BCMS ด าเนินการ
จัดเก็บรายการกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
การน า Element 2 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1.การชี้บ่งกฎหมายระเบียบและข้อ 

บังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
-ด าเนินการชี้บ่งกฎหมายระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง              
กับความต่อเนื่องของการด าเนินการบริการจ าหน่ายกระแส 
ไฟฟ้ากิจกรรมและทรัพยากรโดยพิจารณาจากกฎหมายฯที่
เกี่ยวข้องกับด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านความความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ด้านการรับรองระบบงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
การเงิน งบประมาณ กฎหมายฯท้องถิ่นเป็นต้น และการ
วิเคราะห์บริบทภายในโดยระบุลงในแบบฟอร์มการประยุกต์ 
ใช้กฎหมายและข้อบังคับ(BCMS-FM-AL-ฝลส.-002) 

2. ประเมินความสอดคล้องของ 
    กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 

-ด าเนินการประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับลงในแบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมายและ
ข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-002) หาก พบความไม่
สอดคล้องให้ด าเนินการตาม Element 15 ความไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข   

3. จัดท าเป็นเอกสาร ขออนุมัติเอกสาร 
    และประกาศใช้ 

น าเสนอแบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมายและข้อบังคับ 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-002) ต่อ ผชก.กฟข. หรือผู้จัดการส านัก
การไฟฟ้าเพ่ือขออนุมัติ และนายทะเบียนเอกสาร/ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินปรับปรุงเวอร์ชันของเอกสารให้ เป็นปัจจุบันเ พ่ือ
ประกาศใช้และแจ้งผู้รับผิดชอบของส านักงานการไฟฟ้าเขต
หรือส านักการไฟฟ้าให้ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับและแจ้ง ฝลส. เพื่อทราบ 

4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไข 
   ข้อบกพร่อง 

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ระบุไว้ใน
แผน 
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5. การปิดข้อบกพร่อง ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติแก้ไข
ข้อบกพร่อง หากด าเนินการแล้วเสร็จให้น าเสนอ ผชก.กฟข. 
หรือผู้จัดการส านักการไฟฟ้าเพ่ือปิดการแก้ไขข้อบกพร่องและ
แจ้ง ฝลส. เพ่ือทราบ  

6. ทบทวนและปรับปรุง กฎหมาย  
   ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

ด าเนินทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
ยกเลิกหรือประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องฯ 

Element 3 : ความเป็นผู้น า ความมุ่งมั่น บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 
ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นต่อ PEA BCMS โดย 
ก) สื่อสารความส าคัญการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนด

ของ PEA BCMS 
ข) อ านวยการและสนับสนุนบุคลากรเข้ามามีส่วนช่วยให้ PEA BCMS เกิดประสิทธิผล 
ค) สนับสนุนให้ผู้บริหารที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้แสดงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการ

ประยุกต์ใช้มาตรฐาน  PEA BCMS ในงานที่รับผิดชอบ 
ง) มั่นใจว่ามีการมอบหมายและสื่อสารความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ต่างๆ  

ที่เก่ียวข้องภายใน กฟภ. รวมถึงการรายงานสมรรถนะของ PEA BCMS ต่อผู้บริหารสูงสูดเพ่ือมั่นใจว่า
เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน PEA BCMS นี้ 

การน า Element 3 ไปประยุกต์ใช้ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

1. การมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจ 
   หน้าที่ 

ผชก.กฟข. หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้าด าเนินการ
มอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับ
บทบาทหน้าที่ต่างๆที่ เกี่ยวข้องรวมถึงการรายงาน
สมรรถนะของ PEA BCMS ต่อผู้บริหารสูงสูดเพ่ือมั่นใจ
ว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของ PEA BCMS นี้โดยจัดท า
เป็นค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะท า งาน BCM หรือเอกสาร
มอบหมายตามความเหมาะสม 

2. การสื่อสาร ผชก.กฟข.หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้าด าเนินการ
สื่อสารหัวข้อ ดังนี้ 
- ความส าคัญการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เกิด

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนดของ PEA 
BCMS 

- ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาท 
  หน้าที่ต่างๆ 

 
Element 4 : นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ผู้บริหารสูงสุดต้องด าเนินการน านโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีการประกาศใช้จากผู้ว่าการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคไปแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและให้สอดคล้องกับบริบทของส านักงาน สื่อสาร
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นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจภายในส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือส านักงานไฟฟ้าและสื่อสารให้ผู้มีส่วน
ได้เสียตามความเหมาะสม  
การน า Element 4 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การสื่อสารนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
   ภายใน กฟภ. 

ผชก.กฟข.หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้าน านโยบาย
ความต่อเนื่องทางธุรกิจไปสื่อสารภายในส านักงาน 
การไฟฟ้าเขตหรือส านักงานไฟฟ้าให้กับพนักงานที่
เกี่ยวข้องตามช่องทางการสื่อสารตามความเหมาะสม 

2. การสื่อสารนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
   ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ผชก.กฟข หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้าน านโยบาย
ความต่อเนื่องทางธุรกิจไปสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกตามช่องทางการสื่อสารตามความเหมาะสม 

 
Element 5 : วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
ก) จัดเตรียมวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับนโยบายความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจหรือกลยุทธ์ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS ซึ่งสามารถวัดได้ (ถ้าปฏิบัติได้) พิจารณาถึง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย กฎหมาย ระเบียบและข้อบั งคับที่น ามา
ประยุกต์ใช้และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ข) ด าเนินการจัดท าแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือแผนปฏิบัติการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ PEA 
BCMS โดยต้องพิจารณาสิ่งที่ต้องด าเนินการ ทรัพยากรที่ต้องการ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จและวิธีการประเมินผล 

ค) ด าเนินการเฝ้าระวัง วัด วิเคราะห์และประเมินแผนงานการบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
หรือแผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ของ 
กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS และปรับให้ทันสมัยตามความเหมาะสม โดยต้องพิจารณาถึงสิ่งที่
ต้องการวัดและเฝ้าระวัง วิธีการ เวลาในการเฝ้าระวัง วัด วิเคราะห์และประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 

ง)  เก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจหรือแผนปฏิบัติการและการเฝ้าระวัง วัด วิเคราะห์และประเมินเพื่อเป็นหลักฐาน 

การน า Element 5 ไปประยุกต์ใช้ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

1. การจัดเตรียมวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง 
   ทางธุรกิจ 

ฝลส. ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจประจ าปีที่สามารถวัดได้โดยพิจารณาให้สอดคล้อง
กับหัวข้อ 
อย่างน้อย ดังนี้ 
- นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือ 
- กลยุทธ์ของ กฟภ ที่เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS หรือ  
- ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  
- กฎหมายระเบียบและข้อบังคับท่ีน ามาประยุกต์ใช้ 
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2. การจัดท าแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความ 
   ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ฝลส . ด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มแผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-012) ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปี 

3. การสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายและ
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจประจ าปี 

- ฝลส. ด าเนินการสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายและ
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ประจ าปี ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ  
- แต่ละหน่วยงานน าวัตถุประสงค์ เป้ าหมายและ
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ประจ าปีไปสื่อสารให้พนักงานที่เกี่ยวข้องตามช่องทาง
การสื่อสารตามความเหมาะสม และด าเนินการ 
ตามแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ประจ าปี 

4. การรายงานผลการเฝ้าระวัง ตรวจวัด 
     วิเคราะห์และประเมินประสิทธิผล 
 

แต่ละหน่วยงานรายงานผลการเฝ้าระวัง ตรวจวัด 
วิ เคราะห์และประเมินประสิทธิผลการบรรลุตาม
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ตาม Element 16 การทบทวนการบริหาร 

 
Element 6 : การควบคุมเอกสารและบันทึก 
เอกสารที่ต้องการส าหรับมาตรฐาน PEA BCMS ที่มีการจัดท าหรือการท าให้เอกสารมีความทันสมัยต้อง
มั่นใจว่าได้รับการควบคุมตามความเหมาะสม ดังนี้ 
ก) ชี้บ่งและอธิบาย (เช่น ชื่อ วันที่ ผู้จัดท าหรือเลขอ้างอิง)  
ข) รูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นของซอฟท์แวร์ ภาพกราฟิก) และสื่อที่ใช้ (เช่น กระดาษ อิเล็กทรอนิกส์) 
ค) การทบทวนและอนุมัติส าหรับความเหมาะสมและเพียงพอ 
ง) ควบคุมการเปลี่ยนแปลง เช่น การควบคุมครั้งที่จัดท า 
จ) แจกจ่าย เข้าถงึ เรียกออกมาใช้และการใช้ 
ฉ) มีเพียงพอและเหมาะสมเมื่อใช้งานตามสถานที่และเวลาที่ต้องการ 
ช) มีการปกป้องที่เพียงพอ (เช่น จากการไม่รักษาความลับมีการใช้งานที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น) 
ซ) จัดเก็บและรักษา รวมทั้งดูแลเพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่าย  
ฌ) ระยะเวลาการเก็บ 
การน า Element 6 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. จัดท า ปรับปรุงหรือแก้ไขเอกสาร เจ้าของเอกสารจัดท า ปรับปรุงหรือแก้ไขเอกสาร 

ฉบับร่าง โดยมีรายละเอียดหัวข้อเอกสารควบคุมเช่น 
- ชื่อเรื่อง/ชื่อเอกสาร 
- รหัสเอกสาร ตามตารางที่ 1 
- ประเภทเอกสาร  
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- เวอร์ชัน 
- หมายเลขหน้า 
- วันที่แก้ไขหรือวันที่ประกาศใช้ 
- ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

2. ส่งเอกสารเพ่ือสอบทาน เจ้าของเอกสารพิจารณาให้ผู้มีอ านาจในการสอบทาน
และอนุมัติเอกสารประเภทต่าง ๆ รายละเอียดตาม
ตารางที่ 2 โดยส่งเอกสารฉบับร่างให้ผู้สอบทานเพ่ือ
สอบทานความถูกต้อง 

3. สอบทานเอกสาร ผู้สอบทาน ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและ
พิจารณาว่าเห็นชอบหรือไม่  
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 5  
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 4 

4. ปรับปรุงแก้ไขเอกสารฉบับร่าง เจ้าของเอกสารปรับปรุงแก้ไขเอกสารฉบับร่าง 
5. เสนอผู้อนุมัติพิจารณา เจ้าของเอกสารน าส่งเอกสารเพ่ือเสนอต่อผู้อนุมัติ

พิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 
6. พิจารณาอนุมัติเอกสาร ผู้อนุมัติพิจารณารายละเอียดของเอกสารเพ่ือพิจารณา

อนุมัติและประกาศใช้ 
7. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสารและ

แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 
เจ้าของเอกสารน าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ
จัดเก็บลงในระบบจัดการเอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บ
เอกสาร จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ
แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 
ตารางที่ 1 : การก าหนดรหัสเอกสาร 

การก าหนดรหัสเอกสารประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีรูปแบบดังนี้ 
ระบบบรหิารจดัการ – ประเภทเอกสาร – ขอบเขตการบังคับใช้ - อักษรย่อการไฟฟ้า –ล าดับเอกสาร 

BCMS – XX – XX – XXX – 001 
         ตัวอย่าง แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ: BCMS-BC-HQ-ฝลส-001 
องค์ประกอบ 1 ระบบบรหิารจดัการ ก าหนดเป็นอักษรย่อภาษาอังกฤษ BCMS 
องค์ประกอบ 2 ประเภทเอกสาร ก าหนดเป็นอักษรย่อภาษาอังกฤษ 2 หลัก แทนประเภทเอกสาร ดังนี้ 

BC = แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
ER = แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
RP = แผนการฟื้นฟู (Recovery Plan)  
FM = แบบฟอร์ม (Form) เอกสารที่ใช้ส าหรับลงบันทึกผลการท างาน 
        และผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน 

องค์ประกอบ 3 ขอบเขตการบังคับใช้ ก าหนดเป็นอักษรย่อภาษาอังกฤษและตัวเลขแทนเขตที่สังกัดโดยแบ่งพื้นที่ดังนี้ 
N1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟน. 1 (เชียงใหม่) 
N2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟน. 2 (พิษณุโลก) 
N3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟน. 3 (ลพบุรี) 
NE1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟฉ. 1 (อุดรธานี) 
NE2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟฉ. 2 (อุบลราชธานี) 
NE3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟฉ. 3 (นครราชสีมา) 
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C1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟก. 1 (อยุธยา) 
C2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟก. 2 (ชลบุรี) 
C3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟก. 3 (นครปฐม) 
S1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟต. 1 (เพชรบุรี) 
S2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟต. 2 (นครศรีธรรมราช) 
S3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟต. 3 (ยะลา) 

องค์ประกอบ 4 อักษรย่อการไฟฟ้า ก าหนดเป็นอักษรย่อของสายงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ 
หรืออักษรย่อของการไฟฟ้าเขตที่เป็นเจ้าของเอกสาร เช่น ฝลส. ฝกง.  
กฟจ.นว. กฟน.3 เป็นต้น 

องค์ประกอบ 5 ล าดับเอกสาร ก าหนดเป็นตัวเลข 3 หลัก แทนล าดับเอกสาร เริ่มจาก 001 และเรยีงต่อด้วย 
002 003 004 ไปตามล าดับ 

      
     ตารางที่ 2 : การก าหนดผู้สอบทานและผู้อนุมัติเอกสารประเภทต่างๆ 

ประเภทเอกสาร ผู้จัดท า/แก้ไข ผู้สอบทาน ผู้อนุมัต ิ
-การประยุกต์ใช้กฎหมาย
และข้อบังคับ 

-การประเมินความเสี่ยง 
-แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

-แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

-แผนการฟื้นฟู 
-รายงานผลการฝึกซ้อมแผน 

▪ ขอบเขต กฟข. 
คณะท างาน BCM กฟข. 

 
คณะท างาน BCM กฟข. 

 
ประธานคณะท างาน BCM กฟข. 

▪ ขอบเขต กฟฟ.ช้ัน 1-3 
คณะท างาน BCM กฟฟ. 

 
คณะท างาน BCM กฟฟ. 

 
ประธานคณะท างาน BCM กฟฟ. 

 
 
 

Element 7 : การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
ต้องด าเนินการและรักษากระบวนการอย่างเป็นระบบเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจของการ
หยุดชะงัก ทบทวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญภายในองค์กรหรือบริบทที่ด าเนินงาน ต้องใช้กระบวนการการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจเพ่ือก าหนดล าดับความส าคัญและความต่อเนื่องทางธุรกิจและข้อก าหนด 
กระบวนการต้อง 
ก) ก าหนดประเภทผลกระทบและเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของ กฟภ. 
ข) ชี้บ่งกิจกรรมที่สนับสนุนการส่งมอบบริการการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
ค) ใช้ประเภทผลกระทบและเกณฑ์ส าหรับประเมินผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาที่กิจกรรมเหล่านี้

หยุดชะงัก 
ง) ชี้บ่งกรอบระยะเวลาที่ส่งผลกระทบของกิจกรรมที่กลับมาด าเนินการไม่ได้จนกลายเป็นเป็นสิ่งที่

ยอมรับไม่ได้ของ กฟภ. 
จ) ก าหนดล าดับความส าคัญของกรอบระยะเวลาภายในเวลาที่ระบุไว้ในข้อ ง) เพ่ือการกลับมา

ด าเนินการได้อีกครั้งของกิจกรรมตามความสามารถที่ยอมรับได้ขั้นต่ าสุดที่ก าหนดไว้ 
ฉ) ใช้การวิเคราะห์นี้เพื่อระบุกิจกรรมที่มีความส าคัญ  
ช) ก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่มีความส าคัญ             
ซ) ก าหนดการพ่ึงพารวมถึงคู่ค้าและผู้ส่งมอบและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันของกิจกรรมที่มีความส าคัญ 
การน า Element 7 ไปประยุกต์ใช้ 
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กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ 
    ผลกระทบทางธุรกิจ 

- ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 4 ด้านประกอบด้วยด้าน
การเงิน ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/
ข้อบังคับโดยแต่ละด้านมีระดับผลกระทบ 5 ระดับ 
รายละเอียดตามตารางที่ 3 

- ประเมินผลกระทบตามระยะเวลาที่หยุดชะงักเพ่ือระบุ
ค่าระยะเวลา MTPD เมื่อผลกระทบด้านในด้านหนึ่งอยู่
ในระดับ 3 โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
1) กรณีไม่กระทบให้ระบุผลกระทบด้านนั้นเป็น N/A  

 (Not Available) เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 
  2) กรณีกระทบให้พิจารณาต่อว่ากระทบทันทีหรือไม่ 
      2.1) ถ้ากระทบทันทีให้ระบุเวลาที่เริ่มกระทบเป็น 
            1 นาที จากนั้นพิจารณาผลกระทบเมื่อเวลา 
            เปลี่ยนไปในตาราง 1 
     2.2) ถ้าไม่กระทบทันทีให้ พิจารณาจากข้อมูลที่   
             เกี่ยวข้องว่าเริ่มกระทบในแต่ละด้านที่เวลาใด 
             จากนั้ นมาพิจารณาผลกระทบเมื่ อ เวลา 
             เปลี่ยนไปในตาราง 1         
      2.3) หากมีการประเมินผลกระทบมากกว่า 1ด้าน ให้ 
            ระบุค่า MTPD จากด้านที่มีค่าน้อยที่สุด   

2. ระบุบริการหลักและกระบวนการ/ 
    กิจกรรมหลัก 

ฝลส. ประสานงานและรวบรวมข้อมูลจากคณะท างาน BCM 
แต่ละที่มาระบุบริการหลักของ กฟภ. และระบุกระบวนการ/
กิจกรรมหลัก (Prioritized activities) ที่ เกี่ยวข้องกับการ 
ส่งมอบบริการหลักขององค์กร รวมถึงการพ่ึงพาต่อกันของ
กระบวนการ/กิจกรรมหลัก (Interdependencies) ภายใต้
ขอบเขตของ PEA BCMS    

3. การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทาง 
   ธุรกิจ 

ฝลส. รวบรวมผลข้อมูลผลการวิเคราะห์และบริบทต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประเมิน/ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางธุรกิจของ
บริการหลักและกระบวนการ/กิจกรรมเมื่อระยะ เวลา
ผ่านไปตามเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจที่ระบุ
ไว้ในตารางที่ 3 

4. จัดท าเอกสารการวิเคราะห์ BIA  ฝลส. ด าเนินการระบุค่า MTPD และ MAC ของบริการหลัก
ของ กฟภ. ลงในแบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจ (BIA) ขององค์กร (BCMS-FM-AL-ฝลส.-006)  

5. พิจารณาอนุมัติผลการวิเคราะห์ 
   ผลกระทบทางธุรกิจ 

คณะกรรมการ  BCM Committee พิจารณาอนุมัติ
ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ขององค์กร ค่า MTPD และ 
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MAC ของบริการหลักของ กฟภ .และกระบวนการ/
กิจกรรมหลักเกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของ กฟภ. 
- อนุมัติ: ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 6 
- ไม่อนุมัติ: ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 

6. การแจ้งคณะท างาน BCM ที่เก่ียวข้อง ฝลส. แจ้งแบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(BIA) ขององค์กร (BCMS-FM-AL-ฝลส.-006) ที่อนุมัติ
แล้วให้คณะท างาน BCM ที่เก่ียวข้องเพ่ือน าไปด าเนินการ
ให้สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ BIA ของ กฟภ. 
ด าเนินการ ดังนี้ 
- ก าหนดค่าระยะเวลา MTPD RTO และ MAC ของ
กระบวนการ/กิจกรรมหลักให้สอดคล้อง และจัดล าดับ
ความส าคัญของกรอบระยะเวลา RTO ของกระบวนการ
ตามล าดับความสัมพันธ์ของกระบวนการ(Dependency) 
โดยจัดท าลงในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

 
ตารางที่ 3 : หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis Criteria) 

ระดับคะแนน 
ผลกระทบ 

ผลกระทบ 
ด้านการเงิน 

 
ด้านชื่อเสียงและ  

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กร 
ด้านการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
1 

ต่ ามาก 
ขาดรายได้น้อยกว่า 
0.5 % 

มีผลกระทบน้อยมาก
หรือไม่มีเลย 

มีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบั ติ ง านน้อยมาก
หรือไม่มีเลย 

มีผลกระทบน้อยมาก
หรือไม่มีเลย 
 

2 
ต่ า 

ขาดรายได้ตั้งแต่ 0.5  
ถึงน้อยกว่า 1 % 

มี ผ ล ก ร ะ ท บ น้ อ ย 
ผู้ใช้บริการเกิดความไม่
พอใจแต่อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

มีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานน้อยแต่อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 

ส่งผลกระทบช่ัวคราว 
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1  
วัน ไม่ เกิดข้อพิพาท       
หรือการฟ้องร้อง 
 

3 
ปานกลาง 

ขาดรายได้ตั้งแต่ 1 ถึง
น้อยกว่า 3 % 

มีผลกระทบต่อช่ือเสียง 
ขององค์กรในมุมมอง
ของสาธารณชน ผู้ ใช้ 
บริการเกิดความไม่พอใจ 
 

มีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานปานกลาง
การให้บริการของพนักงาน
ขาดประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบช่ัวคราว 
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1  
สั ป ด า ห์  ไ ม่ เ กิ ด ข้ อ
พิพาทหรือการฟ้องร้อง 
 

4 
สูง 

ขาดรายได้ตั้งแต่ 3 ถึง
น้อยกว่า 5 % 

ปรากฏในข่าวและสื่อ
ต่าง ๆ ผู้ใช้บริการเกิด
ความไม่พอใจมีข้อต าหนิ
จากผู้ใช้บริการ 

มีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิ บั ติ งานสู ง ส่ งผล
กระทบต่ อ ค ว า ม พึ ง
พอใจของผู้ใช้ บริการ 

เกิดข้อพิพาทหรือการ 
ฟ้องร้องส่งผลกระทบ 
มากกว่า 1 สัปดาห์ แต่
ไม่เกิน 2 สัปดาห์ 
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      5  
สูงมาก 

ขาดรายได้มากกว่า  
5 % 

ปรากฏในข่าวและสื่อ
ต่าง ๆ เกิดข้อพิพาท
ห รื อ ก า ร ฟ้ อ ง ร้ อ ง มี 
ข้อร้ องเรี ยนจากผู้ ใช้ 
บริการ 

มีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น สู ง ม า ก
พนักงานไม่สามารถ
ให้บริการได้ 

เกิดข้อพิพาทหรือการ 
ฟ้องร้อง ส่งผลกระทบ
มากกว่า 2 สัปดาห์ 

 
Element 8 : การประเมินความเสี่ยง 
ต้องด าเนินการและรักษากระบวนการอย่างเป็นระบบเพ่ือประเมินความเสี่ยงการหยุดชะงัก ทบทวน  
การประเมินความเสี่ยงตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญภายใน กฟภ.
หรือบริบทที่ด าเนินงาน ต้องน าไปปฏิบัติและรักษาไว้ซึ่งกระบวนการประเมินความเสี่ยงและต้อง  
ก) ชี้บ่งความเสี่ยงการหยุดชะงักต่อกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อ กฟภ. และทรัพยากรอื่น ๆ ที่ต้องการ 
ข) วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่ชี้บ่งไว้ 
ค) ก าหนดว่ามีความเสี่ยงใดต้องการจัดการ 
การน า Element 8 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจโดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4 
และระดับความเสี่ยงโดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 5 

2. ก าหนดเกณฑ์การจัดการความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์การจัดการความเสี่ยงด้านความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจโดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 6 

3. การระบุความเสี่ยง ด าเนินการระบุความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ของบริบทภายใน บริบทภายนอก ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง ระบุความเสี่ยงด้านความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามทรัพยากรที่จ าเป็นของแต่ละ
กระบวนการ/กิจกรรมหลักลงในแบบฟอร์มการประเมิน
ความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 

4. ระบุมาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
   และจุดอ่อน/ช่องโหว่ 

ด าเนินการระบุมาตรการควบคุมมีอยู่ในปัจจุบันของแต่ละ
ภัยคุกคามตามที่ระบุไว้ข้อที่  3 ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 

5. ประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับ 
    ความเสี่ยง 

ประเมินโอกาส (Likelihood) ผลกระทบ(Impact)และ
ระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงฯ ตามเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงตารางที่ 4 และเกณฑ์ระดับความเสี่ยงตารางที่ 
5 ลงในแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-007) 

6. ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงตามเกณฑ์การ
จัดการความเสี่ยงตารางที่ 6 โดยอาจใช้การพิจารณาการ
จัดความเสี่ยงดังนี้ 
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1. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) ด้วยการจัดท า
แผนจัดการความเสี่ยงฯ (Risk Treatment Plan) 

2. การโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) คือ วิธีการจัดการ
ความเสี่ยงอีกรูปแบบหนึ่งที่จะต้องวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจที่จะเลือกโอนความเสี่ยงออกไปในรูปแบบใด 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของธุรกิจนั้นๆ 

3. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การ
ไม่พยายามเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงแต่วิธีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้น่าจะเป็นวิธี
สุดท้ายหลังจากที่ได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าไม่อาจใช้
วิธีการอ่ืนเข้ามาแก้ไขได้เท่านั้น 

4. การรับยอมรับความเสี่ยงหรือรับความเสี่ยงนั้นไว้เอง 
(Risk Acceptance/Retention) คือการที่ผู้บริหาร
ยินยอมที่จะรับภาระความเสี่ยงหรือความเสียหายที่
เกิดขึ้นนั้นไว้เองเนื่องจากเล็งเห็นว่าโอกาส หรือความ
น่าจะเป็นที่จะเกิดความเสียหายอยู่ในวิสัยที่การท า
ธุรกิจยอมรับได้ 

7. ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง กรณีผลการประเมินเป็นปานกลาง2 หรือสู งมาก           
ให้ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงฯ  ลงในแบบฟอร์ม
ทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ PEA 
BCMS ประเภทการจัดการความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-009) โดยพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามตาราง
ที่ 6 : เกณฑ์การจัดการความเสี่ยง 

8.พิจารณาอนุมัติผลการประเมินความเสี่ยง ประธานคณะท างาน BCM พิจารณาอนุมัติแผนจัดการ
ความเสี่ยง 
- อนุมัติ: ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 10 
- ไม่อนุมัติ: ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 4 

9. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสาร
และแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบ
จัดการเอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น และแจ้ ง เวียนหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบ 

10. ด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง ด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงโดยควบคุมและ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มทะเบียนคุมการ
ติดตามผลการปรับปรุง PEA BCMS ประเภท การจัดการ
ความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) 

 
ตารางที่ 4 : เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

     เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) 
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คะแนน ผลกระทบ ความหมาย 
1 ต่ ามาก การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง  
2 ต่ า การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง   
3 ปานกลาง การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 2 แต่ไม่เกิน 4 ช่ัวโมง 
4 สูง การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 4 แต่ไม่เกิน 8 ช่ัวโมง  
5 สูงมาก การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 8 ช่ัวโมง 

     

เกณฑ์การพิจารณาโอกาส (Likelihood) 

คะแนน โอกาส ความหมาย 
1 ต่ ามาก 1 - 20% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 0-1 ครั้ง/ปี 
2 ต่ า 21 - 40% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 2 ครั้ง/ปี 
3 ปานกลาง 41 - 60% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 3 - 4 ครั้ง/ปี 
4 สูง 61 - 80% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 5 ครั้ง/ปี 
5 สูงมาก 81 - 100% ทางสถิติ หรือ ความถี่มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 

 

ตารางที่ 5 : เกณฑ์ระดับความเสี่ยง 

  
ตารางที่ 6 : เกณฑ์การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ต่ า 

(สีเขียว) 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้  ซึ่งต้องด าเนินการตามมาตรการควบคุมอย่างสม่ าเสมอ 

ปานกลาง1 
(สีเหลือง) 

จัดท าแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และน าความเสี่ยงเป็นปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาก าหนด 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ปานกลาง2 
(สีเหลือง) 

พิจารณาการด าเนินการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
(ระดับต่ า) โดยอาจมุ่งเน้นไปที่การจัดการเพื่อปิดจุดอ่อน/ช่องโหว่ หรือเพิ่มมาตรการควบคุม เพื่อ
ลดโอกาสการเกิด/ผลกระทบและจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan: RTP) 
ลงในแบบฟอร์มแบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ PEA BCMS (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-009)  
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สีแดง (สูงมาก) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan: RTP) ลงในแบบฟอร์มแบบฟอร์ม 
ทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ PEA BCMS (BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) เพื่อลด
ระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ระดับต่ า) อย่างเร่งด่วนทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 

Element 9 : กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการแก้ไขปัญหา     
จากผลลัพธ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยงต้องชี้บ่งและเลือกกลยุทธ์ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจที่พิจารณาทางเลือกส าหรับก่อน ระหว่างและหลังการหยุดชะงัก กลยุทธ์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจต้องประกอบด้วยหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ง การชี้บ่งกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา ขึ้นอยู่กับ
ขอบเขตของกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหาต้อง 
ก) เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือให้กิจกรรมที่มีความส าคัญกู้คืนกลับมาและด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายใน

กรอบระยะเวลาที่ได้ชี้บ่งไว้และความสามารถท่ีตกลงไว้  
ข) การปกป้องกิจกรรมที่มีความส าคัญ 
ค) ลดโอกาสของการหยุดชะงัก 
ง) ท าให้ช่วงเวลาของการหยุดชะงักสั้นลง 
จ) จ ากัดผลกระทบของการหยุดชะงักของบริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. 
ฉ) จัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ 
การเลือกกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหาต้องขึ้นอยู่กับขอบเขตของกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
ก) ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพ่ือด าเนินการอย่างต่อเนื่องและฟ้ืนคืนกิจกรรม 
ข) ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพ่ือด าเนินการอย่างต่อเนื่องและฟ้ืนคืนกิจกรรมที่มีความส าคัญภายในกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนดและความสามารถที่ตกลงไว้  
ค) พิจารณาจ านวนและประเภทของความเสี่ยงที่องค์กรอาจหรืออาจไม่ได้กล่าวถึง   
ง) พิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
ต้องพิจารณาข้อก าหนดด้านทรัพยากรเพ่ือด าเนินการตามการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เลือก
ไว้ ประเภทของทรัพยากรที่พิจารณาในขั้นต่ า (แต่ไม่จ ากัดเพียงเท่านี้) ต้องประกอบด้วย 
ก) บุคลากร 
ข) สารสนเทศและข้อมูล 
ค) โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ เช่น อาคาร สถานที่ท างานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และ

สาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวข้อง 
ง) อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง 
จ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉ) การขนส่งและโลจิสติก 
ช) การเงิน 
ซ) หุ้นส่วน และผู้ส่งมอบ 
ต้องด าเนินการและรักษาการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เลือกไว้เพ่ือให้สามารถเริ่มด าเนินการ
เมื่อจ าเป็น 
การน า Element 9 ไปประยุกต์ใช้ 
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กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การระบุกลยุทธ์และโซลูชั่นในการสร้าง 
   ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระบุกลยุทธ์และโซลูชั่นในการสร้างความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจโดยพิจารณาจากประเด็น ผลการวิเคราะห์ผล 
กระทบทางธุรกิจและผลการประเมินความเสี่ยง โดยการ
ระบุกลยุทธ์และโซลูชั่นพิจารณาจาก 
- ค่า RTO จากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
- ค่า MAC จากเกณฑ์ควบคุณภาพของ กฟภ. 
- ค่า MTPD, RTO, MAC และการก าหนดทรัพยากรของ 
  กระบวนการ/กิจกรรมหลักจากผลการวิเคราะห์ 
  ผลกระทบทางธุรกิจ 

2. การเลือกกลยุทธ์และโซลูชั่น ด าเนินการเลือกกลยุทธ์และโซลูชั่น โดย 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจในกรอบระยะเวลา RTO และ MAC ที่ก าหนด 
- ข้อก าหนดส าหรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

3. ระบุข้ันตอนการฟ้ืนคืนกระบวนการ/ 
   กิจกรรมหลักและทรัพยากรที่จ าเป็นใน  
   การสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระบุขั้นตอนการฟ้ืนคืนกระบวนการ/กิจกรรมหลักและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ
เพ่ือน าโซลูชั่นที่ได้เลือกไว้ไปปฏิบัติ โดยทรัพยากรที่น ามา
พิจารณาอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
1) บุคลากร 
2) สารสนเทศ และข้อมูล 
3) อาคาร สภาพแวดล้อมการท างานและสาธารณูปโภค 
4) สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และโภคภัณฑ์ 
5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) การขนส่งและโลจิสติกส์ 
7) การเงิน 
8) หุ้นส่วนและผู้ส่งมอบ 

4. จัดท าเอกสารการก าหนดกลยุทธ์และ 
    โซลชูั่น 

ด าเนินการก าหนดกลยุทธ์และโซลูชั่นและทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือน าโซลูชั่นที่ได้เลือกไว้ไปปฏิบัติลงใน
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

Element 10 : แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ต้องจัดท าเอกสารและรักษาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรวมถึงโครงสร้างการ
ตอบสนองที่จะช่วยให้การแจ้งเตือนและสื่อสารที่ทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยรวมแล้ว  
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินต้องประกอบด้วย 
ก) โครงสร้างหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งทีมรับผิดชอบในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักรวมถึงโครงสร้าง

การตอบสนองที่จะช่วยให้การแจ้งเตือนและสื่อสารที่ทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
ข) ชี้บ่งบุคลากร ก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่และความสามารถที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายของแต่ละทีมและความสัมพันธ์ระหว่างทีม 
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ค) ประเมินลักษณะและขอบเขตของการหยุดชะงักและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน   
ง) ประเมินผลกระทบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเริ่มต้นการตอบสนองอย่าง

เป็นทางการอย่างเหมาะสม 
จ) วางแผนการปฏิบัติที่จ าเป็นต้องด าเนินการ เริ่มปฏิบัติการ ประสานงานและสื่อสารการตอบสนอง 
ฉ) มีความเฉพาะเจาะจงในขั้นตอนต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการทันทีในระหว่างเกิดอุบัติการณ์ 
ช) มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกของการหยุดชะงัก  
ซ) ก าหนดล าดับความส าคัญ (ใช้ประเด็นความปลอดภัยของชีวิตเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด)  
ฌ) มุง่เน้นไปที่ผลกระทบของอุบัติการณ์ที่อาจน าไปสู่การหยุดชะงัก 
ญ) มีประสิทธิภาพลดผลกระทบให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดโดยด าเนินการตามการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
ฎ) เฝ้าระวังผลกระทบของการหยุดชะงักและการตอบสนองของ กฟภ. 
ฏ) สื่อสารภายในและภายนอกกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องรวมถึงเรื่องอะไร เมื่อไร กับใคร และวิธีการ

สื่อสารรวมผู้มีอ านาจตามกฎหมายรวมทั้งสื่อต่าง ๆ 
ฐ) มั่นใจว่ามีความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามอุบัติการณ์และช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างการหยุดชะงัก 
ฑ) สร้างโครงข่ายในการสื่อสารกับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 
ฒ) ให้รายละเอียดการตอบโต้สื่อของ กฟภ. หลังจากอุบัติการณ์รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสาร   
ณ) บันทึกรายละเอียดของการหยุดชะงัก การปฏิบัติและการตัดสินใจที่ได้ท าไปแล้ว 
ต้องพิจารณาและด าเนินประเด็นต่อไปนี้หากสามารถท าได้  
ด) การเตือนภัยต่อผู้มีส่วนได้เสียที่มีแนวโน้มว่าจะได้รับผลกระทบจากการหยุดชะงักที่ได้ เกิดขึ้นแล้ว

หรือที่ใกล้จะเกิดขึ้น 
ต) มั่นใจว่ามีการประสานงานและการสื่อสารที่เหมาะสมระหว่างการตอบสนองหลายองค์กร 
การน า Element 10 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ตอบ 
    โต้ภาวะฉุกเฉินและอุปกรณ์การสื่อสาร 
    และแจ้งเตือน 

ด าเนินการตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน และอุปกรณ์สื่อสารและแจ้งเตือนตามความถี่ที่
วางแผนไว้หรือตามที่กฎหมายก าหนดและบันทึกผลการ
ตรวจสอบหรือทดสอบไว้ เป็นหลักฐานกรณีผลการ
ตรวจสอบหรือทดสอบพบว่าอุปกรณ์ช ารุด/เสียหาย/ 
สูญหาย ให้รีบด าเนินการจัดหาหรือแก้ไขให้กลับมา      
อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 

2. จัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน จัดท า /ทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแยกตาม
อุบัติการณ์ต่างๆ เช่น 
- แผนงานหลักควบคุมและสั่งการจ่ายไฟในกรณี

ฉุกเฉิน (Alert Plan) 
- แผนการปลดโหลดกรณีเกิดเหตุผิดปกติด้าน

พลังงานไฟฟ้า 
- แผนการปลดโหลดด วย Underfrequency 

Relay 
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และแผนงานที่พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่
อยู่ในระดับปานกลาง1 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการตอบโต้
ต่ออุบัติการณ์ ซึ่งเนื้อหาภายใน แผนฯ อย่างน้อยจะต้อง
ประกอบไปด้วย 
- อุบัติการณ์ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของแผนตอบโต้ภาวะ

ฉุกเฉิน 
- สมมุติฐานหรือข้อยกเว้น 
- โครงสร้างคณะท างานการจัดการอุบัติการณ์ 
- เงื่อนไขการตัดสินใจตอบสนองต่ออุบัติการณ์ในระดับ

ต่าง ๆ รวมถึงการตัดสินใจประกาศใช้แผน 
- ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับจัดการอุบัติการณ์ 
- ขั้นตอนการจัดการอุบัติการณ ์
- การรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนตอบโต้ภาวะ

ฉุกเฉินโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-013)  
- การรับ ท าเป็นเอกสารและตอบสนองต่อการสื่อสารจาก

ผู้มีส่วนได้เสียโดยใช้แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-016) 

3. น าเสนอผู้อนุมัติพิจารณาแผนตอบโต้ 
    ภาวะฉุกเฉิน 

เมื่อจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแล้วให้น าเสนอแผนต่อ
ประธานคณะท างาน BCM เพ่ือพิจารณาอนุมัติและ 
ประกาศใช้ 

4. พิจารณาอนุมัติเอกสาร ประธานคณะท างาน BCM พิจารณารายละเอียดของ
เอกสาร เพ่ือพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

5. แจ้งผลการพิจารณา ผู้อนุมัติเอกสารแจ้งผลการพิจารณาไปยังเจ้าของเอกสาร
และนายทะเบียนเอกสารรับทราบ 
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 6 
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 

6. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสาร
และแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบ
จัดการเอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบ
อิ เล็ กทรอนิกส์  เป็นต้น  และแจ้ ง เวี ยนหน่ วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบ 
 

Element 11 : แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

ต้องจัดท าเอกสารและรักษาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือจัดการใน
ระหว่างมีการหยุดชะงัก แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องให้ค าแนะน าและข้อมูลเพ่ือช่วยทีมและ
ตอบสนองต่อการหยุดชะงักและช่วย กฟภ .ในการตอบสนองและการกู้คืน โดยรวมแล้วแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ต้องประกอบด้วย 
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ก) จุดประสงค์ ขอบข่าย และวัตถุประสงค์ 
ข) บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมที่จะด าเนินการตามแผนรวมถึงโครงสร้างการตอบสนองที่

จะช่วยให้การแจ้งเตือนและสื่อสารที่ทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
ค) อ้างอิงถึงเกณฑส์ าหรับเริ่มปฏิบัติการและสนับสนุนข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับเริ่มปฏิบัติการ  
ง) ประเมินผลกระทบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าให้เห็นถึงการเริ่มต้นตอบสนองอย่างเป็นทางการ 
จ) กระบวนการเริ่มการตอบสนอง การปฏิบัติการ การประสานงานและสื่อสารการปฏิบัติการของทีม 
ฉ) รายละเอียดของการปฏิบัติที่ทีมจะด าเนินการปฏิบัติการเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหานั้นเพ่ือ 

1) ด าเนินการต่อเนื่องหรือกู้คืนกิจกรรมที่มีความส าคัญภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
2) เฝ้าระวังผลกระทบของการหยุดชะงักและการตอบสนองขององค์กร 

ช) ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถส่งมอบบริการตามผลลัพธ์ของกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหาที่เลือกไว้ 
(ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพและความสามารถท่ียอมรับได้ขั้นต่ าสุด) 

ซ) รายละเอียดการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงทีจากการหยุดชะงักโดยค านึงถึง 
1) สวัสดิภาพของแต่ละบุคคล 

    2) การป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือการสูญเสียกิจกรรมที่ส าคัญ 
    3) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ฌ) การพ่ึงพากันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
ญ) ข้อก าหนดด้านทรัพยากร 
ฎ) ข้อก าหนดในการรายงาน 
ฏ) กระบวนการในการหยุดลง 
ฐ) สื่อสารภายในและภายนอกกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องรวมถึงเรื่องอะไร เมื่อไร กับใคร และวิธีการ

สื่อสารรวมผู้มีอ านาจตามกฎหมายรวมทั้งสื่อต่าง ๆ 
ฑ) มั่นใจว่ามีความพร้อมใช้งานของช่องทางการสื่อสารระหว่างการหยุดชะงัก 
ฒ) บันทึกรายละเอียดของการหยุดชะงัก การปฏิบัติและการตัดสินใจที่ได้ท าไปแล้ว 
ณ) ให้รายละเอียดการตอบโต้สื่อขององค์กรหลังจากอุบัติการณ์รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสาร   
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องสามารถใช้งานได้และมีการน าไปใช้เมื่อจ าเป็นเพ่ือเริ่มด าเนินการ
แก้ปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจและพร้อมใช้งาน ณ เวลาและสถานที่ที่ต้องการ 
การน า Element 11 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยพิจารณาจาก        

กลยุทธ์และโซลูชั่นในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจที่
ก าหนดไว้เพ่ือกู้คืนและฟ้ืนฟูกระบวนการหลังจากที่มีการ
จัดการอุบัติการณ์ตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินซึ่งเนื้อหา
ภายในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างน้อยจะต้อง
ประกอบไปด้วย 
- เป้าประสงค์ ขอบเขตและวัตถุประสงค์ของแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- อุบัติการณ์ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของแผนความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ 
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- เงื่อนไขการตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
- บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของทีมงานที่ด าเนินการ

ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- การปฏิบัติตามกลยุทธ์และโซลูชั่นในการสร้างความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ  
- ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับการการสร้างความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ขั้นตอนการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการ

ด าเนินการ การประสานงาน และการสื่อสารของทีมงาน
ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- การรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจโดยใช้แบบฟอร์มบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-013) 
- ข้อพิจารณาการยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

2. น าเสนอผู้อนุมัติ พิจารณาแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เมื่อจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจแล้วให้น าเสนอแผน
ต่อประธานคณะท างาน BCM เพ่ือพิจารณาอนุมัติ และ
ประกาศใช้ 

3. พิจารณาอนุมัติเอกสาร ประธานคณะท างาน BCM พิจารณารายละเอียดของ
เอกสารเพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

4. แจ้งผลการพิจารณา ผู้อนุมัติเอกสาร แจ้งผลการพิจารณาไปยังเจ้าของเอกสาร
และนายทะเบียนเอกสารรับทราบ 
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 5 
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1 

5. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสาร
และแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบ
จัดการเอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบ
อิ เล็ กทรอนิกส์  เป็ นต้น  และแจ้ ง เวี ยนหน่ วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบ 
 

Element 12 : แผนฟื้นฟู 
ต้องมีกระบวนการจัดท าเป็นเอกสารเพ่ือท าให้คืนสู่สภาพเดิมและท าให้กิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนิน
ตามมาตรการชั่วคราวที่น ามาใช้ในระหว่างและหลังการหยุดชะงักกลับมา 
การน า Element 12 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. จัดท าแผนการฟื้นฟู จัดท าแผนการฟ้ืนฟูเพ่ือซ่อมแซมและท าให้กิจกรรมด้าน

ธุรกิจที่ด า เนินตามมาตรการชั่วคราวกลับมาสู่การ
ด าเนินการตามปกติระหว่างและหลังการหยุดชะงักซึ่ง
เนื้อหาภายในแผนการฟื้นฟูอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
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- อุบัติการณ์ท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไขของแผนการฟ้ืนฟู 
- บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของทีมงานฟ้ืนฟู 
- ขั้นตอนการด าเนินการฟ้ืนฟูความเสียหาย 
- ขั้นตอนการประเมินความพร้อมกลับคืนสู่ภาวะปกติ 

2. น าเสนอผู้อนุมัติพิจารณาแผนการฟ้ืนฟู 
     

เมื่อจัดท าแผนการฟ้ืนฟูแล้วให้น าเสนอแผนต่อประธาน
คณะท างาน BCM เพ่ือพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

3. พิจารณาอนุมัติเอกสาร ประธานคณะท างาน BCM พิจารณารายละเอียดของ
เอกสารเพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

4. แจ้งผลการพิจารณา ผู้อนุมัติเอกสารแจ้งผลการพิจารณาไปยังเจ้าของเอกสาร
และนายทะเบียนเอกสารรับทราบ 
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 5 
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 

5. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสาร
และแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบ
จัดการเอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบ
อิ เล็ กทรอนิกส์  เป็นต้น  และแจ้ ง เวี ยนหน่ วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทราบ 
 

Element 13 : โปรแกรมการฝึกซ้อม 
ต้องด าเนินการและรักษาโปรแกรมการฝึกซ้อมและทดสอบรวมถึงฝึกซ้อมและทดสอบการแจ้งเตือนและ
สื่อสารเพ่ือรับรองผลเมื่อเวลาผ่านไปถึงประสิทธิผลของกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการแก้ไข
ปัญหาต้องด าเนินการฝึกซ้อมและทดสอบ โดยที่ 
ก) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ข) อยู่บนพ้ืนฐานของสถานการณ์สมมติที่เหมาะสม โดยการวางแผนอย่างดี โดยมีเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
ค) พัฒนาการท างานเป็นทีม ความสามารถ ความเชื่อมั่นและความรู้ส าหรับผู้ที่มีบทบาทในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการหยุดชะงัก 
ง) รับรองผลของกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการแก้ไขปัญหาเมื่อเวลาผ่านไป 
จ) จัดท ารายงานหลังการฝึกซ้อมที่เป็นทางการซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์ ข้อแนะน าและการปฏิบัติการ

เพ่ือน าไปด าเนินการปรับปรุง 
ฉ) ได้รับการทบทวนภายในบริบทของการส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ช) ด าเนินการตามช่วงระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญเกิดขึ้นภายใน 

กฟภ.หรือบริบทของการด าเนินงาน 
ต้องปฏิบัติตามผลของการฝึกซ้อมและทดสอบเพื่อน ามาด าเนินการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 
การน า Element 13 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดแผนการทดสอบและซ้อมแผน

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและแผนการฟ้ืนฟ ู

ก าหนดแผนการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(ERP) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และแผนการ
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ฟ้ืนฟ ู(RP) โดยพิจารณาจากประเด็น ดังนี้เหตุการณ์ความ
เสี่ยง บริบทขององค์กรและสถิติอุบัติการณ์ต่างๆ 

2. พิจารณาอนุมัติ ประธานคณะท างาน  BCM พิจารณาอนุมัติแผนการ
ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และแผนการฟ้ืนฟู (RP) 
- อนุมัติ: ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 
- ไม่อนุมัติด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1 

3. ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน ERP/BCP/RP ด าเนินการทดสอบหรือซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และแผนการฟ้ืนฟู (RP) 
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

4. สรุปผลการฝึกซ้อมแผน รวบรวมผลการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน ERP/BCP/RP และ
จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 

5. พิจารณาผลการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจและแผนการฟ้ืนฟ ู

     

พิจารณาผลการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการฟ้ืนฟูเพ่ือหาแนว
ทางการพัฒนาหรือปรับปรุงแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผน
คว ามต่ อ เ นื่ อ งท า ง ธุ ร กิ จ และแผนกา ร ฟ้ื น ฟู ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. ด าเนินการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและแผนการฟ้ืนฟ ู

ด าเนินการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนฟ้ืนฟูลงใน
แบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ 
PEA BCM ประเภทการฝึกซ้อมแผน (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-009) ดังนี้ 
- อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
- กรณีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
- ตามข้อเสนอแนะและการปรับปรุงจากการทดสอบ/

ฝึกซ้อมแผน 
- การปรับเปลี่ยนของกระบวนการต่างๆ ในเอกสาร 
- การเปลี่ยนตัวบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายหลังการเกิด

อุบัติการณ ์
Element 14 : การตรวจประเมินภายใน 
ต้องตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาว่า PEA 
BCMS เป็นไปตามข้อก าหนดของ กฟภ. และมีการน าไปปฏิบัติและรักษาไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
โปรแกรมการตรวจประเมิน ต้อง 
ก) วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติและรักษาไว้ซึ่งโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมถึง ความถี่ วิธีการ ความ

รับผิดชอบ ข้อก าหนดการวางแผนและรายงานโดยค านึงถึงความส าคัญของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
และผลการตรวจประเมินครั้งก่อน 

ข) ระบุเกณฑ์และขอบข่ายส าหรับตรวจประเมินแต่ละครั้ง 
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ค) คัดเลือกผู้ตรวจประเมินและด าเนินการตรวจประเมินเพ่ือให้มั่นใจถึงความเป็นธรรมและเป็นกลาง 
ง) มีการรายงานผลการตรวจประเมินให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
จ) เก็บรักษาเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานการน าโปรแกรมตรวจประเมินไปปฏิบัติและผลตรวจประเมิน 
ฉ) มั่นใจว่าได้ท าการปฏิบัติการแก้ไขที่จ าเป็นโดยไม่ชักช้าเพ่ือก าจัดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ตรวจ

พบรวมทัง้สาเหตุ  
ช) มั่นใจว่าการตรวจติดตามผลการตรวจประเมินภายในต้องรวมถึงการทวนสอบผลของการด าเนินการ

และการรายงานผลของการทวนสอบ  
การน า Element 14 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์และเกณฑ์

ในการตรวจประเมินภายใน 
- วัตถุประสงค์ ควรก าหนดถึงสิ่งที่เป็นเป้าหมายในการ

ตรวจประเมินเพ่ือให้บรรลุผล 
- ขอบเขตการตรวจประเมิน ควรก าหนดว่าจะตรวจ

ประเมินระบบอะไรบ้าง  และส่วนงานที่รับตรวจที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินภายในนั้น  ๆ เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์   
- เกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจประเมิน ควรก าหนดถึงสิ่งที่ใช้ใน

การอ้างอิงเพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งผู้ตรวจประเมินภายใน
ตรวจพบซึ่ งอาจรวมถึ งนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ  
มาตรฐาน ข้อก าหนดทางกฎหมาย เป็นต้น 

หมายเหตุ : ผู้ตรวจประเมินภายในที่ได้รับการคัดเลือก
จากหัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินภายในต้องมีคุณสมบัติ 
ดังนี้ 
- ผู้ตรวจประเมินภายในที่ได้รับการคัดเลือกต้องไม่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรืองานที่ตรวจประเมิน 
- ผู้ตรวจประเมินภายในที่ได้รับการคัดเลือกต้องผ่าน

อบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินภายใน PEA BCMS 
- ผู้ตรวจประเมินภายในสามารถเป็นทีมที่ปรึกษาจาก  

ภายนอกแต่ต้องผ่านคุณสมบัติทั้ง 2 ข้อที่กล่าวมา  
ข้างต้นและ/หรือมีทีมผู้ตรวจประเมินภายในของ 
กฟภ. ร่วมด าเนินการตรวจประเมินด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ โดยไม่
ต้ อ งผ่ านอบรมหลั กสู ต รผู้ ต ร วจประ เมิ นภาย ใน             
PEA BCMS 

2. จัดท าแผนการตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit Plan) 

ผู้ตรวจประเมินภายในจัดท าหรือทบทวนแผนการตรวจ
ประเมินภายในตามขอบเขตโดยแผนการตรวจประเมินจะ
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขต เกณฑ์ วัน เวลา ใน
การตรวจประเมินภายในรายชื่อผู้ตรวจประเมินภายใน



คู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค หน้า 28 จาก 57 

 

และรายชื่อผู้รับตรวจลงในแบบฟอร์มแผนการตรวจ
ประเมินภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-004) 

3. น าเสนอแผนการตรวจประเมินภายใน ผู้ตรวจประเมินภายในเสนอแผนการตรวจประเมินให้ 
หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินภายในพิจารณาว่าสามารถ 
ด าเนินการตรวจประเมินได้ตามแผนดังกล่าวหรือไม่  
- กรณีที่หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินภายใน เห็นชอบ

ด าเนินการตามข้อ 4 
- กรณีที่หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินภายใน ไม่เห็นชอบ

ด าเนินการตามข้อ 2 
4. จัดท าหรือทบทวนรายการส าหรับการ

ตรวจประเมิน (Audit Checklist) 
ผู้ตรวจประเมินภายในจัดท าหรือทบทวนรายการค าถาม
ตรวจประเมินเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจประเมิน 
ลงในแบบฟอร์มรายการค าถามตรวจประเมิน (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-017) 

5. เปิดประชุมการตรวจประเมิน ผู้ ต รวจประ เมินภาย ในประชุ มร่ วมกับผู้ บ ริ ห า ร /
คณะท างาน/หน่วยงานที่รับการตรวจเพ่ือเปิดประชุมการ
ตรวจประเมินซึ่งต้องอธิบายถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจประเมินเพ่ือให้มีความเข้าใจตรง 
กันก่อนด าเนินการตรวจประเมินตามรายการค าถามตรวจ
ประเมินที่ก าหนดไว้ 

6. ด าเนินการตรวจประเมินภายใน ผู้ตรวจประเมินภายในด าเนินการตรวจประเมิน  PEA 
BCMS ตามแผนการตรวจประเมินโดยการสัมภาษณ์การ
สังเกตการณ์หรือตรวจเอกสารรวมถึงต้องท าการทบทวน
ผลการตรวจประเมินในประเด็นความไม่สอดคล้องจาก
การตรวจประเมินครั้งที่ผ่านมาจากผู้รับตรวจ จากนั้นจึง
บันทึกผลการตรวจพบลงในแบบฟอร์มรายการค าถาม
ตรวจประเมิน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-017) โดยผลการ
ตรวจประเมินสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. Conformity 
2. Nonconformity แบ่งเป็น 

- CAR-Major (Corrective Action Request –   
       Major)  
     - CAR-Minor (Corrective Action Request –  
       Minor) 
3. OFI (Opportunity for Improvement) 

7. สรุปผลการตรวจและปิดประชุมการ 
   ตรวจประเมินภายใน 

ผู้ตรวจประเมินภายในสรุปผลการตรวจประเมินและจัดท า
รายงานผลการตรวจประเมินภายในให้หัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมินพิจารณาตรวจความถูกต้องและความเหมาะสมของ
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รายงานผลการตรวจประเมินปิดการตรวจประเมินภายใน
และแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินตรวจทราบ 

8. จัดท ารายงานและน าเสนอผลการตรวจ 
   ประเมินภายใน 

ผู้ตรวจประเมินภายจัดท ารายงานผลการตรวจประเมิน
ภายในตามแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินภายใน 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-015) โดยให้หัวหน้าคณะผู้ตรวจ
ประเมินในลงนามอนุมัติผลการตรวจประเมินภายในและ
แจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินและ ฝลส. ทราบ 

9. ประสานงานการปฏิบัติการแก้ไข 
   ข้อบกพร่อง 

ฝลส .ประสานงานกับผู้ รั บการตรวจประ เมิ น เ พ่ือ
ด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องตาม Element 15 
โดยผู้รับการตรวจประเมินต้องจัดส่งแบบฟอร์มการ
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 
ให้กับผู้ตรวจประเมินทราบภายในระยะเวลา 10 วันท าการ 
และให้ด าเนินการ ดังนี้ 
- กรณีที่ตรวจพบความไม่สอดคล้องส าคัญ (CAR-Major) 

ผู้รับการตรวจประเมินต้องท าการแก้ไขข้อบกพร่อง ให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 20 วันท าการ หรือตาม 
- ระยะเวลาที่เหมาะสม นับจากวันที่ส่งแบบฟอร์มการ

ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องให้ผู้ตรวจประเมินทราบ  
- กรณีที่ตรวจพบความไม่สอดคล้องย่อย (CAR-Minor) 

ผู้รับการตรวจประเมินต้องท าการแก้ไขข้อบกพร่อง ให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วันท าการหรือตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม นับจากวันที่ส่งแบบฟอร์มการ
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องให้ผู้ตรวจประเมินทราบ 
- กรณีท่ีตรวจพบโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 

Improvement : OFI) ผู้รับการตรวจประเมิน พิจารณา
แก้ไขข้อบกพร่องตามความเหมาะสมและด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มการ
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 

ทั้งนี้ก าหนดแนวทางแก้ไขได้จากผลการตรวจประเมินดังนี้ 
 

ผลการตรวจประเมิน
ภายใน 

แนวทางแก้ไข 
การควบคุมและ

การแก้ไข
เบ้ืองต้น  

(Correction) 

การด าเนินการ
ปฏิบัติการแก้ไขที่

สาเหตุ (Corrective 
Action) 

ความไมส่อดคล้องส าคญั 
(CAR-Major) 

  

ความไมส่อดคล้องย่อย 
(CAR-Minor) 

  
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โอกาสส าหรับการ
ปรับปรุง 

(Opportunity for 
Improvement : OFI) 

 Optional 

Optional หมายถึง เลือกที่จะด าเนินการก็ ได้หรือไม่
ด าเนินการก็ได้ 
 

10. ติดตามผลการปฏิบัติการแก้ไข 
     ข้อบกพร่อง 

ผู้ตรวจประเมินภายในและ กบง. ด าเนินการติดตามผล
การด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องตามระยะเวลา
ที่ผู้รับตรวจได้แจ้งไว้ในแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 

11. ปิดการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง เมื่อผู้รับผิดชอบด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดให้แจ้งผลการด าเนินการให้ประธาน
คณะท างาน BCM พิจารณาปิดการแก้ไขข้อบกพร่องและ
แจ้งให้หัวหน้าผู้ตรวจประเมินภายในและ กบง. ทราบ 
 

Element 15 : ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

เมื่อเกิดความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ต้อง 
ก) ตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและวิธีต่อไปนี้หากท าได้ 
   1) ปฏิบัติการเพ่ือการควบคุมและแก้ไขความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเหล่านี้ 
   2) ด าเนินการต่อผลที่เกิดขึ้น 
ข) ประเมินความจ าเป็นในการปฏิบัติการเพ่ือขจัดสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพ่ือไม่ให้ 
    เกิดซ้ าหรือเกิดขึ้นในที่อ่ืนอีก โดย 
    1) ทบทวนความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
    2) พิจารณาสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
    3) พิจารณาว่ามีความไม่สอดคล้องท่ีคล้ายคลึงกันเกิดข้ึนหรือมีแนวโน้มเกิดข้ึนหรือไม่ 
ค) น าการปฏิบัติแก้ไขไปปฏิบัติตามที่จ าเป็น 
ง) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการไป 
จ) เปลี่ยนแปลง PEA BCMS หากจ าเป็น 
การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลกระทบของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ ต้องเก็บรักษา
เอกสารเพ่ือเป็นหลักฐานของลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการที่ได้
ด าเนินการหลังจากนั้นรวมถึงผลของการปฏิบัติการแก้ไข 
 
การน า Element 15 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. แจ้งข้อบกพร่องพร้อมหลักฐานที่พบ ผู้พบข้อบกพร่องแจ้งข้อบกพร่องและหลักฐานที่พบต่อ

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง  
หมายเหตุ : ข้อบกพร่องที่พบสามารถพิจารณาได้จาก 
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- การตรวจประเมินภายใน  PEA BCMS การประเมิน
ความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
ตรวจพบโดยผู้บริหาร/คณะท างานภายในหน่วยงาน 

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทาง 
การปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและแนวทาง ในการปฏิ บั ติ ก า ร แก้ ไ ข
ข้อบกพร่อง ส าหรับความไม่สอดคล้องท่ีตรวจพบ 

3. จั ด ท า แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ก้ ไ ข
ข้อบกพร่อง 

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ก าหนดแผน 
การในการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องลงแบบฟอร์ม
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005)   

4. พิจารณารายละเอียดของแผนการปฏิบัติ 
การแก้ไขข้อบกพร่อง 

เมื่อจัดท าแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง
เรียบร้อยแล้วจึงน าเสนอให้ประธานคณะท างาน BCM 
อนุมัติเพ่ือด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง และ 
- อนุมัติ ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 5 
- ไม่อนุมัติ ด าเนินการตามข้ันตอนที่ 2 

5. แจ้งผู้ เกี่ยวข้อง/ผู้ รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องและแจ้ง 
ผู้พบข้อบกพร่อง (ผู้ ตรวจประเมิน
ภายใน/ผู้ตรวจประเมินภายนอก/และ ฝลส. 
เพ่ือทราบ 

เมื่อเอกสารได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้อง/
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องและแจ้ง 
ผู้พบข้อบกพร่อง (ผู้ตรวจประเมินภายใน/ผู้ตรวจประเมิน
ภายนอกและ ฝลส. เพ่ือทราบ ภายใน 10 วันท าการนับ
จากวันที่ได้แจ้งข้อบกพร่อง 

6. ด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขด าเนินการปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่องตามแผนการด าเนินการที่ก าหนดไว้  

7. ติดตามการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง คณะท างาน BCM ติดตามความคืบหน้าด าเนินการ
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างน้อยไตรมาสละ1ครั้ง 
และแจ้ง ฝลส. เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินการ 

8. ค ณ ะก ร ร ม ก า ร  BCM Committee
ติดตามการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ฝลส. น าเสนอความคืบหน้าด าเนินการปฏิบัติ การแก้ไข
ข้อบกพร่องให้คณะกรรมการ BCM Committee ทราบ 

9. ปิดการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง 
 
 
 
 

เมื่อผู้รับผิดชอบด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดให้แจ้งผลการด าเนินการ
และน า เสนอประธานคณะท า งาน  BCM เ พ่ื อปิ ด
ข้อบกพร่อง และแจ้ง ฝลส. เพ่ือทราบ 
 

Element 16 : การทบทวนการบริหาร 
ผู้บริหารสูงสุดของส านักงานการไฟฟ้าต้องทบทวน  PEA BCMS ของ กฟภ. ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้
เพ่ือให้มั่นใจว่ายังคงเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง การทบทวนการบริหารงาน     
ต้องพิจารณาถึง 
ก) สถานะของการปฏิบัติการจากการทบทวนการบริหารงานครั้งก่อน 
ข) ข้อมูลของสมรรถนะของความต่อเนื่องทางธุรกิจรวมทั้งแนวโน้มเกี่ยวกับ 

1) ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
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2) ผลการประเมินการเฝ้าระวังและการวัด 
3) ผลการตรวจประเมิน 

ง) ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ (ถ้ามี) 
ค) ขั้นตอนด าเนินงานและทรัพยากรที่น ามาใช้เพื่อปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผลของPEA BCMS 
ง) ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยง 
จ) ความเสี่ยงหรือประเด็นต่าง ๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ในการประเมินความเสี่ยงที่ผ่านมา 
ฉ) การเรียนรู้และการด าเนินการที่เกิดข้ึนจากการหยุดชะงัก 
ช) โอกาสส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์การทบทวนการบริหารงานต้องรวมถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับโอกาสในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและความต้องการเปลี่ยนแปลง PEA BCMS เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
สิ่งต่อไปนี้ 
ก) ปรับปรุงการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา 
    ความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจให้ทันสมัย 
ข) ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน 
ค) วิธีการวัดถึงประสิทธิผลของการควบคุม 
ต้องเก็บรักษาไว้ซึ่งเอกสารเพ่ือเป็นหลักฐานผลการทบทวนการบริหารงานต้องสื่อสารผลการทบทวน  
การบริหารงานไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับผลการทบทวนเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 
 
การน า Element 16 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. หน่วยงานด าเนินการทบทวนการบริหาร ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการพิจารณาทบทวน 

การบริหารเป็นประจ าทุกปี เพ่ือพิจารณาสมรรถนะของ
ระบบ PEA BCMS โดยมีเรื่องท่ีพิจารณา ดังนี้ 
1. สถานะของการด า เนินการทบทวนการบริหาร 

ครั้งก่อน 
2. สารสนเทศในเรื่องสมรรถนะและประสิทธิผลของ   

PEA BCMS เกี่ยวกับ 
   2.1 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข ทั้งนี้ 
คณะท างาน BCM กฟข. อาจน าข้อบกพร่องของ กฟฟ. 
ในสังกัดมา Review ด้วยเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
และให้การสนับสนุน กฟฟ. ในสังกัด ในการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
   2.2 ผลของการเฝ้าระวังและการตรวจวัดการบรรลุ
ตามแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
   2.3 ผลของการตรวจประเมินภายใน 

3. สมรรถนะของแผน ERP/BCP/RP  
4. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจโดยพิจารณาทบทวน

ค่าระยะเวลา RTO และ MAC ของกระบวนงานหลัก 
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(พิจารณาว่า ค่า RTO และ MAC เหมาะสมแล้วหรือ
จะปรับปรุง) 

5. สมรรถนะของการปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

6. ผลการประเมินความเสี่ ยงของภัยคุกคามและ 
ความเสี่ยงที่ ไม่ ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
ที่ผ่านมา 

7. สมรรถนะของการฝึกซ้อมแผน 
8. การเรียนรู้และการกระท าท่ีเกิดจากการหยุดชะงัก 
10. โอกาสส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่งผลการ 
     ประชุมทบทวนการบริหารต้องมีการตัดสินใจเพื่อการ 
     ปรับปรุง PEA BCMS ดังนี้ 

- โอกาสในการปรับปรุง 
     - อัพเดทการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (ตัดสินใจ 
       ว่าจะมีการปรับปรุงค่า RTO และ MAC หรือไม ่
       อย่างไร) การประเมินความเสี่ยง (ตัดสินใจว่าจะมี 
       การปรับปรุงการชี้บ่งภัยคุกคาม ผลการประเมิน 
       ความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงหรือไม่อย่างไร)      
       กลยุทธ์และโซลูชั่น (ตัดสินใจว่าจะมีการปรับปรุง 
       กลยุทธ์และโซลูชั่น หรือไม่อย่างไร) และแผน ERP/ 

  BCP/RP (ตัดสินใจว่าจะมีการปรับปรุงขั้นตอนของ  
  แผน ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้หรือไม่อย่างไร) 
- การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ให้หน่วยงานรวบรวมผลการทบทวนการบริหารงานและ
สื่อสาร/แจ้งเวียนให้ ผู้เกี่ยวข้องทราบและส่งให้ ฝลส. 
รวบรวมผลการด าเนินงานต่อไป 
ทั้งนี้ กรณีที่มีโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากการพิจารณาทบทวนการบริหาร  ให้น า
โอกาสในการปรับปรุงมาจัดท าแผนด าเนินงานลงใน
แบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุง  PEA 
BCM ประเภท MR Review (BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) 
 

Element 17 : การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ต้องก าหนดโอกาสในการปรับปรุงและด าเนินการที่จ าเป็นต้องปรับปรุงความเหมาะสม เพียงพอและ  
เกิดประสิทธิผลของ PEA BCMS อย่างต่อเนื่องตามข้อมูลพ้ืนฐานจากการวัดค่าเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ  ต้องพิจารณาผลจากการวิเคราะห์และการประเมินและผลจากการทบทวนการบริหารงาน
เพ่ือพิจารณาว่ามีความจ าเป็นหรือมีโอกาสในการปรับปรุง PEA BCMS ต้องได้รับการด าเนินการให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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การน า Element 17 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดโอกาสในการปรับปรุง ก าหนดโอกาสในการปรับปรุงโดยพิจารณาว่ามีความ

จ าเป็นหรือมีโอกาสในการปรับปรุง PEA BCMS โดย
พิจารณาจากข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ 
- ผลจากการวิเคราะห์และการประเมิน 
- ผลจากการทบทวนการบริหารงาน 

2. น าเสนอโอกาสในการปรับปรุง น าเสนอโอกาสในการปรับปรุงให้ ผชก.กฟข หรือผู้จัดการ
ส านักงานไฟฟ้าพิจารณาอนุมัติ 

3. ด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุง โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
การพิจารณาทบทวนการบริหาร  ให้น าโอกาสในการ
ปรับปรุงมาจัดท าแผนด าเนินงานลงในแบบฟอร์มทะเบียน
คุมการติดตามผลการปรับปรุง PEA BCM ประเภท MR 
Review (BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) 

 
จากข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุ รกิจของ กฟภ. และการน าไป

ประยุกต์ใช้ดังกล่าวข้างต้น สรุปรายการเอกสารที่ต้องจัดท าตามแต่ละ Element ดังนี้ 
               

Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ
1 ความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
- - ฝลส. จดัท าเอกสารบริบท

องค์กร (BCMS-SD-AL-ฝลส.-
006)  โดยให้ กฟข. และ กฟฟ.
น าผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนไดเ้สียไปพิจารณา
ก าหนดค่า RTO ที่เหมาะสม 
-ฝลส. จัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้เสียและจัดส่งให้แต่ละ
หน่วยงานด าเนินการส ารวจฯ 
ในช่องทางต่างๆและช่วงเวลา 
ที่ก าหนด 

2 กฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ 

- แบบฟอร์มการประยุกต์ ใช้กฎหมาย
และข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
002) 

 

3 ความเป็นผู้น า ความมุ่งมั่น
บทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบและอ านาจ  

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน BCM หรือ
เอกสารมอบหมายบทบาท หน้าที่ความ 
รับผิดชอบและอ านาจ หน้าที ่
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Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ
หน้าท่ี 
 

4 นโยบายความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

- - ผวก. ประกาศนโยบายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยให้ กฟข. 
และ กฟฟ.น าไปสื่อสารและ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 

5 วัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและแผนงาน
บรรลุวตัถุประสงค ์

- - ผวก. ประกาศวัตถุประสงค์
เป้าหมายความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ และ ฝลส. จัดท า
แบบฟอร์มแผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
012) โดยให้ กฟข. และ กฟฟ.
น าไปสื่อสารและปฏิบัติตาม
แนวทางที่ก าหนด 

6 การควบคุมเอกสารและ
บันทึก 

-  

7 การวิเคราะหผ์ลกระทบ
ทางธุรกิจ 

- - ฝลส. จดัท าแบบฟอร์มการ
วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ 
(BIA) ขององค์กร (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-006) โดยให้ กฟข. 
และ กฟฟ. ก าหนดค่าระยะเวลา 
MTPD RTO และ MAC ของ
กระบวนการใหส้อดคล้อง และ
จัดล าดับความส าคัญของกรอบ
ระยะเวลา RTO ตามล าดับ
ความสัมพันธ์ของกระบวนการ/
(Dependency) โดยจัดท าลงใน
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) 

8 การประเมินความเสีย่ง - แบบฟอร์มการประเมินความเสีย่ง  
  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 
- แบบฟอร์มทะเบียนคุมการตดิตามผล
การปรับปรุง PEA BCMS ประเภทการ
จัดการความเสีย่ง RTP (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-009) 

 

9 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและการแก้ไขปญัหา     

- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

10 แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน - แผนการตรวจสอบหรือทดสอบ
อุปกรณ์ตอบโต ้
  ภาวะฉุกเฉิน 
- บันทึกการตรวจสอบหรือทดสอบ
อุปกรณ์ตอบโต ้
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Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ
  ภาวะฉุกเฉินและ ช่องทางการสื่อสาร 
- แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- แบบฟอร์มบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-013) 
-การรับ ท าเป็นเอกสารและตอบสนอง
ต่อการสื่อสารจากผู้มสี่วนได้เสียโดยใช้
แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
016) 

11 แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

12 แผนฟื้นฟู - แผนการฟื้นฟ ู
 

 

13 โปรแกรมการฝึกซ้อม - แผนการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน (ERP)แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) และแผนการฟื้นฟู 
(RP) 
- แบบฟอร์มรายงานผลการฝึกซ้อมการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 
- แบบฟอร์มทะเบียนคุมการตดิตามผล
การปรับปรุงระบบ PEA BCM ประเภท
การฝึกซ้อมแผน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
009) 

 

14 การตรวจประเมินภายใน - แบบฟอร์มแผนการตรวจประเมนิ
ภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-004) 
(ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายใน) 
- แบบฟอร์มรายการค าถามตรวจ
ประเมิน  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-017) 
(ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายใน) 
- แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจ
ประเมินภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
015) (ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายใน) 

 

15 ความไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนดและ 
การปฏิบัติการแก้ไข 

- แบบฟอร์มปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง  
  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 

 

    16 การทบทวนการบริหารงาน - รายงานการทบทวนการบรหิาร เช่น 
รายงานการประชุมการทบทวนการ
บริหารประจ าปี หรือรายงานการประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงานโดยมีหวัข้อ 
ที่เกี่ยวข้องตาม Element ที่ 16 เป็นต้น 
- แบบฟอร์มทะเบียนคุมการตดิตามผล
การปรับปรุง PEA BCM ประเภท OFI 
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Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ
จาก MR  Review (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-009) 

    17 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง - รายงานการทบทวนการบรหิาร เช่น 
รายงานการประชุมการทบทวนการ
บริหารประจ าปี หรือรายงานการประชุม
ประจ าเดือนของหน่วยงานโดยมีหวัข้อ 
ที่เกี่ยวข้องตาม Element ที่ 16 เป็นต้น 

 

 ทั้งนี้ สามารถสรุปภาพรวมของการด าเนินงานตามระบบ PEA BCMS ได้ดังนี้ 
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5. แนวทางการตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความธุรกิจของ กฟภ. 
ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางของ กฟภ.  ด าเนินการตรวจ

ประเมินภายในว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของ กฟภ. ไปประยุกต์ใช้ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในข้อ 4 หรือไม ่ 

 5.1 แผนการตรวจประเมินภายใน 

ในตรวจประเมินภายในตามมาตรฐาน PEA BCMS ผู้ตรวจประเมินสามารถน าแผนการตรวจฯ ไป
ด าเนินการแจ้งผู้รับการตรวจประเมินได้ หรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้ 

5.1.1 แผนการตรวจประเมินภายในของ กฟข. 

ล าดับที ่ เวลา รายการตรวจสอบ ผู้ตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

Element 

1 09.00-09.15 น. ประชุมเปดิการตรวจประเมิน ทีม A ทีม B  คณะท างาน BCM  - 
2 09.15-09.30 น. Top management interview ทีม A ทีม B  ผชก. หรือผู้แทน 3-5 

3 09.30-12.00 น. PEA BCMS framework all scope   
- ตรวจสอบเอกสารและการด าเนนิงานในภาพรวม
ตามมาตรฐาน PEA BCMS                                                                

ทีม A ทีมเลขานุการ
คณะท างาน BCM /
ผู้เกี่ยวข้อง 

1-17  

4 09.30-12.00 น. งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์                                                             
งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)                                                 
- RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 
Site tours                                                                                         
- ห้องศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์  (Server)                                                      
– Utility and facility, fire system, CCTV, 
Emergency equipment, maintenance 
process, documented information, 
communication, competency and 
awareness, etc. 
(Auditor อาจพิจารณาไม่เข้าภายในห้อง Server 
ก็ได้ เนื่องจากมีการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 
27001 อยู่แล้ว โดยอาจพิจารณาดูหลักฐานหรือผล
การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ภายในห้องกไ็ด้) 

ทีม B  คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 

5,7-13 

5 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาการกลางวัน    
6 13.00-15.30 น. 

 
งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า                                                             
- RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 
Site tours                                                                                          
- ห้องควบคุมการจ่ายไฟฟ้า และห้องศูนย์ระบบ
คอมพิวเตอร์ (Server) ของระบบ SCADA  
- ตรวจสอบระบบการป้องกัน การตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินของอาคารส านักงาน                

ทีม A คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 
 

5,7-13 
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ล าดับที ่ เวลา รายการตรวจสอบ ผู้ตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

Element 

7 13.00-15.30 น. 
 

งานระบบสื่อสาร                                                                                   
- RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 
Site tours                                                                                          
- ห้องศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ (Server) ของระบบ 
ระบบสื่อสาร              
- ตรวจสอบระบบการป้องกัน การตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินของอาคารส านักงาน                

ทีม B 
 

คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 
 

5,7-13 

8 15.30-16.30 น. 
 

- ประชุมสรุปผลการตรวจประเมนิ และปิดการ
ตรวจประเมิน 

ทีม A ทีม B คณะท างาน BCM   
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5.1.2 แผนการตรวจประเมินภายในของ กฟฟ.1-3, กฟจ.(CEO) 

ล าดับที ่ เวลา รายการตรวจสอบ ผู้ตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

Element 

1 09.00-09.15 น. ประชุมเปดิการตรวจประเมิน ทีม A ทีม B  คณะท างาน BCM  - 
2 09.15-09.30 น. Top management interview ทีม A ทีม B  ผจก. หรือผู้แทน 3-5 

3 09.30-12.00 น. PEA BCMS framework all scope   
- ตรวจสอบเอกสารและการด าเนนิงานในภาพรวม
ตามมาตรฐาน PEA BCMS                                                                

ทีม A ทีมเลขานุการ
คณะท างาน BCM /
ผู้เกี่ยวข้อง 

1-17  

4 09.30-12.00 น. งานรับช าระเงิน                                                                 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย)                                
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่)                                
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า                                                        
งานติดตั้งมิเตอร ์
- RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 

ทีม B  คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 

5,7-13 

5 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาการกลางวัน    
6 13.00-15.30 น. 

 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง              
 - RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 
Site tours                                                                              
– ห้องศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

ทีม A คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 
 

5,7-13 

7 13.00-15.30 น. 
 

Site tours                                                                              
– ตรวจสอบระบบการป้องกัน การตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินของอาคารส านักงาน    
– Utility and facility, fire system, CCTV, 
Emergency equipment, maintenance 
process, documented information, 
communication, competency and 
awareness, etc. 

ทีม B 
 

คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 
 

10 

8 15.30-16.30 น. 
 

- ประชุมสรุปผลการตรวจประเมนิ และปิดการ
ตรวจประเมิน 

ทีม A ทีม B คณะท างาน BCM   
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5.2 รายการตรวจประเมินภายใน 

จากแผนการตรวจประเมินภายในตามมาตรฐาน PEA BCMS ตามข้อ 5.1 ผู้ตรวจประเมินภายใน
สามารถน ารายการตรวจประเมินภายในเพ่ือน าไปใช้ตรวจประเมินหน่วยงานผู้รับการตรวจได้ ดังนี้ 

5.2.1 รายการตรวจประเมิน Top management interview 

ล าดับ รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
1 มีการจัดท านโยบายและวตัถุประสงค์ความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจหรือไม่ และมีการสื่อสารอย่างไร 
สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   

2 มีการสร้างความตระหนักให้กับพนักงานใน
หน่วยงานอย่างไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   

3 ผู้บริหารคาดหวังในการท าระบบ BCMS อย่างไร สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   
4 ผู้บริหารตระหนักถึงภัยคุกคามหรอืให้ความส าคญั

กับภัยคุกคามใดเป็นพิเศษ 
สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   

5 การฝึกซ้อมแผนในภาพรวมที่ผ่านมา เป็นอย่างไร
และ มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   

6 ผู้บริหารมีการส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือไม่ อยา่งไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   

7 จากการด าเนินการตามระบบ BCMS ในรอบปีท่ี
ผ่านมา ท่านคิดว่าหน่วยงานเรา มจีุดอ่อนหรือ
ข้อบกพร่องในเรื่องใดบ้าง ที่ต้องการให้มีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาต่อไป 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   

8 ผู้บริหารต้องการใหผู้้ตรวจประเมนิภายในเน้นตรวจ
ประเด็นใดเป็นพิเศษ หรือมีความคาดหวังในการ
ตรวจครั้งอย่างไรบ้าง 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก.(CEO)   
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5.2.2 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS framework all scope 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
1 1 มีการช้ีบ่งถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่มี

ความสัมพันธ์กับ PEA BCMS อย่างไร 
- เอกสารบริบทองค์กร (BCMS-SD-AL-
ฝลส.-006) 
-แบบฟอร์มสรุปความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-010) 
-แบบสอบถามความต้องการและความ
คาดหวังส าหรับลูกคา้ (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-011) 

 

2 2 มีการช้ีบ่ง ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย  
ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกบัความ
ต่อเนื่องของการด าเนินการบริการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า กิจกรรมและทรัพยากร 
อย่างน้อยปีละ1คร้ังหรือเมื่อมีการ 
เปลี่ยน แปลง ยกเลิกหรือประกาศใช้
หรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ความเข้ า ใจ ในการ ช้ีบ่ ง
กฎหมาย 
- การอธิบายการค้นนหากฎหมายพร้อม
ระบุแหล่งสืบค้น 
- แบบฟอร์มการประยุกต์ ใช้กฎหมาย
และข้อบั งคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส. -
002) ฉบับปัจจุบัน 

 

3 2 มีการประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับครบถ้วนทกุประเด็น
ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 
 

- สัมภาษณ์ความเข้าใจผู้รับผิดชอบการ
ประเมินความสอดคล้องกฎหมายและ
ความถี่การประเมิน 

- แบบฟอร์มการประยุกต์ ใช้กฎหมาย
และข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
002) ฉบับปัจจุบัน 

- กรณีพบว่า ผลการประเมินไม่สอดคลอ้ง 
ให้ ไ ปต ร วจดู ใ บ  CAR แบบฟอร์ ม
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-005) จากกฎหมายต่อ ว่า
ได้มีการจัดท า การอนุมัติ  การปิด
ข้อบกพร่องหรือไม่ อย่างไร 

 

4 2 มีการน าเสนอผลการชี้บ่งและการประเมิน
ความสอดคล้องกฎหมายระเบียบและข้อ 
บังคับต่อ ผชก.กฟข.หรือผู้จดัการส านัก
การไฟฟ้าเพื่อพิจารณาลงนามอนมุัติ
หรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์การก าหนดผู้น าเสนอ 
- แบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมาย
และข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
002) ฉบับปัจจุบันที่มีการลงนามอนุมัต ิ

 

5 2 นายทะเบียนเอกสาร/ผูร้ับผิดชอบ มีการ
ประกาศใช้และแจ้งแบบฟอร์มการ
ประยุกต์ ใช้กฎหมายและข้อบังคับให้
ผู้รับผิดชอบของส านักงานการไฟฟ้าเขต
หรือส านักการไฟฟ้าให้ด าเนินการตาม
กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับหรือไม่ 
อย่างไร และแจ้ง ฝลส. เพื่อทราบหรือไม่ 
อย่างไร 

- หลักฐานการประกาศใ ช้และแจ้ ง
แบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมาย
และข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
002) ฉบับปัจจุบันที่มีการลงนามอนุมัติ 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
6 3 มีการมอบหมายความรับผิดชอบและ

อ านาจหน้าท่ีส าหรับบทบาทหน้าที่ต่างๆที่
เกี่ยวข้องอย่างไร 

- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารประกาศ
แต่งตั้งหรือเอกสารมอบหมายเป็นลาย
ลั ก ษณ์ อั ก ษ ร แ ละ มี ร า ย ละ เ อี ย ด
ครบถ้วน ดังนี ้

  • ผู้บริหารลงนามอนุมัติพร้อมลงวันท่ี 
  • มีการก าหนดความรับผดิชอบและ
อ านาจหน้าที่อย่างชัดเจน 
- มีการสื่อสารให้พนักงานท่ีเกี่ยวขอ้ง
ทราบผ่านช่องทางการสื่อสารตา่งๆ 

 

7 4 มีการน านโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ
จากผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคไป
สื่อสารภายในส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือ
ส านักงานไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ ช่องทางการสื่อสารนโยบาย
ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้พนักงาน
ทราบ 

- ตรวจสอบหลักฐานการสื่อสารจริงว่ามี
การสื่อสารนโยบายความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจตามช่องทางต่าง ๆ จากการ
สัมภาษณ์ครบถ้วน 
- สัมภาษณ์ เพิ่มเติมว่า มีการสื่อสาร
ภายนอกด้วยหรือไม่ อย่างไร  

 

8 5 มีการจัดเตรียมวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจประจ าปหีรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ ความเข้าใจในการจัดเตรียม
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่
ได้รับมาจาก ฝลส. 

- ตรวจสอบเอกสารวัตถุประสงค์ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปีที่ได้รับมา
จาก ฝลส . ว่าถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
หรือไม่ 

 

9 5 มีการสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปไีปสื่อสารภายใน
ส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือส านักงาน
ไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

- สั ม ภ า ษ ณ์  ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร
วัตถุประสงค์เป้าหมายความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจประจ าปี 

- ตรวจสอบหลักฐานการสื่อสารจริงว่ามี
การสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปตีามช่องทาง
ต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ครบถ้วน 

 

10 5 มีการจัดท าแผนงานบรรลตุามวัตถุประสงค์
ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ของ กฟภ ที่
เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารแบบฟอร์ม
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความ
ต่ อ เ นื่ อ งทา ง ธุ ร กิ จ ( BCMS-FM-AL-
ฝลส.-012) ที่ได้รับมาจาก ฝลส . ว่า
ถูกต้อง เป็นปัจจุบันหรือไม่ 

 

11 5 มีการด าเนินการตามแผนงานให้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
หรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ว่ามีกิจกรรมใดท่ีด าเนนิการ
แล้วเสร็จบ้าง และกิจกรรมใดท่ียังไม่แล้ว
เสร็จบ้าง 
- สุ่มตรวจสอบหลักฐานการด าเนนิการ
จริง ในกิจกรรมการที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
12 5 มีการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิผล

การบรรลุตามวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบโดยใช้หลักฐานจากผลการ
ประชุมการทบทวนการบริหารงาน ซึ่ง
จะต้องมีการรายงานผลของการเฝา้ระวัง 
(Monitoring) และการตรวจวดัผลลัพธ์
ของการบรรลุวตัถุประสงค์ความตอ่เนื่อง
ทางธุรกิจ 

 

13 6 มีการจัดท า ปรับปรุง/แก้ไข และควบคุม
เวอร์ชันของเอกสารใน PEA BCMS 
อย่างไร 

- สัมภาษณ์และตรวจสอบว่า หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบมีการจัดท า ปรับปรุง/แก้ไข 
และควบคมุเวอร์ชันของเอกสารใน PEA 
BCMS ที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 
- ตรวจสอบเอกสารการขออนุมัติเอกสาร
ต่างๆ ในระบบ PEA BCMS  

 

14 6 มีการจัดเก็บ และเผยแพร่เอกสารใน PEA 
BCMS อย่างไร 

- สัมภาษณ์และตรวจสอบว่า หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ มีการจดัเก็บเอกสารใน PEA 
BCMS อย่างไร เอกสารที่เผยแพรห่รือ
เอกสารที่ใช้ เป็นเอกสารที่เป็นปัจจุบัน
หรือไม ่

 

15 7 มีกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนใน PEA BCMS อะไรบ้าง 

- ตรวจสอบในแผน BCP ของหน่วยงาน 
ว่ามีการก าหนดกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุน ตรงตามผลการ
วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) 

 

16 7 มีการก าหนดค่า MTPD RTO และ MAC
ในแต่ละกระบวนงานอย่างไร 

- ตรวจสอบในแผน BCP ของหน่วยงาน ว่า  
     • MTPD สอดคล้องตามการ
วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 
     • RTO น้อยกว่า MTPD 
     • MAC สอดคล้องหรือดีกว่าการ
วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 

 

17 8 มีประเมินความเสี่ยงหรือไม่ อย่างไร - ตรวจสอบการระบุความ เสี่ ย ง ใน
แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่า  

• มีการระบุความเสี่ยงอย่างไร 
• มีการประเมินโอกาส ผลกระทบ
และระดับความเสี่ยงอย่างไร 
• มีความเสี่ยงใดบ้างที่ต้องน าไป
จัดท าแผน ERP หรือแผนจัดการ
ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์หรือไม่ กรณี
ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
2  และสู ง ม าก ให้ ต ร วจสอบว่ า 
หน่วยงานน าไปจัดท าแผนจัดการ
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
ความเสี่ยงลงในแบบฟอร์มทะเบียน
คุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ 
BCMS ประเภทการจัดการความ
เสี่ ยง  (BCMS-FM-AL-ฝลส. -009) 
หรือไม่ 

18 8 มีการระบุมาตรการควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและจุดอ่อน/ช่องโหว่ ตามลักษณะ
ของความเสี่ยงท่ีระบไุว้ หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่ามาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ ในปัจจุบันมีอยู่จริง / 
พร้อมใ ช้งาน  เพื่ อน า ไปเป็นข้อมูล 
ในการ Site Tour เพื่อตรวจสอบและ
ยืนยันมาตรการควบคุมที่มีในปัจจุบัน
ว่าจะสามารถป้องกันและลดความเสี่ยง
ภัยคุกคามได้ 

 

19 9 มีการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ันในการสรา้ง
ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

- ตรวจสอบใน Element 11 : แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

20 10 มีการจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉนิหรือไม่ 
อย่างไร 

- ตรวจสอบภยัคุกคามที่น ามามาจดัท า
แผน ERP ครบถ้วนตามผลการประเมิน
ความเสีย่งท่ีอยู่ในปานกลาง 1 หรอืไม ่
- มีการก าหนดเงื่อนไขการตดัสินใจ
ตอบสนองต่ออุบัติการณ์ในระดับต่างๆ
รวมถึงการตดัสินใจประกาศใช้แผน
หรือไม ่
- มีการระบุทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้
ส าหรับจัดการอุบัติการณ์หรือไม่ อย่างไร 
(Auditor จดรายการทรัพยากรไว ้เพื่อ
น าไปตรวจสอบตอน Site Tour) 
- สุ่มตรวจสอบขั้นตอนการจัดการ
อุบัติการณ์วา่เหมาะสม สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 
- ตรวจสอบรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานภายในและภายนอกว่า ถูกต้อง 
และเป็นปจัจุบันหรือไม ่
-เคยเกิดเหตุการณ์จริงและใช้แผน 
ERP/BCP/RP หรือไม่ และมีการบนัทึก
เหตุการณ์ตามแบบฟอร์มบันทึก
อุบัติการณ์  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-013) 
หรือไม ่

 

21 11 มีการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
หรือไม่ อย่างไร 

- มีการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ันในการ
สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือไม่
อย่างไร และทวนสอบว่ากลยุทธ์ที่
ก าหนดสามารถน าไปปฏิบตัิได้เมื่อเกิด
เหตุการณ์จริง  
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
- มีการระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินความต่อเนื่องทางธุรกิจหรอืไม่ 
อย่างไร 
- มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบของทีมงานท่ีด าเนินการตาม
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างไร 
- มีการระบุขั้นตอนการสร้างความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจซึ่งรวมถึงการ
ด าเนินการ การประสานงาน และการ
สื่อสารของทีมงานด าเนินการตามแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
-เงื่อนไขการตัดสินใจประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (อยู่ในแผน ERP) 
-ตรวจสอบรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานภายในและภายนอกว่า ถูกต้อง 
และเป็นปจัจุบันหรือไม ่

22 12 มีการจัดท าแผนการฟื้นฟูหรือไม่ อย่างไร - ตรวจสอบเอกสารแผนการฟื้นฟวู่ามี
เนื้อหาอย่างน้อยครบถ้วน เช่น 
  • บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
ทีมงาน ฟื้นฟู 
  • ขั้นตอนการด าเนินการฟื้นฟูความ
เสียหาย 
  • ขั้นตอนการประเมินความพร้อม
กลับคืนสูภ่าวะปกต ิ
-ตรวจสอบรายชื่อ เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานภายในและภายนอกว่า ถูกต้อง 
และเป็นปจัจุบันหรือไม ่

 

23 13 มีการก าหนดแผนการทดสอบและซ้อม
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการฟื้นฟูหรือไม่ 
อย่างไร 

- ตรวจการขออนุมัตฝิึกซ้อมแผน 
- ตรวจสอบแบบฟอรม์รายงานผลการ
ฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 
 ว่ามีการระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ดังนี้     
  • วัตถุประสงค์  
  • เป้าหมาย  
  • แผนการฝึกซ้อม  
  • สถานการณ์และบททดสอบ  
  •  ผลการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน 
  • ผลการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ  
  • ผลการฝึกซ้อมแผนฟ้ืนฟู  
  • สรุปผลการฝึกซ้อม  
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
  • สรุปผลการฝึกซ้อมแผนและ
ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยหัวข้อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน 
สรุปผลการฝึกซ้อมแผนปญัหาและ
อุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนและ
แนวทางการปรับปรุง 

24 13 มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การทดสอบและซ้อมหลังจาก
การทดสอบและซ้อมหรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอรม์ทะเบียนคมุการ
ติดตามผลการปรับปรุงระบบ BCMS 
ประเภทการฝึกซ้อม(BCMS-FM-AL-
ฝลส.-009) ว่าหัวข้อในการปรับปรุง
สอดคล้องกับประเด็นเพื่อการปรบัปรุงท่ี
ระบุในหัวข้อแนวทางการปรับปรุงของ
แบบฟอร์มรายงานผลการฝึกซ้อมการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCMS-
FM-AL-ฝลส.-008) 
- ตรวจสอบการติดตามสถานะการ
ปรับปรุงจากผลการฝึกซ้อมครั้งกอ่นว่า
ด าเนินแล้วเสร็จหรือไม่ และสถานะการ
ปรับปรุงจากผลการฝึกซ้อมครั้งปจัจุบัน
ด าเนินการไปอย่างไรบ้าง 

 

25 14 หน่วยงานได้เป็นผู้ตรวจประเมินภายใน
และได้ไปด าเนินการตรวจประเมินที่ใดบ้าง 

- ตรวจสอบหลักฐานรายชื่อทมีผู้ตรวจ
ประเมินภายในของหน่วยงาน ต้องผ่าน
อบรมหลักสูตรผูต้รวจประเมินภายใน 
PEA BCMS ทุกคน 
- ตรวจสอบหลักฐานผูเ้ชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 
โดยไม่ต้องผ่านอบรมหลักสตูรผู้ตรวจ
ประเมินภายใน PEA BCMS 

 

26 14 หน่วยงานถูกรับการตรวจประเมินภายใน 
PEA BCMS ในปีท่ีผ่านมา/ปีก่อนอย่างไร 

- ตรวจสอบแผนการตรวจประเมนิ
ภายใน(BCMS-FM-AL-ฝลส.-004) 
- ตรวจสอบผลการตรวจประเมินภายใน
แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมิน
ภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-015) 

 

27 15 มีการจัดท าแผนการแกไ้ขข้อบกพร่องจาก
ผลตรวจประเมินภายใน PEA BCMS 
หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอรม์การปฏิบัตกิาร
แก้ไขข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
005) ว่าด าเนินการครบถ้วนหรือไม่ เช่น 
ประธานคณะท างาน BCM ลงนาม
เห็นชอบแผนการแกไ้ข และปดิ
ข้อบกพร่องหรือไม่ มีการแจ้งแบบฟอร์มฯ 
ให้ผู้ตรวจประเมินภายใน และ ฝลส. 
ทราบภายใน 10 วันท าการนับจากวันท่ี
ได้แจ้งข้อบกพร่องหรือไม ่
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
- การด าเนินการแกไ้ขข้อบกพร่อง/การ
แก้ไขท่ีสาเหตุ สามารถขจดัและปอ้งกัน
ไม่ให้เกิดข้อบกพร่องซ้ าได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 

28 16 การประชุมทบทวนการบริหารมีวาระการ
ประชุมครบถ้วนตามที่ PEA BCMS 
ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายงานการ
ประชุมทบทวนการบริหาร ว่ามีวาระ
การประชุมครบถ้วนตามที่ PEA BCMS 
ก าหนด ดังนี ้

  1. สถานะของการด าเนินการทบทวน
ครั้งก่อน 
  2. สารสนเทศในเรื่องสมรรถนะและ
ประสิทธิผลของ PEA BCMS เกี่ยวกับ 
     2 . 1  ค ว า ม ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ
ปฏิบัติการแก้ไข 
     2.2 ผลของการเฝ้าระวังและการ
ตรวจวัดการบรรลุวัตถุประสงค์ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
     2.3 ผลของการตรวจประเมินภายใน 
  3. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ
โดยพิจารณาทบทวนค่าระยะเวลา RTO 
แ ล ะ  MAC ขอ งก ร ะ บ วน ง า นหลั ก 
( พิ จ า ร ณ า ว่ า  ค่ า  RTO แ ล ะ  MAC 
เหมาะสมแล้วหรือจะปรับปรุง) 
  4 .  สมรรถนะของการปฏิบั ติ ตาม
ข้ อ ก า ห น ด กฎห มาย และ ระ เบี ยบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
  5. ผลการประเมินความเสี่ยงของภัย
คุกคามและ ความเสี่ยงที่ไม่ได้รับการ
จัดการอย่าง เหมาะสมที่ผ่านมา 
  6. สมรรถนะของการฝึกซ้อมแผน 
  7. โอกาสส าหรับการปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 

29 17 มีการก าหนดโอกาสในการปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง PEA BCMS หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบการน าโอกาสส าหรับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากการทบทวน
การบริหารไปจัดท าแผนลงในแบบฟอร์ม
ทะเบียนคุมการตดิตามผลการปรบัปรุง
ระบบ BCMS ประเภท MR Review 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) และ
ตรวจสอบผลการด าเนินการตามแผนงาน
ที่ก าหนด 
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5.2.3 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS ของแต่ละกระบวนการ 

รายการตรวจประเมิน PEA BCMS ในกระบวนการหลักของ กฟข. และ กฟฟ.1-3, 
กฟจ.(CEO) ประกอบด้วย 

- กฟข. : งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) งานระบบสื่อสาร 

- กฟฟ. : งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  
งานรับช าระเงิน งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย)  งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า งานติดตั้งมิเตอร์ 

 หมายเหตุ  สามารถใช้ชุดค าถามส าหรับตรวจประเมินในแต่ละกระบวนการชุดเดียวกันได้ 
 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
1 5 ท่านทราบนโยบายและวตัถุความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ หรือไม่ และท่านทราบผ่าน
ช่องทางใดบ้าง 

- สัมภาษณ์ พร้อมดูหลักฐานจากผู้รับ
การตรวจว่า ผู้รับการตรวจมีความเข้าใจ 
รับทราบ ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบนั
หรือไม ่

 

2 7 ขอทราบภาพรวมการด าเนินงานของ
กระบวนงานหลักท่ีท่านรบัผิดชอบใน
ขอบข่าย (Scope) ของระบบ PEA BCMS  

- สัมภาษณ์ พร้อมดูหลักฐานจากผู้รับ
การตรวจ 

 

3 7 มีการก าหนดค่า MTPD RTO และ MAC
ในแต่ละกระบวนงานอย่างไร 

- ตรวจสอบในแผน BCP ของหน่วยงาน ว่า  
     • MTPD สอดคล้องตามการ
วิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 
     • RTO น้อยกว่า MTPD 
     •  MAC สอดคล้องหรือดีกว่าการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 
- พิจารณาความเข้าใจในค่า MTPD RTO 
และ MAC ในกระบวนการที่รับผิดชอบ 

 

4 8 มีความเสี่ยงจากภยัคุกคามในเรื่องใดบ้าง 
และภยัคุกคามใดทีม่ีความเสี่ยงท่ีต้อง
บริหารจดัการ 

- ตรวจสอบการระบุความ เสี่ ย ง ใน
แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่า  

• มีการระบุความเสี่ยงอย่างไร 
• มีการประเมินโอกาส ผลกระทบ
และระดับความเสี่ยงอย่างไร 

• มีความเสี่ยงใดบ้างที่ต้องน าไปจัดท า
แผน ERP หรือแผนจัดการความเสี่ยง 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
วิธีการจัดการความเสี่ยงถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์หรือไม่ กรณีผลการประเมิน
อยู่ในระดับปานกลาง 2 และสูงมากให้
ตรวจสอบว่า หน่วยงานน าไปจัดท า
แผนจัดการความเสี่ยงลงในแบบฟอร์ม
ทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุง
ระบบ BCMS ประเภทการจัดการความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) หรือไม่ 

5 8 มีการระบุมาตรการควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและจุดอ่อน/ช่องโหว่ ตามลักษณะ
ของความเสี่ยงท่ีระบไุว้ หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอรม์การประเมินความเสีย่ง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่ามาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอยู่จริง/ พร้อม
ใช้งาน เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ Site 
Tour เพื่อตรวจสอบและยืนยันมาตรการ
ควบคุมที่มีในปัจจุบันว่าจะสามารถ
ป้องกันและลดความเสี่ยงภัยคุกคามได ้

 

6 10 มีการจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉนิหรือไม่ 
อย่างไร 

- ตรวจสอบความเข้าใจของผู้รับตรวจว่า 
ทราบไหมว่าหน่วยงานมีแผน ERP 
รองรับเรื่องใดบ้าง 
- สุ่มตรวจสอบความเข้าในแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน เช่น 
• งานด้านระบบคอมพิวเตอร์ สุ่ม

ถามขั้นตอนการตอบโต้เหตุการณ์
ถูกโจมตี Cyber 

• งานควบคุมการจ่ายไฟ สุม่ถาม
ขั้นตอนการตอบโต้เหตุการณ ์
ไฟไหมศู้นย์ควบคุม หรือพายุพัด
ระบบจ าหนา่ย 

• งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม
การจ่ายไฟฟ้า งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
สุ่มถามขั้นตอนการตอบโต้
เหตุการณไ์ฟไหม้ หรือพายุพัด
ระบบจ าหนา่ย หรือรถยนต์ชน
เสาไฟฟ้าแรงสูง 

• งานรับช าระเงิน งานรับเรื่องขอใช้
ไฟฟ้า สุ่มถามขั้นตอนการตอบโต้
เหตุการณไ์ฟไหมส้ านักงาน หรือ
การถูกโจมตี Cyber  

• งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
(รายย่อย) งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) งานติดตั้ง
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
มิเตอรส์ุ่มถามขั้นตอนการตอบโต้
เหตุการณผ์ู้รับจ้างไมส่ามารถ
ให้บริการได ้

7 9 มีการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ันในการสรา้ง
ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

- ตรวจสอบการก าหนดกลยุทธ์ของ
กระบวนงานหลักท่ีรองรับในแต่ภยั
คุกคาม ทวนสอบว่ากลยุทธ์ที่ก าหนด
สามารถน าไปปฏิบัตไิด้เมื่อเกิดเหตุการณ์จริง 

 

8 11 มีการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
หรือไม่ อย่างไร 

- สุ่มตรวจสอบขั้นตอนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยอาจพิจารณาจาก
ภัยที่ฝึกซ้อมในปีน้ันๆ มาสอบถาม เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสม ความเพยีงพอ 
และความสามารถในการน าไปใช้งานได้
จริงในทางปฏิบัต ิ
- ตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
แต่ละขั้นตอน เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสม ความเพียงพอ 

 

9 12 มีการจัดท าแผนการฟื้นฟูหรือไม่ อย่างไร - ตรวจสอบเอกสารแผนการฟื้นฟวู่ามี
เนื้อหาอย่างน้อยครบถ้วน เช่น 
  • บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
ทีมงาน ฟื้นฟู 
  • ขั้นตอนการด าเนินการฟื้นฟูความ
เสียหาย 
  • ขั้นตอนการประเมินความพร้อม
กลับคืนสูภ่าวะปกต ิ

 

10 13 มีการก าหนดแผนการทดสอบและซ้อม
แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการฟื้นฟูหรือไม่ 
อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอรม์รายงานผลการ
ฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 
- พิจารณาความเข้าใจและการมีส่วนร่วม
ในการฝึกซ้อมแผน 
- ตรวจสอบ สรุปผลการฝึกซ้อมแผน
ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนและ
แนวทางการปรับปรุง 
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5.2.4 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS Site tours กฟข.  

รายการตรวจ Site tours ห้องศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ของ งานควบคุมการจ่าย
กระแสไฟฟ้า งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ( Server) และ 
งานระบบสื่อสาร 

 
ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 

1 10 Access Control การเข้าออกห้องศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟ/ห้อง Server ระบบ
สารสนเทศ/ห้อง Server ระบบสือ่สาร 
ก าหนดสิทธ์ิอย่างไร และเคลียรส์ทิธ์ิ
อย่างไรเมื่อเป็นบุคคลที่ไมม่ีสิทธ์ิแล้ว 

-ตรวจสอบฐานข้อมลูระบบ Access 
Control การเขา้ออกห้องศูนยฯ์ 

 

2 10 มีกระบวนการบ ารุงรักษา Server ของ
อย่างไร  

-ตรวจสอบรอบ/ความถี่ในการ
บ ารุงรักษา 
-ขอดูผลการบ ารุงรักษาย้อนหลัง หากพบ
รายการผิดปกติ ตามต่อว่ามีการแก้ไข
หรือไม่อยา่งไร 

 

3 10 มีกระบวนการบ ารุงรักษาแบตเตอรี่ส าหรับ 
Server อย่างไร 

-ตรวจสอบรอบ/ความถี่ในการ
บ ารุงรักษา 
-ขอดูผลการบ ารุงรักษาย้อนหลัง หากพบ
รายการผิดปกติ ตามต่อว่ามีการแก้ไข
หรือไม่อย่างไร 

 

4 10 มีกระบวนการบ ารุงรักษาเครื่อง 
Generator ส าหรับ Server อย่างไร 

-ตรวจสอบรอบ/ความถี่ในการ
บ ารุงรักษา 
-ขอดูผลการบ ารุงรักษาย้อนหลัง หากพบ
รายการผิดปกติ ตามต่อว่ามีการแก้ไข
หรือไม่อยา่งไร 
-ตรวจสอบการเปลี่ยนแบตเตอรี่ของ 
Gen ตรวจสอบการ Test Run 
ตรวจสอบกระบวนการเตมิน้ ามันของ 
Gen 

 

5 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบ
ดับเพลิง อย่างไร 

-ตรวจสอบกระบวนการ และตรวจสอบ
ถังดับเพลิง FM-200  

 

6 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบ
แจ้งเตือนอัคคีภัยภายในห้องศูนยค์วบคุม
การจ่ายไฟ/ห้อง Server ระบบ
สารสนเทศ/ห้อง Server ระบบสือ่สาร 
อย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบแจ้งเตือนอัคคภีัย
ภายในห้องศูนย์ฯ เช่น Smoke/Heat 
detector ตู้ควบคมุ Fire Alarm เป็นต้น  

 

7 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบ 
CCTV อย่างไร 

-ตรวจสอบระยะเวลาที่ปรากฏบนหน้า
จอมอนิเตอร์ว่า เวลาเป็นปจัจุบันหรือไม ่
-สอบถามว่า มีความถี่ในการตรวจเช็ค
เวลาปรากฏบนหน้าจอมอนิเตอรอ์ย่างไร 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
8 10 มีกระบวนการตรวจสอบระบบป้องกัน

ฟ้าผ่าของอาคาร เพื่อป้องกันความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์
อย่างไร 

-ตรวจสอบกระบวนการ และผลการ
ตรวจสอบระบบป้องกันฟ้าผ่าของอาคาร 

 

9 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาตู้เมน
ไฟฟ้าของอาคารอย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาตู้เมนไฟฟ้าของอาคาร 

 

10 10 ตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ควบคุมความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามที่ระบไุว้ใน
มาตรการควบคุมทีม่ีอยู่เดมิ ในเอกสาร 
การประเมินความเสีย่ง 

- หากหน่วยงานมีการประเมินน้ าท่วม ให้
ดูว่ามาตรควบคุมมีอะไรบ้าง เช่น มี
เครื่องสูบน้ า มีการเฝ้าระวังข้อมูล
เกี่ยวกับน้ า เป็นต้น 
•  ตรวจสอบว่าเครื่องสูบน้ าพร้อม 

ใช้งานหรือไม่ มีกระบวนการอย่างไร 
เพื่อให้มั่นใจว่า เมื่อถึงเวลาใช้งาน  
จะสามารถใช้เครื่องสูบน้ าได ้
•  สอบถามว่า ใครเป็นผู้เฝ้าระวัง

ข้อมูลเกี่ยวกับน้ า เฝ้าระวังอย่างไร 
ระดับน้ าแค่ไหนแล้วต้องท าอะไร 
ต้องรายงานและแจ้งใครบ้าง 
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5.2.5 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS Site tours กฟฟ.1-3, กฟจ.(CEO) 

รายการตรวจ Site tours อาคารส านักงาน กฟฟ. และศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 
 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
Site tours อาคารส านักงาน กฟฟ.  

1 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบ
ดับเพลิง อย่างไร 

-ตรวจสอบกระบวนการ และตรวจสอบ
ถังดับเพลิง 

 

2 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบ
แจ้งเตือนอัคคีภัย อย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาระบบแจ้งเตือนอัคคภีัย เช่น 
Smoke/Heat detector ตู้ควบคมุ Fire 
Alarm เป็นต้น  

 

3 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาระบบ 
CCTV อย่างไร 

-ตรวจสอบระยะเวลาที่ปรากฏบนหน้า
จอมอนิเตอร์ว่า เวลาเป็นปจัจุบันหรือไม ่
-สอบถามว่า มีความถี่ในการตรวจเช็ค
เวลาปรากฏบนหน้าจอมอนิเตอร์อย่างไร 

 

4 10 มีกระบวนการตรวจสอบ/บ ารุงรักษาตู้เมน
ไฟฟ้าของอาคารอย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาตู้เมนไฟฟ้าของอาคาร 

 

5 10 ระบบงานท่ีมี UPS มีงานใดบ้าง และ UPS 
สามารถจ่ายไฟได้กี่นาที เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินหรือไม ่

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

6 10 ตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ควบคุมความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามที่ระบไุว้ใน
มาตรการควบคุมทีม่ีอยู่เดมิ ในเอกสาร 
การประเมินความเสีย่ง 

- หากหน่วยงานมีการประเมินน้ าท่วม ให้
ดูว่ามาตรควบคุมมีอะไรบ้าง เช่น มี
เครื่องสูบน้ า มีการเฝ้าระวังข้อมูล
เกี่ยวกับน้ า เป็นต้น 
•  ตรวจสอบว่าเครื่องสูบน้ าพร้อม 

ใช้งานหรือไม่ มีกระบวนการอย่างไร 
เพื่อให้มั่นใจว่า เมื่อถึงเวลาใช้งาน  
จะสามารถใช้เครื่องสูบน้ าได ้
•  สอบถามว่า ใครเป็นผู้เฝ้าระวัง

ข้อมูลเกี่ยวกับน้ า เฝ้าระวังอย่างไร 
ระดับน้ าแค่ไหนแล้วต้องท าอะไร 
ต้องรายงานและแจ้งใครบ้าง 

 

Site tours ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 
7 10 แผนผัง Single line มีการส ารองข้อมูล

อย่างไร ความถี่อย่างไร เข้าถึงข้อมูล
อย่างไรเมื่อต้องย้ายไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย์
ปฏิบัติงานส ารอง และมคีวามปลอดภัย
ของข้อมูลหรือไม ่

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

8 10 ทรัพยากรที่ส าคัญภายในศูนย์ฯ เพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน คืออะไร มีการบ ารงุรักษา
หรือไม่ มีอะไหล่ส ารอง/ทดแทนหรือไม ่

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
9 10 การ login – logoff เข้าระบบ

คอมพิวเตอร์เมื่อมีการเปลีย่นกะ  
มีกระบวนการอย่างไร 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

10 10 การรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ มกีี่
ช่องทาง หากย้ายไปศูนย์ปฏิบัตสิารอง 
ช่องทางจะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม ่อย่างไร 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

 
ในระหว่างการตรวจประเมินภายในให้ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS) ด าเนินการประเมินตามหลักฐานที่พบโดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผล
การตรวจประเมินภายใน ดังนี้ 

 
 

ผลการตรวจประเมินภายใน นิยาม 

ความไม่สอดคล้องส าคัญ 
(CAR-Major) 

-ไม่มีการน าข้อก าหนดของมาตรฐานข้อใดข้อหนึ่ง (ทั้ง Element)  
ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นเหตุน ามาซึ่งความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อระบบ 
-ไม่มีการด าเนินการ PEA BCMS ในส่วนที่ส าคัญประกอบด้วย 
  1) การประเมินความเสี่ยง 
  2) แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
  3) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
  4) แผนการฟื้นฟู (RP) 
  5) การฝึกซ้อมแผน  

ความไม่สอดคล้องย่อย 
(CAR-Minor) 

-มีการละเลยบางส่วนของข้อก าหนดในมาตรฐานข้อใดข้อหนึ่ง  
-พบความผิดพลาดในการปฏิบัติ เ พียงบางส่วน หรือปฏิบัติ 
ไม่ครอบคลุม  

โอกาสส าหรับการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) 

สอดคล้องกับข้อก าหนดในมาตรฐาน แต่ 
-อาจมีเหตุการณ์ท่ีอาจจะมีแนวโน้มน าไปสู่ความไม่สอดคล้องได้ 
-หากมีการปรับปรุงจะท าให้ผลลัพธ์นั้นดียิ่งขึ้น หรือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   
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6. การประเมินคะแนนผลตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ.                 

ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ.  
(PEA BCMS) รวบรวมผลการตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ 
กฟภ. ที่ได้จากข้อ 5 มาสรุปและประเมินระดับการด าเนินการตามมาตรฐาน PEA BCMS โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
  
ล าดับ 

             เกณฑ์ผลการตรวจของหน่วยงาน ระดับ 

1 CAR-Minor 0 ข้อ ผ่าน 
2 CAR-Minor 1 ข้อขึ้นไป *ต้องปรับปรุง(ภายใน 60 วัน) 
3 CAR-Major 1 ข้อขึ้นไป ไม่ผ่านมาตรฐาน 
 
หมายเหตุ : *หากปรับปรุงหรือมีเอกสารหลักฐานประกอบการปรับปรุงแล้วเสร็จภายใน 60 วัน 

ถือว่าผ่านมาตรฐาน 
 

7. แบบฟอร์มท่ีใช้ในการด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 
 

 
 

คลิกผ่านลิงค์

https://drive.google.com/drive/folders/1-9BzjVz3YsCDBaEqxGWSrvNl1-20Ghyr?usp=share_link
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