
2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1
ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 21 0 0 21
- จ่ายไฟคืน          เกินกว่า  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน  6 เดือน (เร่ือง) 1 0 0 0
- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  6  เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง
ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

0.00 0.00 0.00 0.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุก  2  เดือน (ราย) 0 0 0 0
- จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 17,911          0 0 17,911       อ่าหน่วยจริง

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) 2,968            0 0 2,968         
- จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด (ราย) 2,968            0 0 2,968         

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 20,879          0 0 20,879       
- จํานวนแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 20,879          0 0 20,879       

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

0.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วนัทําการ(เร่ือง) 1 0 0 1
- ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า  30  วนัทําการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพ ัท ไมน้อยกว่า 90% ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

(Call Center) ภายใน 10 นาที 100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ฟฟา
  ภายใน 10 นาที 0 0 0 0
 - ตอบคํา ถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0
  เกินกว่า 10 นาที 0 0 0 0

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ.……กฟส.อ.แมท่ะ…………โทร……054289186……. ประจําเดอืน มกราคม ปี 2565 

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ผลการดําเนินงาน
ปัญหาอุปสรรคที่ งาน / โครงการ

ผลการดําเนินงาน

จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90   
ไม่น้อยกว่า 90 %

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับคําร้อง ภายใน 30 วนั
ทําการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

ไม่น้อยกว่า 95 %

ปัญหาอุปสรรค

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขดัข้อง นับ
จากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกว่า 90 %

2.4

เป้าหมาย

2.3.1

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 80 ภายใน 
6 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร )

ไม่น้อยกว่า 80 %

ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือนไม่เกินร้อยละ 25
ไม่เกิน 25 %

2.3.2
ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

100%



3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance )

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1

3.1 คุณภาพไฟฟ้า
การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏบิติังานตามแผน               ( 
Planned Outage ) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดตัง้หม้อแปลงขนาด
รวมกันตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า    ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0
- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า    น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0
- ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ    เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1

3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ( นับถดัจากวนัทีผู้่ขอ
ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิติัตามเงือ่นไขครบถ้วน ) กรณีมีระบบ
จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1 ระบบแรงดนัตํา่ ( 380 / 230 โวลต ์)

ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส
ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน     2  วนัทําการ (ราย) 11 0 0 11
   เกิน        2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 16 0 0 16
   เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป์

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

#DIV/0! 100.00 #DIV/0! 100.00

   ภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ผลการดําเนินงาน

3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล หรือเขต
อุตสาหกรรมทีติ่ดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป 

100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

- เขตชนบท
100%

3.2.1.1

- เขตเมอืง
100%

- เขตชนบท
100%

3.2.1.2

- เขตเมอืง
100%

ปัญหาอุปสรรค

3.1.1

การแจ้งดบัไฟ
100%

การปฏิบติังาน
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน



สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควเีอ #DIV/0! 100.00 #DIV/0! 100.00

   ภายใน    35  วนัทําการ (ราย) 1 0 0 1
   เกิน       35  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    55  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       55  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    15  วนัทําการ (ราย) 24 0 0 24
   เกิน       15  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    3  วนัทําการ (ราย) 11 2 8 13
   เกิน       3  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- พบผู้ใช้ไฟฟ้า   ภายใน  5  วนัทําการ (ราย) 1 0 0 0
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

#DIV/0! 100.00 #DIV/0! 100.00

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดัจาก

วนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถ้วน)
ผูใ้ช้ไฟรายเลก็   ( ผูใ้ช้ไฟไมเ่กิน 30 กิโลวตัต ์)

#DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์ #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    1  วนัทําการ (ราย) 18 0 0 18
   เกิน       1  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

#DIV/0! #DIV/0! 100.00 100.00

   ภายใน    3  วนัทําการ (ราย) 105 0 0 105
   เกิน       3  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย)  0 0 0 0
   เกิน       2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4.2

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า
และใบเสร็จรับเงนิค่าไฟฟ้า

100%

3.4.1

ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่  ( ผูใ้ช้ไฟไมเ่กิน 30 กิโลวตัต ์ขึน้ไป )
100%

3.3.1
การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า

100%

100%

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดับแรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้า
กระพริบ

100%

3.2.2

- เขตเมอืง
100%

- เขตชนบท
100%

3.3.2
การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า

ระบบแรงดนัสงู ( 22 / 33 เควี )

100%
3.2.2.1

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควเีอ แต่ไม่เกินกว่า 2,000  
เควเีอ

100%



สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. 65 เดือน ก.พ. 65 เดือน มี.ค. 65 1

3.5 3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัท่ีจ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีกํ่าหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0

ผู้รายงาน.…………ประจวบ……... ...…หมายเลขโทรศัพท์ ………054289186...../0819614910

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค










