
แผนปฏบัิติการประจ าปี 2564  (ทบทวนคร้ังที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.เกาะคา
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

  SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทกุดา้น เพ่ือรองรับระบบไฟฟ้าในอนาคต   OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ค่าขอ้มูล 7 ปี ยอ้นหลงั

  SO5 ขบัเคล่ือนองคก์ร ใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรม   OM 2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid

  SO1 ยกระดบัการก ากบัดูแลแบบบรูณาการ เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื   OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกบัการน าดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างาน
  SO4  มุ่งสู่ Non regulated business โดยการสร้าง Advantaged Protfolio   OM 4 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

  OM 5 ยกระดบัผลประกอบการขององคก์ร และการจดัท าบญัชีตน้ทนุระหว่าง Regulated Business และ Non-regulated Business    รวมถึงการท า
บญัชีตน้ทนุรายกิจกรรม (ABC Costing)

ร้อยละ 5.26

  IP 1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม ร้อยละ 100
  RS 1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 100
  RS 2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพ่ือรองรับการด าเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมถึงก ากบัการด าเนินงานของบริษทัในเครือ เพ่ือใหเ้กิด 
Synergy

ร้อยละ 100

         ร้อยละ 100
ร้อยละ 100
ระดบั 5

ร้อยละ 100
ร้อยละ 100
ระดบั 5

ร้อยละ 100
ระดบั 5
ระดบั 5

ค่าดชันี 1.0673
ระดบั 5

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
  OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย ระดบั 5
  OM 2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid ระดบั 5
  OM 3 ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกบัการน าดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างาน ระดบั 5

ระดบั 5
ระดบั 5
ระดบั 5
ระดบั 5

รอค่าเป้าหมาย
  -  ความส าเร็จของแผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพิมพบิ์ล (Biling)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานของสายงาน ภ1 (1) งานตามนโยบาย

เกณฑ์วดั SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, เกณฑ์วดั SAIFI / SAIDI(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2563, เกณฑ์วดั SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

1. OM1.4 แผนงานพฒันา Strong Grid 1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแก้ไขค่า  SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแก้ไขค่า SAIFI เมืองใหญ่, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลงังานไฟฟ้าในพืน้ที่

   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

   - ความส าเร็จในการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการพลงังานผา่น Energy Trading Platform
   - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

   - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
   - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 
2562

ค่าเป้าหมาย SAIFI ท่ีระดบั 5 x 
ค่าผลการด าเนินงานจริง ณ ส้ินปี 

   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
   - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

   - ความส าเร็จในการพฒันาการใหบ้ริการ TPA

   - ค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน

   - ค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน

   - ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficirency)
   - ความส าเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม่ของ กฟภ.
   - ความส าเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวมกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบบัใหม,่ จดัท าหรือปรับปรุง/ 

   - การน าความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปใช ้และสามารถสร้างรายได/้ ลดรายจ่ายและจ านวนนวตักรรมท่ีลดรายจ่าย/ สร้างรายไดเ้ชิงพาณิชย/์ สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัองคก์ร
   - ความส าเร็จในการจดัท าบญัชีตน้ทนุตามประเภทรายไดใ้นส่วนของธุรกิจนอกการก ากบัดูแล (Non-regulated)

   - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์ จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/ พฒันากระบวนการ

   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อุปทาน โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน
   - ความส าเร็จของกาปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนบัสนุนของเทคโนโลยดิีจิทลั

   - ความส าเร็จในการด าเนินการด าเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap
   - ความส าเร็จในการจดัท าบญัชีตน้ทนุของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

   - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่
   - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 กฟฟ.
   - ดชันีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 กฟฟ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

   - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ.

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา -

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร -

1.6 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ.    49,900 วงจร กม.

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา วงจร กม.

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ วงจร กม. 76 76 76

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร วงจร กม. -

1.7 ตัดต้นไม้ตามหลกัวชิาการในเขตพืน้ที่เทศบาลที่เป็นที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    17 กโิลเมตร ผตบ.กบษ. 17 กโิลเมตร

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 1 กโิลเมตร 1 1 1 1

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ - -

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร 1 กโิลเมตร - -

1.8 ติดตั้งฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มคีวามเส่ียง

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน ผตบ.กบษ. 1,000 ช้ิน

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 80 ช้ิน 20 20 20 20

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 10 ช้ิน 10

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

1.9 ติดตั้ง Snake Guard

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน ผตบ.กบษ. 1,000 ช้ิน

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 80 ช้ิน

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 40 ช้ิน 20 20

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร - -

1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มปัีญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    100% ที่ตรวจพบ ผตบ.กบษ.

หมายเหตุ : สุ่มตรวจสอบและรายงานผลทุกไตรมาส (4 คร้ัง)

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 100 %ที่ตรวจสอบ 100% 100% 1000% 100%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

1.13 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    2,429 เคร่ือง แก้ไขเป็น 4,944 เคร่ือง ผมม.กบล. 4,944 เคร่ือง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 61 เคร่ือง 30 30 31

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    3,926 เคร่ือง แก้เป็น 1279 เคร่ือง ผมม.กบล. 1,279 เคร่ือง
กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 6 เคร่ือง 6

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    10,251 เคร่ือง แก้ไขเป็น 9,882 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,882 เคร่ือง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 109 เคร่ือง 55 54

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร - -

1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    6,269 เคร่ือง  แก้ไขเป็น 7,461 คร่ือง ผมม.กบล. 7,461 คร่ือง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 46 เคร่ือง 23 23

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร - -
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 1.18 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดนัต า่กว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100%

หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ที่แรงดนัต า่กว่ามาตรฐาน

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%
3. OM1.9 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบั

3.1 แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 3.1.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผดิปกติแและรายงานผลการด าเนินการใน APSA

โปรแกรมประยกุต์ APSA (Advanced Patrolling System Application) เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

(Smart Patrol)  (ตอบเกณฑ์ Enablers หัวข้อที่ 4 ตัวช้ีวดัที่ 4.2.3)      กฟน.1       =    100% กบษ. 100%

หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร
3.1.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผดิปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    33%  ขึน้ไป กบษ. มากกว่า 33 %

หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา มากกว่า 33 %

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ มากกว่า 33 % 33% 33% 33% 33%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร มากกว่า 33 %

3.3 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลบัคืน และมกีารระบุสาเหตุ

เป้าหมาย    รายงานครบถ้วน 100 %

     กฟน.1       =   100 % กปบ. 100%

หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 100%

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร 100%
3.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพจิารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 

(MS2000)
เป้าหมาย     ส ารวจ 42 งาน

     กฟน.1    =    17 งาน กปบ. 17 งาน

หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 1 งาน 1 งาน -
เกณฑ์วดั GIS ข้อมูลมเิตอร์, หม้อแปลง, อุปกรณ์ป้องกนัและตัดตอน / ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS / หรือ / ความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

4. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 4.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมเิตอร์ในระบบ GIS

OM2.10 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99

หมายเหตุ

เป็นการประเมนิความสอดคล้องของข้อมูลมเิตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS กบัระบบ ISU โดยพจิารณาจาก

ร้อยละของข้อมูลมเิตอร์ที่มค่ีา Installation ID, PEA No, รหัส กฟฟ. ตรงกนัและต้องมค่ีาเฟสตรงกนั

 (1 เฟส, 3 เฟส)

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

4.2 ปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1    =    ร้อยละ 98 ผผร.กวว. ร้อยละ 98

หมายเหตุ

เป็นการประเมนิความสอดคล้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต า่ในพืน้ที่ ซ่ึงไม่มี% การ Error ของหม้อแปลง

วดัผลส้ินเดือน ธ.ค.2564 ได้แก่

   1) ข้อมูลที่เป็นลูป

   2) ความต่อเน่ืองของเฟสแรงต า่ไม่ถูกต้อง หรือเฟสสายไฟไม่สอดคล้อง

   3) เฟสสายแรงต า่ไม่สัมพนัธ์กบัมเิตอร์

   4) จ านวนสายไฟไม่สัมพนัธ์กบัเฟส
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้ยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

4.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    ร้อยละ 96 ผผร.กวว. ร้อยละ 96

หมายเหตุ

เป็นการประเมนิความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ GIS

กบัระบบ ADS โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มค่ีา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)

ตรงกนั ในระบบ GIS

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 96

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

4.4 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกนัและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99

หมายเหตุ

เป็นการประเมนิความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกนัและตัดตอนในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบงาน

GIS กบัข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มรีหัสอุปกรณ์ตรงกนั  ได้แก่

Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ช่ัวคราว)

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

4.5 ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมเิตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทยีบกบัระบบจดหน่วย ระยะห่าง

ไม่เกนิ 40 เมตร

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    ร้อยละ 90 ผผร.กวว. ร้อยละ 90

หมายเหตุ

เป็นการประเมนิความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพของข้อมูลต าแหน่งติดตั้งมเิตอร์ในระบบ GIS

เม่ือเทยีบกบัระบบจดหน่วย โดยเทยีบร้อยละความถูกต้องเชิงต าแหน่งของข้อมูลมเิตอร์ทั้ง 2 ระบบ

ที่ผ่านการคดักรองด้านต าแหน่งที่น่าเข่ือถือได้ในเบ้ืองต้น เพ่ือให้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างองิได้ โดยจะ

ด าเนินการขยายผลจากเดมิเฉพาะพืน้ที่น าร่องที่ กฟฟ.ช้ัน 1 (12 เขต)

เดมิ  :  กฟน.1 (กฟจ.เชียงใหม่), กฟน.2 (กฟจ.พษิณุโลก), กฟน.3 (กฟจ.นครสวรรค์)

ใหม่  :  ขยายผลให้ครองคุลม กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ทุกเขต)

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 - ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90
เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานของสายงาน ภ1 มุมมองกระบวนการภายใน

เกณฑ์วดั ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss), บันทกึข้อตกลง รผก.(ภ.1) ข้อ 2.7

5. OM1.10 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา คณะท างาน LOSS

กฟส.อ.เถิน คณะท างาน LOSS

กฟส.อ.แม่ทะ คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร คณะท างาน LOSS

5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผมม.กบล. คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา คณะท างาน LOSS

กฟส.อ.เถิน คณะท างาน LOSS

กฟส.อ.แม่ทะ คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร คณะท างาน LOSS

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบมเิตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย เกณฑ์ 5 ผมม.กบล. ระดบั 5
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

     กฟน.1    =    ระดบั 5

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 5 5 5 5 5

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

5.4 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอร์จากรายงานที่แจ้งเข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

เป้าหมาย เกณฑ์ 5 ผมต.กฟอ.เกาะคา ระดบั 5

     กฟน.1    =    ระดบั 5

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร
โครงการ Monitoring Big-Data Analytics (M-BA)

5.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต า่ของผู้ใช้ไฟ มเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ
(การติดตั้งมเิตอร์) และแก้ไขมเิตอร์ พร้อมปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้า (กรณีผดิปกติ)
     1) มเิตอร์รายย่อยที่มหีน่วยการใช้ไฟฟ้าผดิปกติ 
เป้าหมาย    100 % ตามแผน ไตรมาสละ 1 คร้ัง แล้ว (บันทกึข้อมูลลงในระบ.......ภายใน วนัที่ 5หลงัส้ินไตรมาส
     กฟน.1    =    46,584 กบล.. กซข. 46,584

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา 586 - - 280 306
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร 834 - - 307 527

     2) มเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวง
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง (บันทกึข้อมูลลงในระบ.......ภายใน.....วนัหลงัส้ิน.....)
     กฟน.1    =    100% กบล.. กซข. 100%

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา 100% 30 70 100
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 100%
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร 100%

เกณฑ์วดั ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน
6. OM3.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 6.1 ด าเนินงาน SLA ตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (QA for SLA) ตามที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ. เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 100 กบล.

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

เกณฑ์วดั ร้อยละความส าเร็จของแผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพมิพ์บิล (Biling)
8. OM3.2 แผนการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพมิพ์บิล (Billing) 8.1 ขยายผลการใช้งานให้ครอบคลุมทุก กฟฟ.และสามารถน าไปปฏบัิติปรับปรุงกระบวนจดหน่วย

การใช้ไฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึน้   ไตรมาส 2
เป้าหมาย     100%  (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.)
     กฟน.1         48   แห่ง กรท. 48 แห่ง

กฟอ.เกาะคา ผบป.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบง.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบง.กฟส.อ.แม่ทะ 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบง.กฟส.อ.ห้างฉัตร

 เกณฑ์วดั ความส าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ (บันทกึข้อตกลง รผก.ภ1 ข้อ 1.2)
GIS Data Cleansing 
9.1 ปรับปรุงปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยการ GIS Data Cleansing เพ่ือวเิคราะห์ค้นหาจุดแรงดนัตก
ของสายงาน ภาค 1 โดยใข้ Data Aanlytics (Data Valiation)
เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5)
     กฟน.1    =    ร้อยละ 98 ร้อยละ 98
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี)
ก าหนดความถูกต้องของข้อมูลแต่ละ กฟข . ไม่ต า่กว่าร้อยละ 98
แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

9.2 ด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงหม้อแปลง และระบบจ าหน่ายแรงต า่ (LDCAD, P-sim)
เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5)
     กฟน.1    =    ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี)
กวร. ประสานงาน 12 เขต ให้รายงานความคืบหน้าในการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ 
เป็นประจ าทุกเดือน

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) 7/8



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ ผู้รับผดิชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา/กฟฟ.ในสังกดั (กฟอ.เกาะคา)

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2
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