
แผนปฏบัิติการประจ าปี 2564   (ทบทวนคร้ังที่ 1)  

กฟอ.เกาะคา

ด้านลูกค้า (Customer)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
SO 3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของทกุกลุ่มลูกคา้ CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของลูกคา้    - ความพึงพอรายกลุ่มลูกคา้ ระดบั 4.4718

โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer service)      กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย  (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) ระดบั 4.4674
CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั  (CRM)      กลุ่มลูกคา้รายใหญ่  (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่) ระดบั 4.4561
CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกคา้  (Customer Experience)      กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดบั 4.4919

   - ร้อยละตน้ทนุการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีลดลง ร้อยละ 15
   - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ร้อยละ 100
     ตามแนวทาง PEA Doing Business
   - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท าฐานขอ้มูลของ Potential Customer ระดบั 5
    (และ Strategic และ 
   - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account ระดบั 4.3979
   - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของลูกคา้    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้การไฟฟ้า ภาค 1 รอค่าเป้าหมาย
โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกคา้ ของภาค 1  
CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั  (CRM)      กลุ่มรายยอ่ย  (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย) รอค่าเป้าหมาย
CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกคา้  (Customer Experience)      กลุ่มลูกคา้รายใหญ่  (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่) รอค่าเป้าหมาย

     กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) รอค่าเป้าหมาย
   - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ รอค่าเป้าหมาย
     ตามแนวทาง PEA Doing Business
   - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท าฐานขอ้มูลของ Potential Customer ระดบั  5
    (และ Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   - ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account ระดบั 4.3979
   - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey ร้อยละ 100

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

เกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2564
1.แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 1.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

เป้าหมาย     ไตรมาสละ  1  คร้ัง (ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2564)

กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 4 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

2.แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 2.1 ลงนามรับทราบกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ

เป้าหมาย    95% ของจ านวนผู้บริหารและพนักงาน

กฟน.1      95% ผบธ.กบล. 95%

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 95% 95% 95% 95%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

2.2 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอร์ไม่เกนิ 30 A. 1 เฟส 

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมที่จะติดตั้งมเิตอร์ 1 วนัท าการ

กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 80% 80% 80% 80%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

2.3 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอร์ไม่เกนิ 30 A. 1 เฟส 

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมที่จะติดตั้งมเิตอร์ 3 วนัท าการ

กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 80% 80% 80% 80%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

3.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคญั 3.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคญั

เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

3.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคญั ได้แก่ การบริการเสริม

     โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า

เป้าหมาย      ปีละ  1  คร้ัง

กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

3.3 แผนการด าเนินงานที่ส าคญัและค่าเป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์

    ของลูกค้ารายส าคญั    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1     ปีละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

3.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคญั

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1     ปีละ  1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

3.5 จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

     - กรณีของลูกค้าที่มนีัยส าคญัเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ 

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%

3.6 บันทกึข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7

     วนัหลงัจากจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มกีารบันทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%

3.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า

      จากการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง

            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า 

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

            กฟข.
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

กฟน.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

4.แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 4.1 การเยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             4.1.1  ลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย   

กฟน.1      408    ราย ผลส.กบล. 408 ราย

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 24 ราย 6 6 6 6

4.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทกึผลการเยีย่มเยยีน ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus

เป้าหมาย  

           ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา 24 ราย 6 6 6 6

5. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 5.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนทั่วไปปิดได้ภายใน 30 วนั 

เป้าหมาย  100% (ค่าเกณฑ์วดัระดับ 5)

กฟน.1     100% ผลส.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

5.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนทั่วไปปิดได้ภายใน 15 วนั 

เป้าหมาย  80% (ค่าเกณฑ์วดัระดับ 5)

กฟน.1     80% ผลส.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

5.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)

- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

เป้าหมาย  90% (ค่าเกณฑ์วดัระดับ 5)

กฟน.1     90% ผลส.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

5.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏบัิติงานเชิงป้องกนั

เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2564)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร -

5.7 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลงัได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน

 จากผลการส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 6.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมเิตอร์/จดหน่วย

     แจ้งค่าไฟฟ้า เกีย่วกบัการให้บริการกบัลูกค้า

เป้าหมาย     กฟฟ.ชั้น 1-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. 17 แห่ง

กฟอ.เกาะคา ผบป.กฟอ.เกาะคา 1 แห่ง -

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

7.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice 7.1 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ที่สมคัรรับ 

ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกดิขึน้ในปี 2564

(เปลีย่นกจิกรรมจากเชิญชวน เป็นวดัจ านวนที่สมคัรเพิ่ม) เป้าหมาย       70 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟน.1   70 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข. 70%

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 70% 70% 70% 70% 70%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

8.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 8.1 ตั้งกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจ้ง

แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจุดรวมงาน และกฟส

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส.

กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. 1 แห่ง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา -

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ 1 แห่ง 1 แห่ง

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร -

8.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทยีบกบัข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ

ทุกจุดรวมงาน

กฟน.1         100% กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%

8.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทกึข้อมูลลงในระบบ

OMS

กฟน.1         100% กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%

8.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทยีบกบัปี 2563

กฟน.1        มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 9 เร่ือง ผลส.กบล. น้อยกว่า 9 เร่ือง

กฟอ.เกาะคา ผปบ.กฟอ.เกาะคา -

กฟส.อ.เถิน ผกป.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผกป.กฟส.อ.แม่ทะ

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผกป.กฟส.อ.ห้างฉัตร -

10. แผนการประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้

เป้าหมาย     100%

กฟน.1        100% ผมม.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผมต.กฟอ.เกาะคา

กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

(Digital Service) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟน.1   ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสบ.กรท.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

11.2 เพิ่มการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

เป้าหมาย     มีผูช้  าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิม 10% จากผูท่ี้ช าระช่องออนไลน์ปี 2563
กฟน.1        เพ่ิมข้ึน 10% กบญ.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ เพิ่มขึน้ 10% เพิ่มขึน้ 10% เพิ่มขึน้ 10% เพิ่มขึน้ 10% เพิ่มขึน้ 10%
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps) กฟน.1 กฟอ.เกาะคา

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2ไตรมาสที่ 1

 ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้

โดยวดัสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทยีบกบั SAP
เป้าหมาย     85%
กฟน.1        85% ผบธ.กบล.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 85% 85% 85% 85% 85%
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax 

Invoice/ e-Receipt)

13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมคัรใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและ

ใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)
เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่
กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กซข.

กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร

14. โครงการน าร่องพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง 14.1 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้ไฟ สมคัรใช้บริการ LINE Official Account
LINE Official Account เป้าหมาย     ผสส.กอก. กฟฟ. 1-3 กฟส. ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟน.1   ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก.
กฟอ.เกาะคา ผบค.กฟอ.เกาะคา
กฟส.อ.เถิน ผบต.กฟส.อ.เถิน

กฟส.อ.แม่ทะ ผบต.กฟส.อ.แม่ทะ 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟส.อ.ห้างฉัตร ผบต.กฟส.อ.ห้างฉัตร
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