
แผนงาน โครงการ งาน รวม กิจกรรม กฟน.1 กฟน.2 กฟน.3 ฝวธ.(ภ1) รวม

1 ดา้นเป้าหมาย 2           -        6         8             12             0.343      0.060     -            -            0.403              

2 ดา้นลูกคา้ 3           -        8         11           38             2.260      0.984     1.512        0.212         4.968              

3 ดา้นกระบวนการภายใน 11         6           6         23           85             86.991    85.985   79.802      -            252.778          

4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 10         11         11      32           63             14.237    8.060     9.763        5.652         37.712            

26         17         31      74           198           103.831  95.089   91.077      5.864         295.861          

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ประจ าปี 2559

ล าดับ มุมมอง/มติิ
งบประมาณ (ล้านบาท)จ านวน



ด้านสังคมฯ ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ด้านการเรียนรู้ รวม

ภายใน และพัฒนา

           ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 24               12              18           77                       15                   146 

           แผนงาน, กิจกรรม จากการประชุม SEPA 1-2 เม.ย.58     -             -             11           -                      10                   21   

           แผนงาน, กิจกรรม ท่ีเพ่ิมจากเกณฑ ์BSC สายงาน, SEPA -             1                3                         4                     8     

           แผนงาน, กิจกรรม ท่ียา้ยดา้น -             -             -                  -  

           แผนงาน, กิจกรรม ท่ีเพ่ิมเติมใหม่อ่ืนๆ -             2                11           -                      -                  13   

24               15              40           80                       29                   188 

สรุปกิจกรรมต่างๆ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

             -
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศนูยฯ์

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1. งานประมวลผลค่าก าไรทาง 1.1 ค  านวณคา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
   เศรษฐศาสตร์       เป้าหมาย

           น.1             4   คร้ัง คณะท างาน 1 1 1 1
รฝ.บพ. (อ)

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหัก 2.1 จดัท าคา่ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษี คา่เส่ือม
   ดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือมราคา      ราคา และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) 

      เป้าหมาย
         น.1           4   คร้ัง กบญ. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

             -    - ROA
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.67

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
3. งานบริหารอตัราผลตอบแทนจาก 3.1 ค  านวณ วิเคราะห์ และบริหารจดัการ อตัราผล
    สินทรัพย์รวม (ROA)      ตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA)

     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น. 1            4   คร้ัง ผปช. กบญ. 1 1 1 1

4. งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวน 4.1 ค  านวณรายไดร้วมต่อจ านวนพนกังาน
    พนักงาน      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น. 1          4   คร้ัง ผปช. กบญ. 1 1 1 1
ผบก. กอก.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

             -    - ROA
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. แผนงานติดตามการช าระหนีค่้าไฟฟ้า 5.1 ติดตามให้มีการช าระหน้ีคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ (บญัชี 120)

     ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายย่อย ก่อนปี 2558
หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2559
               คา่เกณฑฯ์      เป้าหมาย 
   1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและไดรั้บการ   น. 1   ไม่มีลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าฯ ก่อนปี 58 (จ  านวนราย) ผบน กซข.
อนุมติัให้ผอ่นช าระตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวิธี
ปฏิบติัของ กฟภ.
   2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระท่ีไดรั้บการอนุมติัให้ผอ่นผนั5.2 ติดตามให้มีการช าระหน้ีคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ (บญัชี 120)
ตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.      ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่และรายย่อย ปี 2558
   3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี      ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559
   4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      เป้าหมาย 
หน้ีคา้ง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุงคา่    น. 1    ไม่มีลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าฯ ปี 58 (จ  านวนราย) ผบน กซข.
ไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่างๆ เป็นตน้

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

             -    - ROA
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. แผนงานติดตามการช าระหนีค่้าไฟฟ้า 5.3 ลดลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการ
    (ต่อ)      ใชไ้ฟฟ้า (บัญชี 121) เอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนก่อนปี

     2559 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559
     เป้าหมาย 
      น. 1   ลดลูกหน้ีคา่ไฟฟ้าฯ ก่อนปี 59 ให้ได ้100% ผบน กซข.

5.4 ลดลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการใช้
     ไฟฟ้า (บัญชี 121) เอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนปี 2559
     ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559
     เป้าหมาย 
      น. 1    ไม่มีบิลคา้งช าระเกิน 3 บิลเดือนข้ึนไป ผบน กซข.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

             -    - ROA
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
6. งานเพิม่สภาพคล่องทางการเงนิ 6.1 เร่งรัดการโอนเงินเขา้ส านกังานใหญ่

     เป้าหมาย 
      น. 1      ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ ผตป. กบญ.

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่าย 7.1 บริหารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
    ตามแผน   เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจ่าย 90% 

             ของงบลงทุน)
           น.1          90% ผงป. กซข.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านเป้าหมาย

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Goal)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

             -    - คา่ใชจ่้าย CPI-X
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 100%

   - คา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
8. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 8.1 ติดตามและควบคุมคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ1)
   ของสายงานฯ      ส่วนกลาง ให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด   

     เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร้ัง)
        ฝวธ.(ภ1)     100% (ตามเกณฑ ์กฟภ.)

8.2 ควบคุมคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค
     ให้เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
         น.1       4   คร้ัง ผงป. กซข. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองคก์รท่ีมุ่งเน้นลูกคา้เป็นศนูยก์ลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ    - ความพึงพอใจของลูกคา้

         และความคาดหวงัของลูกคา้         กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่ง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ย ัง่ยนื         กลุ่มอ่ืนๆ

   - จ  านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผูใ้ชไ้ฟ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความตอ้งการ    - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ร้อยละ 75
         และความคาดหวงัของลูกคา้         กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่ง         กลุ่มอุตสาหกรรม
         ย ัง่ยนื         กลุ่มอ่ืนๆ

   - จ  านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผูใ้ชไ้ฟ 156 เร่ือง/ลา้นราย/ปี
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1 งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัลูกค้า 1.1 ถ่ายทอดผลการทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกคา้  
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(1)3      และส่วนตลาด

     เป้าหมาย 
           น.1           1  คร้ัง ผลส. กบล 1
ระยะเวลา ก.ค.-ก.ย.59

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

Customer หน้า 9/115



แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1 งานเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัลูกค้า (ต่อ) 1.2 ถ่ายทอดผลการทบทวนกระบวนการรับฟังเสียง
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(1)3      ของลูกคา้ให้กบัผูป้ฏิบติังานหน่วยงานในสังกดั

     เป้าหมาย 
           น.1           1  คร้ัง ผลส. กบล. 1
ระยะเวลา ม.ค.-ม.ีค.59

2. งานติดตามข้อมูลป้อนกลบั 2.1 ติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากงานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ 
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2       เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)

           น.1           180   ราย ผลส. กบล. 60 60 60 60

- กรณีจ านวนไม่ครบตามเป้าหมายให้ส ารวจทุกราย 2.2 ติดตามขอ้มูลป้อนกลบังานขยายเขตแรงต ่า
  และระบุขอ้เท็จจริงในรายงานดว้ย      และติดตั้งมิเตอร์

      เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)
           น.1           180   ราย ผลส. กบล. 60 60 60 60

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

Customer หน้า 10/115



แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
2. งานติดตามข้อมูลป้อนกลบั (ต่อ) 2.3 ติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากงานขอขยายเขตติดตั้ง
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2      หมอ้แปลงเฉพาะราย

      เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
           น.1           12   ราย ผลส. กบล. 3 3 3 3

2.4 สรุปขอ้มูลเสียงจากขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ปี 2558 ฝวธ.(ภ1)
     เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)       1     คร้ัง

     หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข2 2.5 สรุปขอ้มูลเสียงจากขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ปี 2559
     เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
           น.1            4   คร้ัง ผลส. กบล. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

Customer หน้า 11/115



แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
2. งานติดตามข้อมูลป้อนกลบั (ต่อ) 2.6 สรุปผลประเมินระดบัความพึงพอใจจากระบบบริหาร
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ก(2)2      จดัการคิวและกล่องประเมินผลความพึงพอใจ 

     (Smart Queue System & Smile Box)
     2.6.1 กฟฟ. 
 เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน เดอืนละ 1 คร้ัง)
           น.1                  12   คร้ัง ผลส. กบล. 3 3 3 3

     2.6.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) 
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1             4   คร้ัง ผลส. กบล. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
3. งานประเมินผลความพึงพอใจ 3.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
   และเสียงของลูกค้า      ของลูกคา้ ของสายงานฯ
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข1      เป้าหมาย 

           น.1         1    คร้ัง ผลส. กบล. 1
ระยะเวลา ก.ค.-ก.ย.59

3.2 รวบรวมขอ้มูลเสียงของลูกคา้จากช่องทางเยี่ยมเยอืน
     ลูกคา้ การดูแลลูกคา้รายส าคญั ประชุมผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
     ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
 เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 กจิกรรม) 
           น.1            4   คร้ัง ผลส. กบล. 1 1 1 1

    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข3 3.3 ตั้งคณะท างานฯ เพ่ือวิเคราะห์ผลส ารวจฯ 
     และขอ้มูลป้อนกลบั
     เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)       1     คร้ัง

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

Customer หน้า 13/115



แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. งานประเมินผลความพึงพอใจและ 3.4 คณะท างานฯ วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจ กฟน.1-3
   เสียงของลูกค้า (ต่อ)      และขอ้มูลป้อนกลบั และจดัท าแผนปรับปรุง ฝวธ.(ภ1)
    หมวด 3 ขอ้ 3.1 ข3      และพฒันาการให้บริการ

     เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)       2     คร้ัง

4. งานสนับสนุนลูกค้าด้านผลติภัณฑ์ 4.1 จดัท ารายงานผลประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย
    และบริการ      ตามความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของลูกคา้ปี 2559 ให้
    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(1)1      สายงาน (ว) ภายในไตรมาสท่ี 2

     เป้าหมาย 
           น.1          1  คร้ัง กบล. 1
ระยะเวลา:เม.ย.-ม.ิย.59 ติดตามเน้ือหาของขอ้ 4.1

  
    หมวด 3 ขอ้ 3.2ก(2)1 4.2 วิเคราะห์ความตอ้งการสนบัสนุนของลูกคา้

     ตามเกณฑป์ระเมินผลฯ
     เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กบล.
           น.1          1  คร้ัง ติดตามเน้ือหาของขอ้ 4.2 1
ระยะเวลา:เม.ย.-ธ.ค.59

ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. งานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 5.1 บริการเสริมพิเศษแก่ลูกคา้รายใหญ่ท่ีมีคา่ไฟฟ้า
(กลุ่มอุตสาหกรรม)      20 ลา้นบาท/เดือน โดยพิจารณากิจกรรมตาม
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1      ความเหมาะสม
 - บริการตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องหาจุดร้อน         เป้าหมาย  
   (Thermal Viewer)             น.1            2  ราย ผวฟ กบล 2
 - บริการฉีดน ้าลา้งลูกถว้ยโดยไม่ดบักระแสไฟฟ้า

 
(กลุ่มอุตสาหกรรม) 5.2 ปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้ High Value และลูกคา้

     รายส าคญั KAM ลงในระบบ BIC_SAP
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            300    ราย ผลส. กบล. 150 150
ระยะเวลา: ม.ค.-ม.ิย.59

5.3 จดัท าแผนเยี่ยมเยยีนลูกคา้ในระบบ BIC_SAP
     5.3.1 ลูกคา้รายใหญ่
       เป้าหมาย 
           น.1            497    ราย ผลส. กบล. 125 125 125 122

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. งานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (ต่อ)      5.3.2 ลูกคา้กลุ่ม  High Value
(กลุ่มอุตสาหกรรม)        เป้าหมาย 

           น.1            53    ราย ผลส. กบล. 17 12 12 12

(กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย์) 5.4 เยี่ยมเยยีนลูกคา้และบนัทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกคา้
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP
     5.4.1 ลูกคา้รายใหญ่
       เป้าหมาย 
           น.1            497    ราย ผลส. กบล. 125 125 125 122

     5.4.2 ลูกคา้กลุ่ม High Value
       เป้าหมาย 
           น.1            53    ราย ผลส. กบล. 17 12 12 12

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. งานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (ต่อ) 5.5 เยี่ยมเยอืนลูกคา้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และบนัทึกผล
    (กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย์)      การเยี่ยมเยอืนลูกคา้ลงในระบบ BIC_SAP

      เป้าหมาย 
รผก.        จ  านวน 1 ราย/ไตรมาส         รผก.(ภ1)         4    ราย
อข.         จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส         อข.น.1          12    ราย ผลส. กบล. 3 3 3 3
ผจก.1-2-3 จ  านวน 6 ราย/ไตรมาส         อข.น.2          12    ราย
   ค่าของที่ระลกึเดมิช้ินละ 1,000.- บาท         อข.น.3          12    ราย

        ผจก. น.1       360   ราย 90 90 90 90
        ผจก. น.2       288   ราย
        ผจก. น.3       312   ราย

(กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย์) 5.6 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หน้าท่ี KAM 
 เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)

 (KAM  56 ราย)            น.1              1    คร้ัง ผลส. กบล. 1
 (KAM  21 ราย)
(KAM  30 ราย)

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

Customer หน้า 17/115



แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. งานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (ต่อ) 5.7 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายส าคญั
    (กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย์)       เป้าหมาย 

           น.1            1    คร้ัง ผลส กบล 1

5.8 ประชุมคณะท างานบริหารลูกคา้รายส าคญัประจ า กฟข.
      เป้าหมาย 
           น.1            4    คร้ัง ผลส กบล 1 1 1 1

5.9 งานสัมมนาลูกคา้รายใหญ่
    เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ. ที่มีรายได้เกนิ 100 
               ล้านบาท/เดอืน)
           น.1        7   กฟฟ. ผลส. กบล.

(กลุ่มอุตสาหกรรม, พาณชิย์) 5.10 สรุปขอ้มูลเสียงจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ ฝวธ.(ภ1)
      กบัลูกคา้ ปี 2558
      เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)            1    คร้ัง

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
6. แผนงานเพิม่ช่องทางการติดต่อกบัลูกค้า 6.1 เพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนขอใชบ้ริการ SMS
(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)     ท่ีมาช าระคา่ไฟฟ้าท่ี จุดบริการของ กฟภ.
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(1)1     เป้าหมาย  

           น.1         %  รอคา่เป้าหมายจาก กบว.(ภ1) ผสบ กรท

(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ) 6.2 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผา่น SMS
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            4   คร้ัง ผสบ กรท 1 1 1 1

(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อื่นๆ) 6.3 เพ่ิมศนูยบ์ริการลูกคา้ PEA Shop
     เป้าหมาย  
           น.1            3   แห่ง คณะท างาน

รฝ.บพ. (อ)

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานบริหารจดัการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามและประเมินผลขอ้ร้องเรียน น าเสนอผูบ้ริหาร
(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)        เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
    หมวด 3 ขอ้ 3.2 ข(2)1            น.1         4   คร้ัง ผลส. กบล. 1 1 1 1

7.2 ตอบสนองและยติุขอ้ร้องเรียน ภายใน 30 วนั 
     ตามมาตรฐานการให้บริการของ PEA
       เป้าหมาย 
           น.1         100% ผลส. กบล. 100 100 100 100

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 8.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)      (P2)

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง คณะท างาน กบล

8.2 ตั้งกลุ่ม Line ผูน้  าชุมชนเพ่ือแจง้ขอ้มูลต่างๆ ของ กฟภ.
       เป้าหมาย (จุดรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง ผลส กบล 15

8.3 ห้องเวรแกไ้ฟใชร้ะบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
     และหรือตั้งให้โอนสายอตัโนมติัไปท่ี Call Center 

(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)      กรณีไม่สามารถรับสายไดต้ามก าหนด
       เป้าหมาย (น าร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง)
           น.1       -      แห่ง ผวว กปบ.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
8. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 8.4 ตั้ง Line ศนูยจ่์ายไฟเขตเพ่ือประสานงานแจง้ขอ้มูล
   (ต่อ)      ไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอ้มูลแผนดบัไฟ และขอ้มูลขา่วสาร
(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)      ต่างๆ โดยเชิญ PEA Call Center เป็นสมาชิกกลุ่ม

       เป้าหมาย (Scada เขตละ 1 กลุ่ม)
           น.1         1   กลุ่ม ผคฟ กปบ. 1

9. งานแจ้งไฟฟ้าดบัตามแผน 9.1 แจง้ผูใ้ชไ้ฟล่วงหน้าก่อนการดบัไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกวา่ 
(บ้านอยู่อาศัย, พาณชิย์, อุตสาหกรรม, อื่นๆ)      3 วนัท าการ

     เป้าหมาย  กฟฟ. จุดรวมงาน
           น.1        100% ผลส กบล 100 100 100 100

10. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 10.1 จดัท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพของพนกังาน 
       Front Office และพนกังานแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง
       ของ ภาค 1
       เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)         1   คู่มือ

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
10. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ 10.2 จดัอบรมจิตวิทยาการให้บริการให้กบัพนกังานให้
     (ต่อ)        บริการ (พนกังาน Front และพนกังานแกไ้ฟ)

       เป้าหมาย
           น.1         1   หลกัสูตร ผลส. กบล.

อยูใ่นแผน ภ.1 แลว้ 

10.3 จดัให้มี Lobby Manager เพ่ือดูแลลูกคา้
         หลงัรับการอบรมจาก ฝพบ.

       เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง ผลส. กบล. 15

11. โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลกึของลูกค้า 11.1 ศึกษากลุ่มลูกคา้ท่ีช าระเกินก าหนดเวลา
     (Customer Insight)        เป้าหมาย  จ านวน 1 รายงาน

           ฝวธ.(ภ1)         1    รายงาน

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี     - Inventory Tumover
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี     - Inventory Tumover 1.95 รอบปี
          ประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1. แผนงานจดัหาพัสดุหลกัและพัสดุรอง 1.1 ทบทวนความตอ้งการใชพ้สัดุหลกัและพสัดุรอง

     ปี 2559
     เป้าหมาย 

              น.1          1    คร้ัง ผบพ. กบญ. 1
ระยะเวลา ม.ค.-ม.ีค.59

1.2 รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการใชพ้สัดุหลกั
     และพสัดุรอง ปี 2560 เพ่ือแจง้ฝ่ายพสัดุ
    เป้าหมาย 
            น.1          1    คร้ัง ผบพ. กบญ. 1
ระยะเวลา เม.ย.-ม.ิย.59

ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี     - Inventory Tumover
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี     - Inventory Tumover 1.95 รอบปี
          ประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
2. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพ 2.1 บริหารจดัการอตัราหมุนเวียนพสัดุ
   การบริหารพัสดุ      เป้าหมาย (ตรวจสอบทุกเดอืน, 

                รายงานทุกไตรมาส)
            น.1          ตามเกณฑ ์กฟภ. ผบพ. กบญ.

2.2  ลดมูลคา่พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา้
 เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า
            พัสดุไม่เคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช้า 
            ณ ส้ินปี 2558)

 (ตรวจสอบพสัดุคงคลงัไม่เคล่ือนไหวและพสัดุ             น.1          ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 คณะท างาน 10 20 30
 ร้ือถอนทุกเดือนรายงานทุกไตรมาส) รฝ.วบ.(น)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ให้มีประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ระดบั 3
          ให้มีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง 3.1 งานก่อนปี 2558

     3.1.1 งบ I, C
 ขอ้ 3.1-3.3 ปีของงาน ยดึตามวนัท่ีมีการ      เป้าหมาย
 บนัทึกมูลคา่เขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)              น.1       รอเป้าหมายจากคณะท างาน ผบส. กบญ.
 คิดเป็นร้อยละของมูลคา่งานทั้งหมดโดยไม่รวม
  - งานท่ีอยูใ่นสถานะ C4,C5,C6
 งบ I ทุกงบ 3.2 งานปี 2558
 งบ C ทุกงบ       3.2.1 งบ I

     เป้าหมาย
            น.1       รอเป้าหมายจากคณะท างาน ผบส. กบญ.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ให้มีประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน     - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ระดบั 3
          ให้มีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
3. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง       3.2.2 งบ C
   (ต่อ)      เป้าหมาย

            น.1       รอเป้าหมายจากคณะท างาน ผบส. กบญ.

3.3 งานปี 2559
      3.3.1 งบ  C
      เป้าหมาย
            น.1       รอเป้าหมายจากคณะท างาน ผบส. กบญ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ 4.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข SAIFI, SAIFI
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า      3 เมืองใหญ่, SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่  ให้เป็น

     ไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด
       เป้าหมาย (ทุกเดอืน)
           น.1        12  คร้ัง ผวว. กปบ. 3 3 3 3
4.1.1 ปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าฟีดเดอร์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
คา่ดชันีสูงสุดแบบครบวงจร
    (เป้าหมาย กฟจ. ,กฟอ.  ไตรมาส 1 และ 3 ไตรมาสละ 2 ฟีดเดอร์ 
,เป้าหมายของ กฟส. ไตรมาส 1 และ 3 ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์
4.1.1.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย และวิเคราะห์หาสาเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง ผวว. กปบ. 63 63

4.1.1.2 เลือกกิจกรรมบ ารุงรักษา ก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ ผวว. กปบ.  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์
พร้อมทั้งจดัท าแผนการบ ารุงรักษา 63 63
4.1.1.3 ติดตามการด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาท่ีก าหนด ผวว. กปบ.  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์
(ผลด าเนินการในฟีดเดอร์เป้าหมายท่ีก าหนดในไตรมาส 1 และ 3) 63 63

4.1.1.4 ประเมินผลการด าเนินการหลงัท ากิจกรรมบ ารุงรักษา ผวว. กปบ.  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์
(ผลด าเนินการในฟีดเดอร์เป้าหมายท่ีก าหนดในไตรมาส 1 และ 3) 63 63

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ 4.2 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า        เป้าหมาย (ระยะทางรวม)
   (ต่อ)            น.1        44,255   กม. ผตบ. กบษ. 22,128 22,128

4.2.1 ตดัตน้ไมค้ร้ังใหญ่ (ตดัตามวาระ 2 คร้ัง/ปี)
เป้าหมาย (ระยะทางรวม)  44,255   กม. ผตบ. กบษ. 1,113 1,113

เกาะคา 203 203
             เถิน 440 440
             แม่ทะ 266 266
             ห้างฉัตร 205 205
4.2.2 ตดัตน้ไมเ้สริม (ริดรอนก่ิงตน้ไมโ้ตเร็วท่ีอยูใ่กลส้ายไฟฟ้า)
เป้าหมาย (ระยะทางรวม)  53,949   กม. ผตบ. กบษ. 1,113 1,113

เกาะคา 203 203
             เถิน 440 440
             แม่ทะ 266 266
             ห้างฉัตร 205 205

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
เส้นทาง เส้นทาง

4.2.3 ตดัตน้ไมถ้นนสายหลกัในเขตเทศบาล ให้สวยงาม ถูกตอ้งตามหลกั ผตบ. กบษ. 48 48
ภูมิสถาปัตย ์
(เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แห่งละ 1 เส้นทาง) 
หมายเหตุ ตดัซ ้าเส้นทางเดิมปีละ 2 คร้ัง

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
4.2.4 สุ่มตรวจงานการตดัตน้ไม ้48 กฟฟ. ผตบ. กบษ. 48 48 48 48
เป้าหมาย (ไตรมาสละ1 คร้ัง กฟฟ.ละ 1 งาน)

คร้ัง
4.2.5 งานจดัท าแผนและงบประมาณการตดัตน้ไมป้ระจ าปี ผตบ. กบษ. 1
งบประมาณ 2559 และตั้งราคากลางตดัตน้ไม้
เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)

4.3 ติดตั้งฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหมอ้แปลง Drop out  
     กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง
        เป้าหมาย 
           น.1        2,000   ช้ิน ผปร กวว 500 500 500 500
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ 4.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้า
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า      ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง (22 kV)
   (ต่อ)      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น.1        4   คร้ัง ผตบ. กบษ. 1 1 1 1
           น.1        12   คร้ัง 3 3 3 3

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
4.4.1 สุ่มตรวจสอบระบบจ าหน่าย 48 กฟฟ. ผตบ. กบษ. 48 48 48 48
เป้าหมาย (ไตรมาสละ1 คร้ัง กฟฟ.ละ 1 งาน)

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ 4.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า      4.5.1 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส
   (ต่อ)              4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

     เป้าหมาย 
           น.1        2,800   เคร่ือง ผมม. กบล. 46 46 46 47
           น.1        3,030   เคร่ือง

กฟอ.เกาะคา 11 11 11 11
กฟส.เถิน 18 18 18 19
กฟส.แม่ทะ 8 8 8 8
กฟส.ห้างฉัตร 9 9 9 9

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ              4.5.1.2 บ ารุงรักษา
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า      เป้าหมาย
   (ต่อ)            น.1        2,800   เคร่ือง ผมม. กบล.

           น.1        3009   เคร่ือง 46 46 46 46
กฟอ.เกาะคา 11 11 11 10
กฟส.เถิน 18 18 18 19
กฟส.แม่ทะ 8 8 8 8
กฟส.ห้างฉัตร 9 9 9 9

     4.5.2 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส
             4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
          เป้าหมาย
           น.1        7,200   เคร่ือง ผมม. กบล.
           น.1        7,972   เคร่ือง 107 107 107 104

กฟอ.เกาะคา 33 33 33 34
กฟส.เถิน 33 33 33 33
กฟส.แม่ทะ 18 18 18 16
กฟส.ห้างฉัตร 23 23 23 21

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ              4.5.2.2 บ ารุงรักษา
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า           เป้าหมาย
   (ต่อ)            น.1        7,200   เคร่ือง ผมม. กบล.

           น.1        7,947   เคร่ือง 107 107 107 102
กฟอ.เกาะคา 33 33 33 34
กฟส.เถิน 33 33 33 32
กฟส.แม่ทะ 18 18 18 15
กฟส.ห้างฉัตร 23 23 23 21

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานพัฒนาคุณภาพและ 4.6 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แกไ้ขอุปกรณ์ป้องกนั
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า      ท  างานมากท่ีสถานี 10 อนัดบัแรก และระบบ
   (ต่อ)      จ  าหน่าย 20 อนัดบัแรก 

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 
           น.1        4   คร้ัง ผตบ. กบษ. 1 1 1 1

4.7 น าสถานี Unmanned หน่วยปฏิบติังานเชียงใหม่ 1 เขา้ใชง้าน ผจฟ กปบ 1
(สถานีเชียงใหม่ 1, ชา้งคลาน, เชียงใหม่ 5)

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 5.1 จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ.
   เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนิน        เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง
   การร่วมกนักบัหน่วยงานอื่น            น.1        1   คร้ัง ผคฟ. กปบ. 1

           น.2        1   คร้ัง
           น.3        1   คร้ัง

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ือง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน า้       6.1.1 ชนิด Mobile

        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1          11   เคร่ือง ผบล. กบษ. 11

      6.1.2 ชนิด Portable
        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1        136   เคร่ือง ผบล. กบษ. 61 47 28

เกาะคา 2 - - -
             เถิน 3 - - -
             แม่ทะ 1 - - -
             ห้างฉัตร 1 - - -

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ือง       6.1.3 ชนิด Fixed
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงัน า้ (ต่อ)         เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)

           น.1           14   เคร่ือง ผบล. กบษ. 1 6 4 3
เชียงใหม่ 1
แม่สะเรียง 6
ห้วยไคร้ 4
ปาย 3

6.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลงัน ้าตามวาระ
        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1          6    แห่ง ผบล. กบษ. 2 4

6.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใตดิ้นโรงไฟฟ้าพลงัน ้า ผตบ. กบษ. วงจร
26

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า      7.1.1 แรงสูง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1           22,000   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 22,000 22,000 22,000 22,000
           น.1           23,249   วงจร-กม. 23,249 23,249 23,249 23,249
เกาะคา 338 338 338 338
             เถิน 564 564 564 564
             แม่ทะ 261 261 261 261
             ห้างฉัตร 553 553 553 553
      7.1.2 แรงต ่า
      เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1           32,000   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 16,000 16,000
           น.1           73,694   วงจร-กม. 36,847 36,847

เกาะคา 677 677
             เถิน 778 778
             แม่ทะ 466 466
             ห้างฉัตร 874 874

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.1.3 สายส่ง 115 kV
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น.1           975   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 975 975 975 975
           น.1           1,112.473   วงจร-กม. 1,112.473 1,112.473 1,112.473 1,112.473

เกาะคา 11.608 11.608 11.608 11.608

7.1.4 Fiber Optic (ปีละ 2 คร้ัง) ผคส กรส % %
50 50

7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในสถานีไฟฟ้าตามวาระ
       เป้าหมาย 
           น.1           45   สถานี ผบฟ. กบษ. 13 32

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     7.3.1 Recloser 
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1           300   เคร่ือง ผบอ. กบษ. 75 75 75 75

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.3.2 Switched capacitor
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)        เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)

           น.1           131   ชุด ผบอ. กบษ. 35 35 35 26

      7.3.3  Load Break Switch (SF6)
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1           440   เคร่ือง ผบอ. กบษ. 150 150 140

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.3.4 AVR
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)         เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)

           น.1           25   เคร่ือง ผบฟ. กบษ. 25

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผสัทางไฟฟ้าดว้ยกลอ้ง
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ส่องความร้อน

     7.4.1 สถานีไฟฟ้า
      เป้าหมาย
           น.1           45   สถานี ผตบ. กบษ. 12 33

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา       7.4.2 สายส่ง 115 kV
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)       เป้าหมาย

           น.1           975   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 975
           น.2           649   วงจร-กม.
           น.3           687   วงจร-กม.
      7.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ข้ึนไป
      เป้าหมาย (10 กม. จากสถาน)ี
           น.1           60   Feeders ผตบ. กบษ. 20 20 20
           น.2           30   Feeders
           น.3           60   Feeders

7.4.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคเบิลใตดิ้น โดยส่องกลอ้งความร้อน ผตบ. กบษ. วงจร วงจร
ทางแยก จุดลอดใตถ้นน 53 89
7.4.5 งานบ ารุงรักษา Underground Cable 115 เควี. ผตบ. กบษ. วงจร
เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) 5
7.4.6 งานบ ารุงรักษา Underground Cable 22 เควี.ระบบจ าหน่าย ผตบ. กบษ. วงจร
เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) 142

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.5 ฉีดน ้าลา้งลูกถว้ย บริเวณพ้ืนท่ีมีมลภาวะ
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      7.5.1 สถานี 

     เป้าหมาย
           น.1           25   สถานี ผปฮ. กบษ. 5 8 7 5
           น.1           26   สถานี 8 6 7 5

      7.5.2 สายส่ง    
     เป้าหมาย
           น.1           139      วรจร-กม. ผปฮ. กบษ. 70 50 19
           น.1           174.32      วรจร-กม. 76.97 57.19 40.16

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ข
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)      ระบบควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์

     7.6.1 CSCS และ SRTU
         เป้าหมาย  (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1           45   สถานี ผรล. กบษ. 5 10 15 15

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา      7.6.2 FRTU
    อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)

           น.1           360   ชุด ผบอ. กบษ. 100 100 100 60

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
8. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดตั้ง Switchgear 

     115 kV เพ่ิมเติม
     เป้าหมาย 
           น.1           4   คร้ัง ผจค. กกค. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
8. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.2 ประสานงานการติดตั้ง Recloser เพ่ิมเติม
    (ต่อ)      ในระบบจ าหน่าย

         เป้าหมาย 
           น.1             -    ชุด ผวว. กปบ.

8.3 ติดตั้งโหลดเบรกสวิตช ์SF6  เพ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย 58 ชุด ผวว. กปบ.
 ตาม คสจ.7 สถานะติดตั้งแลว้เสร็จ 34 22 2 0
(มีประมาณการและแจง้จดัสรรอุปกรณ์ไปแลว้ในปี 2558)

กฟส.อ.แม่ทะ 1

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายส่ือสาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา

     สายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง
       เป้าหมาย (ปีละ 2 คร้ัง)
           น.1            2    คร้ัง ผคส. กรส. 1 1
9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM 
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            86    ชุด ผสร. กรส. 20 20 23 23

9.3 ตรวจสอบความพร้อมห้องส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. ผสร. กรส. แห่ง
(ท่ีมีห้องส่ือสาร) 82
(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

สถานีไฟฟ้า 38
กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง 44

9.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษา ระบบ Video conferrence และ ผรส กรส เคร่ือง
Video Phone กองระบบส่ือสาร

กฟน.1 9
กฟฟ.1-3,กฟส. 62

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ่้ายปี 2559
     ระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)       เป้าหมาย 

           น.1            250    วงจร-กม. ผวร กวว. 60 60 60 70

10.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
     เป้าหมาย 
           น.1             40    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10 10 10 10

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
11. โครงการเพิม่ความเช่ือถอืได้ของ 11.1 ส ารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ่้าย
     ระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)       ปี 2559

        เป้าหมาย 
           น.1               -

11.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
        เป้าหมาย 
           น.1            40    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10 10 10 10

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 12.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
     ระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)         เป้าหมาย 

           น.1                 -         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ่้าย
     สถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 ส่วนที่ 2        ปี 2559
     (คพส.8.2)        เป้าหมาย 

           น.1         -      

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการคา่ใชจ่้าย
     สถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1        ปี 2559
     (คพส.9.1)        เป้าหมาย 

           น.1         -       

14.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
       เป้าหมาย 
           น.1            -    

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 15.1 เปล่ียนเพ่ิมขนาดสายไฟฟ้า
     ระบบด้าน Technical Loss        15.1.1   22 เควี

      เป้าหมาย
           น.1            30    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10 20 30

       15.1.2   แรงต ่า
         เป้าหมาย  
           น.1            40    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10 10 10 10

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 15.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง (FIXed capacitor)
     ระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)          เป้าหมาย  (ทุกชุด)

           น.1            190    ชุด ผบอ. กบษ. 50 50 40 50

15.3 ติดตั้งคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพ่ิมเติม 
       22 เควี
       15.3.1 แบบ fixed 
      เป้าหมาย  
           น.1            1,200    kVar ผวว กปบ 600 600
           น.1            24,900    kVar 12,300 8,100 4,500

กฟจ.เชียงใหม่ 1,800 1,800 1,500
กฟจ.เชียงใหม่2 1,500 1,500 1,500
กฟส.อ.แม่สะเรียง 1,500 300 -
กฟส.อ.เชียงแสน 1,500 - -
กฟส.อ.ป่าซาง 1,500 1,500 1,500
กฟส.อ.แม่แตง 1,500 1,500 -

กฟส.อ.ดอยสะเกด็ 1,500 1,500 -
กฟส.อ.พร้าว 1,500

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 15.4 ค  านวณ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั 
     ระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)        เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น.1            4    คร้ัง คณะท างาน 1 1 1 1
อฝ.วบ.

15.5 วิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบั
       แรงดนัและเสนอแนวทางแกไ้ขฯ ในฟีดเดอร์ 
       ท่ีมี Technical Loss  สูงสุด
    เป้าหมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)
           น.1            4    Feeders ผวว. กปบ. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 15.6  หมอ้แปลงจ าหน่าย
     ระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)    15.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20%

      เป้าหมาย  แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ
           น.1      แกไ้ข 100% ท่ีตรวจพบ ผปร. กวว.

   15.6.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม
            (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาด
            หมอ้แปลง) 
      เป้าหมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ
           น.1       สับเปล่ียน 100% ท่ีตรวจพบ ผมม. กบล.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 คร้ัง)

           น.1            5    เคร่ือง ผมม. กบล.
กองมิเตอร์เป็นคนตรวจ

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง
       ทั้งท่ีเป็น AMR และไม่เป็น AMR
      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            2,261    เคร่ือง ผมม. กบล.
           น.1           3,115    เคร่ือง 40 39 39 39

กฟอ.เกาะคา 11 11 11 10
กฟส.เถิน 9 9 9 9
กฟส.แม่ทะ 9 9 9 10
กฟส.ห้างฉัตร 11 10 10 10

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่า 
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        ทั้งท่ีเป็น AMR และไม่เป็น AMR
     (ต่อ)       เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)

           น.1            6,213    เคร่ือง ผมม. กบล.
           น.1            8,377   เคร่ือง 74 74 74 70

กฟอ.เกาะคา 16 16 16 17
กฟส.เถิน 26 26 26 24
กฟส.แม่ทะ 14 14 14 12
กฟส.ห้างฉัตร 18 18 18 17

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website
      แรงสูง+แรงต ่า
      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            7,000    เคร่ือง ผมม. กบล.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต ่า 
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
     (ต่อ)            น.1            501,259    เคร่ือง ผมม. กบล.

           น.1            501,564    เคร่ือง 7,863 7,863 7,863 7,864
กฟอ.เกาะคา 2,406 2,406 2,406 2,407
กฟส.เถิน 2,610 2,610 2,610 2,610
กฟส.แม่ทะ 1,410 1,410 1,410 1,411
กฟส.ห้างฉัตร 1,437 1,437 1,437 1,436

16.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส 
       อายกุารใชง้านเกิน 15 ปี
      เป้าหมาย 
           น.1            10,000    เคร่ือง ผมม. กบล.
           น.1            39,400    เคร่ือง 9,850 9,850 9,850 9,850

กฟอ.เกาะคา 196 196 196 197
กฟส.เถิน 316 316 316 316
กฟส.แม่ทะ 107 107 107 109
กฟส.ห้างฉัตร 165 165 165 165

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        อายกุารใชง้านเกิน 10 ปี
     (ต่อ)       เป้าหมาย 

           น.1            500    เคร่ือง ผมม. กบล.
           น.1            600    เคร่ือง

กฟอ.เกาะคา 2 2 2 2
กฟส.เถิน 4 3 3 3
กฟส.แม่ทะ 1 1 1
กฟส.ห้างฉัตร 2 2 2

16.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดตั้ง
       อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
 เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            15    กฟฟ. ผธท. กบล. 15 15 15 15

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss    16.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้
     (ต่อ)             ถูกตอ้งตามประเภทการใชไ้ฟ

      เป้าหมาย 
           น.1            1    คร้ัง ผบข. กซข. 1

   16.9.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ท่ีใม่ติดตั้งมิเตอร์  
            และท่ีติดตั้งมิเตอร์แต่ยงัไม่ไดน้ าเขา้ระบบ) 
            และน าเขา้ในระบบพิมพบิ์ลให้ครบถว้น
      เป้าหมาย 
           น.1            100% คณะท างาน

อฝ.วบ.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(ผมม. เลขาคณะท างาน)
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน    16.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ 
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss             (ท่ีติดตั้งอยูเ่ดิม)
     (ต่อ)       เป้าหมาย 

           น.1            14,000    เคร่ือง ผมม. กบล. 3,500 3,500 3,500 3,500

16.10 ปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟฟ้าจากการตรวจสอบ
         ไฟฟ้าสาธารณะ การละเมิดสิทธ์ิ มิเตอร์ช ารุด  
         และอ่ืนๆ พร้อมน าเขา้ระบบ SAP IS-U
      เป้าหมาย 
           น.1            100% ผบข. กซข.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.11 ติดตาม วิเคราะห์ ควบคุม Loss ให้อยูใ่นเกณฑ์
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss        เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) คณะท างาน
     (ต่อ)            น.1            4    คร้ัง อฝ.วบ 1 1 1 1

17. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ 17.1 ตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 
     ในเกณฑ์มาตรฐาน        22 kV ข้ึนไปท่ีติดตั้ง AMR ทุกสถานี 

       ตามวาระ
       เป้าหมาย 
           น.1            4    คร้ัง ผคฟ. กปบ. 1 1 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า           ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
17. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ 17.2 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ท่ีแรงดนัต ่ากวา่
     ในเกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ)       คา่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพบริการให้แลว้เสร็จ

       เป้าหมาย
           น.1            100% ผวว. กปบ. 100 100 100 100

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              -
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
18. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า 18.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1      ตามเกณฑ ์กฟภ. ผกร. กกค.

18.2 ขยายเขตไฟฟ้าให้กบัครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.)
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1      ตามเกณฑ ์กฟภ. ผกร. กกค.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              -
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูล - ร้อยละ 93
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง       ระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล - ร้อยละ 93
      ระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
19. แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของ 19.1 ปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS

       เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1        ตามเกณฑ ์กฟภ. ผผร. กวว.

19.2 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล
       ระบบ GIS
       เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1        ตามเกณฑ ์กฟภ. ผผร. กวว.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ              -
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า     - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ - ร้อยละ 90
          ท่ีมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง       ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
19. แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของ 19.3 ปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน และอุปกรณ์
     ระบบไฟฟ้า (ต่อ)        ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
หมายเหตุ อุปกรณ์ตดัตอน ป้องกนั ไดแ้ก่        เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
            Circuit Breaker, Recloser,            น.1        ตามเกณฑ ์กฟภ. ผผร. กวว.
            Switch (ไม่รวม Ground Switch, 
            Drop Out Fusec และ Switch
            ชัว่คราว)

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

Internal หน้า 71/115



แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบั 20.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
     การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2       กระบวนงาน P1-P11

       เป้าหมาย 
           น.1         100% คณะท างาน

อฝ.วบ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบั 20.2 ก าหนดเร่ิมใชง้าน SLA กบัส านกังานใหญ่และ กฟข.
     การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 (ต่อ)  เป้าหมาย (ประกาศนโยบาย, แต่งตั้งคณะกรรมการ

             พิจารณา, ท าบันทึกข้อตกลงเบือ้งต้น)
           น.1          ตามเกณฑ ์กฟภ. คณะท างาน

อฝ.วบ.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบั 20.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมินผลการใช ้SLA 
     การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 (ต่อ)       (โครงการ QA for SLA)

     เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
           น.1      48    แห่ง คณะท างาน

อฝ.วบ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

      Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ ระดบั 3
      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟ้าสาขา

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
20. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบั 20.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มือการปฏิบติังาน
     การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 (ต่อ)        เป้าหมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อย่างน้อย

                   1 กระบวนงาน)
           น.1          1   กระบวนงาน คณะท างาน

อฝ.วบ.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ร้อยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีไดรั้บบริการ ระดบั 3
          เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน     - ร้อยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีไดรั้บบริการ ระดบั 3

      เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
21. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 21.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีไดรั้บ

      บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 
      กระบวนงาน P3, P4, P9, P10
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1 จ านวน 1 กฟฟ.
            กฟฟ. ช้ัน 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ. 
            กฟข. คดัเลอืกมา กฟข. ละ 3 แห่ง
           น.1         6   กฟฟ. คณะท างาน

อฝ.วบ.

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 เป็นองคก์รท่ีมุ่งเน้นดา้นนวตักรรม    IP2 ส่งเสริมงานดา้นวิจยัและพฒันา     - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด
          และเทคโนโลยี       ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมงานดา้นวิจยัและพฒันา     - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด จ านวน 1 ช้ินงาน

      ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
22. งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม (QC) 22.1 งานส่งเสริมการคิดคน้จดัท านวตักรรมและ

      เขา้ร่วมเสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือ
      นวตักรรม 
       เป้าหมาย 
           น.1            2    ผลงาน ผพอ. กอก. 2
ระยะเวลา ไตรมาส 3

22.2 น านวตักรรมท่ีไดรั้บการคดัเลือกมาขยายผล
        เป้าหมาย  
           น.1            1    ผลงาน ผพอ. กอก. 1
ระยะเวลา ไตรมาส 4

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2559 ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO4 เพ่ือเตรียมความพร้อมขององคก์รในการ    RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมี     - จ  านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน
          ลงทุน สร้างตลาดใหม่ และธุรกิจ          ประสิทธิภาพ       อยา่งมีประสิทธิภาพ
          ท่ีเก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

             -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
23. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ 23.1 ให้ค  าแนะน าดา้นการจดัการพลงังาน
     พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ        เป้าหมาย
                                                 น.1            2    ราย ผสอ. กวว. 1 1

ผู้รับผิดชอบ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    HO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของผูผ้า่นการประเมินขีดความสามารถ
           เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของผูผ้า่นการประเมินขีดความสามารถ ระดบั 3

      (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานพฒันาทกัษะความสามารถ 1.1 จดัฝึกอบรมบุคลากร เช่น ดา้นเทคนิค  ดา้นบริหาร
   ของพนักงาน      ดา้นสารสนเทศ ฯลฯ

      เป้าหมาย
            น.1        1,000   คน ผพอ. กอก. 500 500

คน คน คน คน
1.1.1 หลกัสูตร "หลกัปฏิบติัในการประสานงานการจ่ายไฟ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ 48
การสัง่การผา่นระบบ SCADA และเคร่ืองมือสนบัสนุน" กองปฏิบติัการ
1.1.2 หลกัสูตร "การใชง้านกบัอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า " แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 1 54

กองปฏิบติัการ
1.1.3 หลกัสูตร "การด าเนินการกระบวนการ RCM ส าหรับ กฟส." แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ 22

กองปฏิบติัการ
1.1.4 หลกัสูตร "ทฤษฏีการท างานของอุปกรณ์ป้องกนัและการใชง้าน แผนกรีเลยแ์ละอุปกรณ์ควบคุม 30
โปรแกรม DigSILENT ในการจดัท า Line Coordination. กองบ ารุงรักษา
1.1.5 หลกัสูตร "ความปลอดภยัในการปฏิบติังานดา้นฮอทไลน์ " แผนกปฏิบติัการฮอทไลน์ 40

กองบ ารุงรักษา
1.1.6 หลกัสูตร "การส ารวจ ออกแบบ ประมาณการติดตั้ง /ร้ือถอน/ แผนกโครงขา่ยเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง 56
ยา้ยเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง" กองระบบส่ือสาร
1.1.7 หลกัสูตร "การใชง้านระบบ VDO Conference" แผนกระบบส่ือสารส านกังาน 56

กองระบบส่ือสาร
1.1.8 หลกัสูตร"สมัมนางานดา้นระบบส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร กฟน .1"กองระบบส่ือสาร 70
1.2 จดัใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมโดยใชง้บประมาณ

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

     ฝึกอบรมนอกแผนท่ีไดรั้บจดัสรรประจ าปี
 เป้าหมาย (ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึกอบรม
            นอกแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี )
               น.1          60% ผพอ. กอก. 60

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    HO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของผูผ้า่นการประเมินขีดความสามารถ
           เพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของผูผ้า่นการประเมินขีดความสามารถ ระดบั 3

      (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1. แผนงานพฒันาทกัษะความสามารถ 1.3 จดัสมัมนาประชุมช้ีแจงแลกเปล่ียนประสบการณ์
   ของพนักงาน (ต่อ)      เศรษฐกร (บญัชีรายใหญ่), กฎหมาย, บญัชีการเงิน,

      IT 
     เป้าหมาย

         ฝวธ.(ภ1)     1   คร้ัง

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้ดา้นนวตักรรม    ICT2 ใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน     - คา่เฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT
          และเทคโนโลยี           (Streamline Business Process)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
              -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
2. งานส ารวจสายส่ือสารฯ และบันทกึ 2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบนัทึกขอ้มูลผลการส ารวจ
   ข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS      ลงในระบบ TAMS

  เป้าหมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.)
           น.1          100% ผธท. กบล.

3. งานขยายโครงข่ายระบบส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดตั้งอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบ
    ความเร็วสูง      ส่ือสารความเร็วสูง

           เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
  13    ชุด              น. 1        4    คร้ัง ผสร กรส. 1 1 1 1

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 4.1 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีว
    และความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน      อนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน (กปล.)

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 คร้ัง)
           น.1            204    คร้ัง ผปอ. กวว

4.2 ประชุมช้ีแจงเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
     ท  างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3
       เป้าหมาย (ปีละ 2 คร้ัง)
           น.1            2     คร้ัง ผปอ. กวว

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 4.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มใน
    และความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน      สถานท่ีท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเขม้แสง 
    (ต่อ)      ฝุ่ นละออง วดัเสียง ฯลฯ

     เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง กฟข., กฟจ., กฟส.)
           น.1            49     แห่ง ผปอ. กวว

4.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบติังานของทีมงานก่อสร้าง
 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3) ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1            64    คร้ัง (16 แห่ง) ผปอ. กวว

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 4.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
   และความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน        เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแล้วเสร็จ
   (ต่อ)            น.1    3%  ของงานก่อสร้างแลว้เสร็จ (งาน) ผมท. กวว.

4.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
     ใหค้รบถว้นเพียงพอ
      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            4    คร้ัง ผปอ. กวว

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 4.7 จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
    และความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน      ใหค้รบถว้นเพียงพอ
    (ต่อ)       เป้าหมาย  

           น.1            1    คร้ัง ผปอ. กวว

   (สปัดาห์ความปลอดภยัแห่งชาติ ) 4.8 จดังานสปัดาห์ความปลอดภยัในการท างาน
      เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            16    แห่ง ผปอ. กวว
ระยะเวลา ไตรมาส 3

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 4.9 จดัอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการท างาน
    และความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน       เป้าหมาย (อย่างน้อย 1 หลกัสูตร)
    (ต่อ)            น.1            1    คร้ัง ผปอ. กวว

4.10 ด าเนินการติดตั้งแผน่ป้ายเตือนอนัตรายจาก
       ระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเส่ียง เช่น จุดสายส่ง 
       สถานีไฟฟ้า พ้ืนท่ีเส่ียง
     เป้าหมาย 
           น.1            40    จุด ผปอ. กวว

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
4. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างาน 4.11 รณรงคส์ร้างจิตส านึกในการปฏิบติังาน
    และความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน        อยา่งมีมาตรฐานและความปลอดภยั
    (ต่อ)     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น.1            4    คร้ัง ผปอ. กวว
4.12 ติดตามและรายงานคา่ดชันีการประสบอุบติัภยั
       ของ กฟภ.
       เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร้ัง)
           น.1          12    คร้ัง ผปอ. กวว
4.13 ตรวจสอบบ ารุงรักษา โทรทศัน์วงจรปิด ผรส กรส
(เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง) % % % %

กฟน.1 100
สถานีไฟฟ้า 25 25 25 25

กฟฟ. 100
4.14 ตรวจสอบสถานะไฟยอดเสาวิทยส่ืุอสาร และไฟยอดเสา ผรอ กรส
Tower ขา้มน ้าโขง
(เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง)

เกาะคา 1
             เถิน 1
             แม่ทะ
             หา้งฉตัร 1

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 5.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟ้า
    มปีระสิทธิภาพและปลอดภยั      ส่ิงปลูกสร้างท่ีบุคคลเขา้ถึงได้

      เป้าหมาย
           น.1      แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ผปอ. กวว

5.2 ส่องและแกไ้ขจุดร้อนหมอ้แปลงในเขตเทศบาล
      เป้าหมาย
           น.1            5,240    เคร่ือง ผตบ. กบษ. 1,310 1,310 1,310 1,310

เกาะคา 80 80 80 80

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความตา้นทานดิน
   มปีระสิทธิภาพและปลอดภยั (ต่อ)      (คา่ Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. 

       จากสถานี
       เป้าหมาย 
           น.1            15    สถานี ผมท. กวว.

5.4 ประชาสมัพนัธ์และรณรงคเ์ร่ืองความปลอดภยั
     ในการใชไ้ฟฟ้าต่อบุคคลภายนอก
       เป้าหมาย (อย่างน้อย เดอืนละ 1 คร้ัง)
           น.1            12    คร้ัง ผปอ. กวว

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ . (Disabling Injury Index)
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื   - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1
    (Disabling Injury Index)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 5.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดจาก
    มปีระสิทธิภาพและปลอดภยั (ต่อ)      ระบบ กฟภ. ต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

       เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร้ัง)
           น.1            12    คร้ัง ผปอ. กวว

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ
      หมวด 1-6

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
6. แผนงานบริหารปัจจัยขบัเคลือ่นเพือ่ 6.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA 
   มุ่งสู่ความยัง่ยนืภายในองค์กร      หมวด 1-6

       เป้าหมาย 
          น.1           4    คร้ัง คณะท างาน

รฝ.วบ (น)

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ ระดบั 3
      หมวด 1-6

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
7. แผนงานการน าระบบการประเมนิ 7.1 ใหค้วามรู้กบัพนกังานในสายงานฯ เก่ียวกบัการ
   คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) มาใช้      ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
   ในองค์กร   เป้าหมาย  ระดบัผูบ้ริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)

               ระดบัผูป้ฏิบติังาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.
           น.1           1   คร้ัง       ผพอ. กอก.
ระยะเวลา ไตรมาส 2

7.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
     สายงานฯ ประจ าปี 2559
    เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1           4   คร้ัง       ผผธ. กบล.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
8. งานจัดท า BSC 8.1 น าผลการด าเนินงาน BSC เขา้ระบบ BI พร้อม

     จดัส่งรายงานผลการด าเนินงานตามบนัทึกขอ้
     ตกลงประเมินผลการด าเนินงานและตวัช้ีวดัตาม 
     BSC ของสายงานฯ ประจ าปี 2559  พร้อมจดั
     ล  าดบัความส าคญัของผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็น
     ไปตามเป้าหมาย/แผนปฏิบติัให ้กวป. ฝนย. 
     ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป
     เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร้ัง)
        ฝวธ.(ภ1)   12   คร้ัง

9. งานจัดท าเกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงาน 9.1 จดัท าเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงาน
     ตาม BSC สายงานฯ 
       เป้าหมาย (ปีละ 2 คร้ัง)
          น.1           2    คร้ัง ผผธ. กบล.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
10. แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 10.1 จดัท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียง

      และควบคุมภายใน
       เป้าหมาย (ปีละ 4 คร้ัง)
          น.1           4    คร้ัง ผผธ. กบล.

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
11. งานการปรับปรุงการด าเนินงาน 11.1 คาดการณ์ผลการด าเนินงาน SAIDI ของ ภาค 1 
     ทีค่าดการณ์ไว้ของคู่เทยีบ        เปรียบเทียบกบัคูเ่ทียบ ภาค 3 

       เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
           ฝวธ.(ภ1)      1    คร้ัง

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดบั 3
    - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
12. งานจัดท าแผนปฏบัิตกิารประจ าปี 12.1 จดัท า/ทบทวนแผนปฏิบติัการประจ าปี สายงานฯ

       เป้าหมาย 
            น.1           2   คร้ัง ผผธ. กบล.

13. งานประชุม ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด 13.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง 
     และปรับปรุงการด าเนินงาน        การด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบติัการ ,
     ตามนโยบายและแผนปฏบัิตกิาร        เกณฑป์ระเมินผลฯ, BSC, แผนยทุธศาสตร์,  

       ความเส่ียงและควบคุมภายใน
       เป้าหมาย 
          น.1           3    คร้ัง ผผธ. กบล.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
14. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ BI มาใช้งาน 14.1 บนัทึกขอ้มูลบริหารความเส่ียงเขา้ระบบ BI 

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
        ฝวธ.(ภ1)           4   คร้ัง

15. งานพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 15.1 Update Website และปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั
          เป้าหมาย (เดอืนละ 1 คร้ัง)

           น.1             12   คร้ัง ผสบ. กรท.
ผสจ. กรท.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
16. งานการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 16.1 ขยายผลการจดัท ากระบวนการจดัการขอ้มูล
     หมวด 4 ขอ้ 4.2 ก.4        ใหมี้ลกัษณะแม่นย  าถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ทนักาล 

       ปลอดภยั เป็นความลบั และพร้อมใช้
       เป้าหมาย 
           น.1             1   งาน ผสบ กรท.

17. งานการจัดการความรู้ 17.1 ด าเนินการประเมินและคดัเลือกหวัขอ้ความรู้
     หมวด 4 ขอ้ 4.2 ก.7        ท่ีส าคญัของสายงาน พร้อมจดัท าแผนปฏิบติั

       ในการด าเนินการรวบรวมและจดัการความรู้
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM
ระยะเวลาภายใน เม.ย.59 อฝ.บพ.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
17. งานการจัดการความรู้ (ต่อ) 17.2 ด าเนินการรวบรวมองคค์วามรู้ ในหวัขอ้
     หมวด 4 ขอ้ 4.2 ก.7        ท่ีไดค้ดัเลือก

       เป้าหมาย คณะท างาน KM
           น.1             1   คร้ัง อฝ.บพ.
ระยะเวลาภายใน ต.ค.59

17.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ท่ีไดร้วบรวม
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM
ระยะเวลาภายใน พ.ย.59 อฝ.บพ.

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดบั 3

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

Learning and Growth หนา้ 98/115



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
17. งานการจัดการความรู้ (ต่อ) 17.4 น าความรู้ท่ีไดรั้บเผยแพร่ในระบบสารสนเทศ
     หมวด 4 ขอ้ 4.2 ก.7        ขององคก์รภายใน

       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM
ระยะเวลาภายใน พ.ย.59 อฝ.บพ.

17.5 ด าเนินการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วิพากษ ์
       แบ่งปันองคค์วามรู้
       เป้าหมาย คณะท างาน KM
           น.1             1   คร้ัง อฝ.บพ.
ระยะเวลาภายใน พ.ย.59

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
17. งานการจัดการความรู้ (ต่อ) 17.6 ส่งพนกังานเขา้ร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้
     หมวด 4 ขอ้ 4.2 ก.7        ขององคก์ร

   เป้าหมาย 
    น.1   ไม่นอ้ยกวา่ 80% ของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั KM คณะท างาน KM

อฝ.บพ.

17.7 ประเมินการจดัการความรู้ของสายงาน และจดัท า
       เป็นรายงาน ส่งให ้กฝอ.
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM
ระยะเวลาภายใน ธ.ค.59 อฝ.บพ.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
18. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีด่ี 18.1 จดัใหพ้นกังานไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี

       เป้าหมาย
      น.1          ไม่นอ้ยกวา่ 60% ของพนกังาน ผบก. กอก.

18.2 จดักิจกรรมใหพ้นกังานออกก าลงักาย
       เป้าหมาย (สัปดาห์ละ 2 คร้ัง)
               น.1         96   คร้ัง ผบก. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื               -
          ขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
19. แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 19.1 ทบทวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
     (BCM)        (BCM) ตามระบบ SEPA

       เป้าหมาย คณะท างาน
        น.1         1   คร้ัง อฝ.ปบ.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัทุกภาคส่วน
20. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 20.1 จดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาช่างไฟฟ้าระดบั 

      ปวช. และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้า
      และส่งเสริมใหชุ้มชนใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
 เป้าหมาย (โรงเรียนในสังกดั สอศ. โรงเรียนละ 25 คน)
           น.1        650    คน  (26 โรงเรียน) ผพอ. กอก.

20.2 นกัศึกษาใหบ้ริการตรวจสอบและแกไ้ขอุปกรณ์
      ไฟฟ้าและแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน  
      อาคารต่างๆ ภายในชุมชน
      เป้าหมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน)

10 คน            น.1         26,000   ครัวเรือน   ผพอ. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
21. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กบั 21.1 ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟ้า
     โรงเรียนทีห่่างไกลหรือศาสนสถาน       ภายในใหก้บัโรงเรียนท่ีห่างไกล ในพ้ืนท่ีรับ

      ผิดชอบของ PEA 
      เป้าหมาย 
           น.1          รอเป้าหมายจาก กคส. ผวฟ. กบล.

22. โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ 22.1 จดักิจกรรมดา้นการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยัใหก้บั
      หวัหนา้ส่วนราชการ ขา้ราชการ /เจา้หนา้ท่ีองคก์ร 
      ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้  าชุมชน ในพ้ืนท่ี กฟข .
       เป้าหมาย 
           น.1          100   คน ผพอ. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
22. โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ 22.2 จดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแจง้เหตุการณ์
     (ต่อ)       เพ่ือป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอังใหก้บัเจา้หนา้ท่ี

      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้  าชุมชน และ
      ประชาชนทัว่ไปร่วมกบัหน่วยงานปกครอง
      ส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีมีปัญหากระแสไฟฟ้า
      ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง
      เป้าหมาย (จังหวดัละ 1 แห่ง)
           น.1          6   แห่ง ผพอ. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
22. โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ 22.3 จดักิจกรรมใหค้วามรู้การใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง 
     (ต่อ)       ปลอดภยัประหยดั และการปฐมพยาบาลผูถู้ก

      กระแสไฟฟ้าดูดเบ้ืองตน้ใหก้บัครู นกัเรียนระดบั
      ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
      ของ PEA
      เป้าหมาย 
           น.1          500   คน ผพอ. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงานส่งเสริมการประหยดัพลงังานทุกภาคส่วน
23. โครงการความร่วมมอืด้าน CSR 23.1 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจดา้นพลงังานใหแ้ก่
     (โครงการเยาวชนกบัการอนุรักษ์พลงังาน )       เยาวชนตั้งแต่การจดัหาพลงังานจากแหล่ง

      เช้ือเพลิง การผลิต จนถึงการจ่ายไฟฟ้าตาม
      ท่ีอยูอ่าศยัและการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      ประหยดั ปลอดภยั และจดักิจกรรมส่งเสริม
      ใหมี้การใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพใหก้บั
      เยาวชน
     เป้าหมาย 
           น.1          2   โรงเรียน ผพอ. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
24. โครงการ PEA LED เพือ่แหล่ง 24.1 ติดตั้งหลอดประหยดัไฟฟ้ามอบใหก้บัโบราณสถาน
     ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมไทย        และสถานท่ีท่องเท่ียวของสายงาน ภาค 1

      เป้าหมาย  
           น.1            รอเป้าหมายจาก กคส. กกค.

ชก.กค.

แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร
ธรรมชาติ
25. โครงการ PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่า 25.1 ปลูกและบ ารุงรักษาตน้ไมร่้วมกบัชุมชนใน 
     (อนุมตัผิวก ลว. 29 เม.ย. 2557)        พ้ืนท่ีรับผิดชอบของ PEA 

     เป้าหมาย
           น.1            รอเป้าหมายจาก กคส. ผสส. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
26. โครงการ PEA รักษ์น า้สร้างฝาย 26.1 สร้างฝายชะลอน ้าโดยใชว้สัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม

       สภาพทางไฟฟ้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ PEA 
     เป้าหมาย
           น.1            รอเป้าหมายจาก กคส. ผสส. กอก.

แผนงานช่วยเหลอืสังคมและสาธารณประโยชน์
27. โครงการ PEA จิตอาสา 27.1 ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ร่วมในกิจกรรม

       CSR ขององคก์ร 
   เป้าหมาย  9% ของ กฟน.1
           น.1          1  คร้ัง ผสส. กอก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรู้และ
ตระหนักในด้านต่างๆ
28. งานส ารวจและประเมนิผลความ 28.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจ
     พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม        ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ PEA
     ของ PEA        เป้าหมาย

           น.1        1   คร้ัง ผสส. กอก.

29. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 29.1 จดัระเบียบสายไฟฟ้าและสายสญัญาณต่างๆ
     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน   เป้าหมาย (กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไม่ต ่ากว่าแห่งละ 1 กม.)

           น.1         15   กม. ผธท. กบล.

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
29. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 29.2 เปล่ียนหมอ้แปลงนัง่ร้านเป็นหมอ้แปลงแขวน
     ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชุมชน        ในถนนสายหลกั ในเขตเทศบาล
     (ต่อ)  เป้าหมาย  (กฟฟ.ช้ัน 1-3  แห่งละ 1 เส้นทาง)

           น.1    15  เส้นทาง ผปร. กวว.

30. โครงการส านักงานสีเขยีว 30.1 จดัท าโครงการส านกังานสีเขียว (Green Offiice) 
     (Green Office)        เป้าหมาย 

           น.1           1    แห่ง คณะท างาน
รฝ.วบ (น)

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการดา้นการ ระดบั 3
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล      ก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
31. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 31.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเน้ือหาดา้น
      (Soft Control)        จริยธรรมในหลกัสูตรต่างๆ ใหผู้บ้ริหาร

       และพนกังาน  เช่น  หลกัธรรมาภิบาล , 
       การต่อตา้นการทุจริตในองคก์ร , การป้องกนั
       ผลประโยชน์ทบัซอ้น, การป้องกนัและ
       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานท่ี
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน
       พร้อมทั้งประเมินแบบสอบถาม
        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน
           น.1        200   คน ผพอ. กอก.

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการดา้นการ ระดบั 3
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล      ก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระดบั 3

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
32. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส 32.1 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส

       เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง   คณะท างาน

เลขา อก.อก.

32.2 จดัตั้งศูนย ์พรบ. ขอ้มูลขา่วสาร
       เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง   คณะท างาน

เลขา อก.อก.

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนื    OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการดา้นการ ระดบั 3
          ขององคก์รและมีธรรมาภิบาล      ก  ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG) ตามมาตรฐาน (OECD)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 ยกระดบั CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระดบั 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
32. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส (ต่อ) 32.3 จดัท าคูมื่อส าหรับประชาชนประกาศ 

       ณ จุดใหบ้ริการ (พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร)
       เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง   คณะท างาน

เลขา อก.อก.

ภายใน มิ.ย 59

ผู้รับผดิชอบ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนงาน โครงการ งาน รวม กิจกรรม

1 ดา้นเป้าหมาย 2                     -                  6                     8                     12                   

2 ดา้นลูกคา้ 3                     -                  8                     11                   38                   

3 ดา้นกระบวนการภายใน 11                   6                     6                     23                   85                   

4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 10                   11                   11                   32                   63                   

26                   17                   31                   74                   198                 

สรุปแผนปฏิบัติการ สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ประจ าปี 2559

ล าดับ มุมมอง/มติิ
จ านวน


