
1  งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดับ ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน  ก.พ. เดือน มี.ค. 1

1.1 คณุภาพไฟฟา้

การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตัิงานตามแผน ( Planned 

Outage ) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไปยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า    ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 5 0 7
- แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า    น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 2 5 0 7
- ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
- แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั    เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน  ก.พ. เดือน มี.ค. 1

1.2 ระยะเวลาที่ผู้ ขอใช้ไฟฟา้รายใหมข่อใช้ไฟฟา้ ( นบัถดัจากวนัที่ผู้ ขอ

ใช้ไฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน ) กรณีมีระบบ

จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว
1.2.1 ระบบแรงดนัต ่า ( 380 / 230 โวลต์ )

ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

   ภายใน     2  วนัท าการ (ราย) 8 12 0 20
   เกิน        2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานประจ าไตรมาส….1/2568...  กฟส.เถิน และ กฟฟ.ในสังกัด

1.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเทศบาล หรือ

เขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA 
100%

งาน / โครงการ

- เขตเมือง

100%

การปฏิบตังิาน

100%

ที่ งาน / โครงการ เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ที่ เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.1.1

100%

ปัญหาอปุสรรค

1.1.1

การแจ้งดบัไฟ
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

   ภายใน   5  วนัท าการ (ราย) 14 16 0 30
   เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน  ก.พ. เดือน มี.ค. 1

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควเีอ 100.00 100.00 #DIV/0! 100.00
   ภายใน   35  วนัท าการ (ราย) 9 5 0 14
   เกิน       35  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน   55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

1.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ ใช้ไฟฟา้ร้องขอหรือร้องเรียน
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00
   ภายใน   15  วนัท าการ (ราย) 40 23 0 63
   เกิน       15  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

- เขตชนบท

1.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควเีอ แตไ่มเ่กินกวา่ 2,000  

เควเีอ
100%

- เขตเมือง

100%

100%

1.2.1.2

- เขตชนบท

1.2.1.1

100%

ที่ งาน / โครงการ เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.2 ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เควี )

100%1.2.2.1

1.3.1
การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลี่ยนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้

100%
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00
   ภายใน   3  วนัท าการ (ราย) 21 15 0 0
   เกิน       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00
- พบผู้ ใช้ไฟฟา้   ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
- พบผู้ ใช้ไฟฟา้  เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน  ก.พ. เดือน มี.ค. 1
#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน   5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
- ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

1.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟา้คืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟา้ (นับถัดจาก
วันที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบตัติามเงื่อนไขครบถ้วน)
ผู้ใช้ไฟรายเล็ก   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวัตต์ )

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย)  0 0 0 0
   เกิน       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ภายใน 10 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0
- เกินกวา่ 10 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

.

1.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้

กระพริบ
100%

ที่

1.3.2
การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้

100%

เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้

และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้
100%

1.4.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวัตต์ ขึน้ไป )
100%

1.5 การจ่ายเงินคา่ปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามที่รับประกนัใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 100%

1.4.2
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2.  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป ( Overall Standards )
สรุปไตรมาส

เดือน ม.ค. เดือน  ก.พ. เดือน มี.ค. 1
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0
- จ่ายไฟคืน          เกินกวา่  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน  6 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0
- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ เกินกวา่  6  เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริง
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุ  2  เดือน (ราย) 28,947 28,842 0 57,789
- จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 28,947 28,842 0 57,789

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย) 150 149 0 299
- จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด (ราย) 150 149 0 299

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้ (ราย) 150 149 0 299
- จ านวนแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด (ราย) 150 149 0 299

ที่ งาน / โครงการ เปา้หมาย สรุปไตรมาส ปัญหาอปุสรรค
เดือน ม.ค. เดือน  ก.พ. เดือน มี.ค. 1

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟา้ หลงัจากได้รับค าร้อง ภายใน 30 

วนัท าการ ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 95
ไมน้่อยกวา่ 95 %

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน 30 วนัท าการ(เร่ือง) 0 0 0 0
- ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้เกินกวา่  30  วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย

2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัข้อง 

นบัจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้นกรณีฉกุเฉิน
ไมน้่อยกวา่ 90 %

สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟา้ได้ร้อยละ 80 ภายใน

 6 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )
ไมน้่อยกวา่ 80 %

ผลการด าเนินงาน
ที่

2.2

งาน / โครงการ

ผลการด าเนินงาน

2.3.1
ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน 

100%

2.4
จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือนไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90   

ไมน้่อยกวา่ 90 %
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