
1  งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดับ ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค. เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

1.1 คณุภาพไฟฟา้

การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตัิงานตามแผน ( Planned 

Outage ) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่

300 kVA ขึ Êนไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้    ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 4 1 7

- แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้    นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 2 4 1 7

- ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั    เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค. เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

1.2 ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหมข่อใชไ้ฟฟา้ ( นบัถดัจากวนัทีÉผูข้อ

ใชไ้ฟฟา้ชาํระเงนิและปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถว้น ) กรณีมีระบบ

จาํหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

1.2.1 ระบบแรงดันตํÉา ( 380 / 230 โวลต ์)

ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดไมเ่กิน 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน     2  วนัทาํการ (ราย) 19 18 14 51

   เกิน        2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานประจาํไตรมาส….4/2566...  กฟส.เถนิ และ กฟฟ.ในสังกัด

1.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาล หรอื

เขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA 
100%

งาน / โครงการ

- เขตเมือง

100%

การปฏิบตัิงาน

100%

ทีÉ งาน / โครงการ เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน

ทีÉ เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.1.1

100%

ปัญหาอปุสรรค

1.1.1

การแจ้งดับไฟ
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน   5  วนัทาํการ (ราย) 14 13 12 39

   เกิน       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค. เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควีเอ #DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   35  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       35  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   55  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       55  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

1.3 ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน   15  วนัทาํการ (ราย) 16 31 11 58

   เกิน       15  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

- เขตชนบท

1.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250 เควีเอ แตไ่มเ่กินกวา่ 2,000  

เควีเอ
100%

- เขตเมือง

100%

100%

1.2.1.2

- เขตชนบท

100%

ทีÉ งาน / โครงการ เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เคว ี)

100%
1.2.2.1

1.3.1
การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลีÉยนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้

100%
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน   3  วนัทาํการ (ราย) 15 11 3 29

   เกิน       3  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- พบผูใ้ชไ้ฟฟา้   ภายใน  5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

- พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค. เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน   5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

- ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้เกิน       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

1.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟา้คืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟา้ (นับถัดจาก

วันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

ผู้ใช้ไฟรายเล็ก   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์)

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   1  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       1  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   3  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       3  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทาํการ (ราย)  0 0 0 0

   เกิน       2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ภายใน 10 วนัทาํการ(ราย) 0 0 0 0

- เกินกวา่ 10 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

.

1.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้

กระพรบิ
100%

ทีÉ

1.3.2
การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้

100%

เปา้หมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วยไฟฟา้

และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้
100%

1.4.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์ขึÊนไป )

100%

1.5 การจ่ายเงินคา่ปรบัทีÉจ่ายโดยเช็คหรอืเงินสดตามทีÉรบัประกนัใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด
100%

1.4.2
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2.  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทัÉวไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค. เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (ครัÊง) 0 0 0 0

- จ่ายไฟคืน          เกินกวา่  4  ช.ม. (ครัÊง) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  6 เดือน (เรืÉอง) 0 0 0 0

- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ เกินกวา่  6  เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0

2.3 การอา่นหน่วยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิ

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทุก  2  เดือน (ราย) 28,955 28,880 28,855 86,690

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัÊงหมด (ราย) 28,955 28,880 28,855 86,690

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใชจ้รงิทุกเดือน (ราย) 144 145 146 435

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัÊงหมด (ราย) 144 145 146 435

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- จดัสง่ใบแจง้หนีÊคา่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 144 145 146 435

- จาํนวนแจง้หนีÊคา่ไฟฟา้ทัÊงหมด (ราย) 144 145 146 435

ทีÉ งาน / โครงการ เปา้หมาย สรุปไตรมาส ปัญหาอปุสรรค

เดือน ต.ค. เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากไดร้บัคาํรอ้ง ภายใน 30 

วนัทาํการ ไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 95
ไมน่อ้ยกวา่ 95 %

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 30 วนัทาํการ(เรืÉอง) 0 0 0 0

- ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่  30  วนัทาํการ  (เรืÉอง) 0 0 0 0

ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย

2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง 

นบัจากเวลาทีÉไดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน
ไมน่อ้ยกวา่ 90 %

สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืÉองแรงดนัไฟฟา้ไดร้อ้ยละ 80 ภายใน

 6 เดือน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร )
ไมน่อ้ยกวา่ 80 %

ผลการดาํเนินงาน
ทีÉ

2.2

งาน / โครงการ

ผลการดาํเนินงาน

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน 

100%

2.4
จดัสง่ใบแจง้หนีÊคา่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือนไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 90   

ไมน่อ้ยกวา่ 90 %
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