
1  งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดับ ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

1.1 คณุภาพไฟฟา้

การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพืÉอปฏิบตัิงานตามแผน ( Planned 

Outage ) สําหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ทีÉติดตั Êงหม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่

300 kVA ขึ Êนไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า    ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 1 0 0 1

- แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า    น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ (ราย) 1 0 0 1

- ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

- แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั    เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

1.2 ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟา้รายใหมข่อใช้ไฟฟา้ ( นบัถดัจากวนัทีÉผู้ขอ

ใช้ไฟฟา้ชําระเงนิและปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถ้วน ) กรณีมีระบบ

จําหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

1.2.1 ระบบแรงดันตํÉา ( 380 / 230 โวลต์ )

ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมเิตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน     2  วนัทําการ (ราย) 6 0 0 6

   เกิน        2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ผลการดําเนินงาน

ทีÉ เปา้หมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.1.1

100%

ปัญหาอปุสรรค

1.1.1

การแจ้งดับไฟ

100%

การปฏิบตัิงาน

100%

ทีÉ งาน / โครงการ เปา้หมาย

1.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั สําหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเทศบาล หรือ

เขตอตุสาหกรรมทีÉติดตั Êงหม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA 
100%

งาน / โครงการ

- เขตเมือง

รายงานประจําไตรมาส….4/2565...  กฟส.เถนิ และ กฟฟ.ในสังกัด
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ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน   5  วนัทําการ (ราย) 9 0 0 9

   เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมเิตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควีเอ #DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   35  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       35  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   55  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       55  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

1.3 ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ ใช้ไฟฟา้ร้องขอหรือร้องเรียน

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน   15  วนัทําการ (ราย) 6 0 0 6

   เกิน       15  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

1.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เคว ี)

100%
1.2.2.1

1.3.1
การโอนชืÉอผู้ ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลีÉยนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้

100%

100%

ทีÉ งาน / โครงการ เปา้หมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

- เขตเมือง

100%

100%

1.2.1.2

- เขตชนบท

- เขตชนบท

1.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250 เควีเอ แตไ่มเ่กินกวา่ 2,000  

เควีเอ
100%
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ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน   3  วนัทําการ (ราย) 1 0 0 1

   เกิน       3  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- พบผู้ ใช้ไฟฟา้   ภายใน  5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

- พบผู้ ใช้ไฟฟา้  เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน   5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

- ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้เกิน       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

1.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟา้คืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟา้ (นับถัดจาก

วันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบตัิตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

ผู้ใช้ไฟรายเล็ก   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต์ )

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   1  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       1  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   3  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

   เกิน       3  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย)  0 0 0 0

   เกิน       2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ภายใน 10 วนัทําการ(ราย) 0 0 0 0

- เกินกวา่ 10 วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต์ ขึ Êนไป )

100%

1.5 การจ่ายเงินคา่ปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามทีÉรับประกนัใน

ระยะเวลาทีÉกําหนด
100%

1.4.2

1.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วยไฟฟา้

และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้
100%

1.4.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

1.3.2
การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้

100%

เปา้หมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค.

1.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้

กระพริบ
100%

ทีÉ
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2.  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทัÉวไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส

เดือน ต.ค เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (ครั Êง) 0 0 0 0

- จ่ายไฟคืน          เกินกวา่  4  ช.ม. (ครั Êง) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน  6 เดือน (เรืÉอง) 0 0 0 0

- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ เกินกวา่  6  เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0

2.3 การอา่นหน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริง

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทุก  2  เดือน (ราย) 29,150 0 0 29,150

- จํานวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั Êงหมด (ราย) 29,150 0 0 29,150

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทุกเดือน (ราย) 145 0 0 145

- จํานวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั Êงหมด (ราย) 145 0 0 145

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- จดัสง่ใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้ (ราย) 145 145 0 290

- จํานวนแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ทั Êงหมด (ราย) 145 145 0 290

ทีÉ งาน / โครงการ เปา้หมาย สรุปไตรมาส ปัญหาอปุสรรค

เดือน ต.ค เดือน  พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟา้ หลงัจากได้รับคําร้อง ภายใน 30 

วนัทําการ ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95
ไมน้่อยกวา่ 95 %

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน 30 วนัทําการ(เรืÉอง) 0 0 0 0

- ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟา้เกินกวา่  30  วนัทําการ  (เรืÉอง) 0 0 0 0

ผลการดําเนินงาน

2.3.1
ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน 

100%

2.4
จดัสง่ใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือนไมน้่อยกว่าร้อยละ 90   

ไมน้่อยกวา่ 90 %

2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัข้อง 

นบัจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน
ไมน้่อยกวา่ 90 %

สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดนัไฟฟา้ได้ร้อยละ 80 ภายใน

 6 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )
ไมน้่อยกวา่ 80 %

ผลการดําเนินงาน
ทีÉ

2.2

งาน / โครงการ ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย
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