
ใหม่ เปล่ียน/เพ่ิม แรงสูง แรงต่่ำ

1 ค่ำร้องท่ีด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ (ยกมำจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ) 0 0 0 0

2 ค่ำร้องท่ีรับภำยในเดือนน้ี 32 7 2 1

3 รวม ค่ำร้องท่ีต้องด่ำเนินกำรท้ังหมดภำยในเดือนน้ี 32 7 0 0

4 ด่ำเนินกำรแล้วเสร็จ ภำยในเดือน 32 7 0 0

5 ด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ภำยในเดือน (ยกไปในเดือนถัดไป) 0 0 0 0

6 การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ

   แยกเป็น ผู้ใช้ไฟไม่ช ำระเงิน

     6.1 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (มิเตอร์) - แรงสูง

     6.2 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (มิเตอร์) - แรงต่่ำ

     6.3 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (งำนขยำยเขต)

   มำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร

     6.4 งำนไม่เกินก่ำหนดมำตรฐำนฯ 32 7 2 1

     6.5 งำนท่ีต่่ำกว่ำก่ำหนดมำตรฐำนฯ

จ ำนวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแล้ว ต้องเท่ำกับข้อ 5

ปัญหาและอุปสรรค์ / อุปกรณ์ขาดแคลน

7 ผู้ใช้ไฟ ยังไม่ได้ช่ำระเงิน

8 ผู้ใช้ไฟติดต้ังสำยภำยในยังไม่เรียบร้อย / เอกสำรไม่ครบ

9 ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด 15 แอมป์ 1 เฟส

10 ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด 15 แอมป์ 3 เฟส

11 มิเตอร์ C.T. / รอกำรขยำยเขตแรงต่่ำ

12 ขำดแคลนอุปกรณ์

13 อยู่ระหว่ำงด่ำเนินกำร

จ ำนวนตัวเลขในข้อ 7-13 รวมกันแล้ว ต้องเท่ำกับข้อ 5

ข้อสังเกตุ   : 1. กำรขำดแคลนอุปกรณ์ ในข้อ 12 ค่ำตัวเลขจะต้องไม่มำกกว่ำค่ำ ในข้อ 6.5

                 2. หำกอุปกรณ์ไม่พอเพียงใช้งำน แต่งำนยังอยู่ในก่ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร ให้ถือเป็นงำนอยู่ระหว่ำงด่ำเนินกำร

หมำยเหตุ  :  ให้กรอกจ่ำนวนตัวเลขลงใน ช่องสีขำวเท่ำน้ัน ในช่องท่ีระบำยสีไม่ต้องกรอกจ่ำนวนตัวเลข

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเถิน  และ  กฟฟ. ในสังกัด

แบบส าหรับกรอกข้อมูลการรายงานสถานะการบริการประชาชน  ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

รำยกำร
มิเตอร์ ขยำยเขตระบบจ่ำหน่ำย
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                 2. หำกอุปกรณ์ไม่พอเพียงใช้งำน แต่งำนยังอยู่ในก่ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร ให้ถือเป็นงำนอยู่ระหว่ำงด่ำเนินกำร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเถิน  และ  กฟฟ. ในสังกัด

แบบส าหรับกรอกข้อมูลการรายงานสถานะการบริการประชาชน  ประจ าเดือน พฤษภาคม 2565

หมำยเหตุ




