
1  งานประกันคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดับ ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย เดอืน  พ.ค. เดอืน มิ.ย. 2

1.1 คณุภาพไฟฟา้

การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏบิตังิานตามแผน ( Planned 

Outage ) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ตดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไปยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน
ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้    ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 1 0 0 1
- แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้    นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 1 0 0 1
- ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั    เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย เดอืน  พ.ค. เดอืน มิ.ย. 2

1.2 ระยะเวลาที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหมข่อใชไ้ฟฟา้ ( นบัถดัจากวนัที่ผูข้อ

ใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏบิตัติามเง่ือนไขครบถว้น ) กรณีมีระบบ

จ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
1.2.1 ระบบแรงดันต า่ ( 380 / 230 โวลต ์)

ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส
ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน     2  วนัท าการ (ราย) 21 0 0 21
   เกิน        2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

ที่ เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.1.1

100%

ปัญหาอปุสรรค

1.1.1

การแจง้ดับไฟ

100%

การปฏิบัติงาน

100%

ที่ งาน / โครงการ เปา้หมาย

1.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาล หรือ

เขตอตุสาหกรรมที่ตดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA 100%

งาน / โครงการ

- เขตเมือง

รายงานประจ าไตรมาส….2/2565...  กฟส.เถิน และ กฟฟ.ในสังกัด
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ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   5  วนัท าการ (ราย) 30 0 0 0
   เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 1 , 3 เฟส
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย เดอืน  พ.ค. เดอืน มิ.ย. 2

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควีเอ #DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน   35  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       35  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน   55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

1.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรือรอ้งเรียน
ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00
   ภายใน   15  วนัท าการ (ราย) 24 0 0 24
   เกิน       15  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

1.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )

100%1.2.2.1

1.3.1
การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรือการเปลีย่นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้

100%

100%

ที่ งาน / โครงการ เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

1.2.1.1

- เขตเมือง

100%

100%

1.2.1.2

- เขตชนบท

- เขตชนบท

1.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ แตไ่มเ่กินกวา่ 2,000  

เควีเอ 100%
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ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน   3  วนัท าการ (ราย) 16 0 0 0
   เกิน       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- พบผูใ้ชไ้ฟฟา้   ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
- พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย เดอืน  พ.ค. เดอืน มิ.ย. 2
#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน   5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
- ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้เกิน       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

1.4 ระยะเวลาจา่ยไฟฟา้คนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟา้ (นับถดัจาก
วันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถว้น)
ผู้ใช้ไฟรายเล็ก   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวัตต ์)

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #REF! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน   3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย)  0 0 0 0
   เกิน       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ภายใน 10 วนัท าการ(ราย) 0 0 0 0
- เกินกวา่ 10 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวัตต ์ขึ้นไป )
100%

1.5 การจา่ยเงินคา่ปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรือเงินสดตามที่รบัประกนัใน

ระยะเวลาที่ก  าหนด 100%

1.4.2

1.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัการอา่นเครือ่งวดัหนว่ยไฟฟา้

และใบเสร็จรบัเงินคา่ไฟฟา้ 100%

1.4.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

1.3.2
การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้

100%

เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค.

1.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้

กระพริบ 100%

ที่
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2.  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป ( Overall Standards )
สรุปไตรมาส

เดอืน เม.ย เดอืน  พ.ค. เดอืน มิ.ย. 2
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถจา่ยไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0
- จา่ยไฟคนื          เกินกวา่  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #REF! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  6 เดอืน (เรือ่ง) 0 0 0 0
- แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ เกินกวา่  6  เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.3 การอา่นหนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริง
ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุ  2  เดอืน (ราย) 29,070 0 0 29,070
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 29,070 0 0 29,070

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดอืน (ราย) 144 0 0 144
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด (ราย) 144 0 0 144

ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 144 0 0 144
- จ านวนแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด (ราย) 144 0 0 144

ที่ งาน / โครงการ เปา้หมาย สรุปไตรมาส ปัญหาอปุสรรค
เดอืน เม.ย เดอืน  พ.ค. เดอืน มิ.ย. 2

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากไดร้บัค  ารอ้ง ภายใน 30 

วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
ไมน่อ้ยกวา่ 95 %

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 30 วนัท าการ(เรือ่ง) 0 0 0 0
- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่  30  วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดอืน 

100%

2.4
จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดอืนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90   

ไมน่อ้ยกวา่ 90 %

2.1 สามารถจา่ยไฟฟา้คนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง 

นบัจากเวลาที่ไดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณีฉกุเฉิน
ไมน่อ้ยกวา่ 90 %

สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ไดร้อ้ยละ 80 ภายใน

 6 เดอืน ( รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร )
ไมน่อ้ยกวา่ 80 %

ผลการด าเนินงาน
ที่

2.2

งาน / โครงการ ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย
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