
 
 

จาก     ผบต.กฟส.เชียงของ              ถึง    ผจก.กฟส.อ.เชียงของ 
เลขท่ี          วนัท่ี  7  เมษายน  2563 
เร่ือง   สรุปรายงานผลการด าเนินงานสถานะการบริการประชาชน บล. 01 ประจ าเดือน มีนาคม 2563 
เรียน    ผจก.กฟส.เชียงของ 

 

          ผบต.กฟส.เชียงของ  ไดส้รุปรายงานผลการด าเนินงานสถานการบริการประชาชน บล. 01 
ประจ าเดือน มีนาคม 2563 ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 
 
               จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดแจง้ส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป 
 
                                   
                                                                     (นายไพฑูรย ์ แอ่นปัญญา) 
                                        หผ.บต.กฟส.เชียงของ 
 
    

ท่ี น.1  กฟส.อ.ชข.(บต.) 958/2563 
- ทราบ 
- เลขานุการศูนย ์พ.ร.บ.ฯ น าขอ้มูลข้ึนระบบ 

  ศูนย ์พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารต่อไป  
    
    
         (นายพิชิต  ค าปา ) 
           ผจก.กฟส.เชียงของ  
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รายการ หมายเหตุ
ใหม่ เปล่ียน/เพ่ิม แรงสูง แรงตํ่า

1 คําร้องท่ีดําเนินการไม่แล้วเสร็จ (ยกมาจากเดือนท่ีผ่านมา) 0 0 0 2
2 คําร้องท่ีรับภายในเดือนน้ี 71 10 6 0
3 รวม คําร้องท่ีต้องดําเนินการท้ังหมดภายในเดือนน้ี 71 10 6 2  ช่อง 3 = 1+2
4 ดําเนินการแล้วเสร็จ ภายในเดือน 71 10 1 2
5 ดําเนินการไม่แล้วเสร็จ ภายในเดือน (ยกไปในเดือนถัดไป) 0 0 5 0  ช่อง 5 = 3-4  
6 การดําเนินการไม่แล้วเสร็จ

  แยกเป็น  ผู้ใช้ไฟไม่ชําระเงิน
     6.1  ผู้ใช้ไฟยังไม่ชําระเงิน (มเิตอร์)- แรงสูง 0 0
     6.2  ผู้ใช้ไฟยังไม่ชําระเงิน (มิเตอร์) - แรงต่ํา 0 0
     6.3  ผู้ใช้ไฟยังไม่ชําระเงิน (งานขยายเขต) 5 0
   มาตรฐานคุณภาพการบริการ
     6.4  งานไม่เกินกําหนดมาตรฐานฯ 0 0 0 0 คือทําเสร็จภายในกําหนด
     6.5  งานท่ีตํ่ากว่ากําหนดมาตรฐานฯ 0 0 0 0 คือทําไม่ทันภายในกําหนด

จํานวนตัวเลขในข้อ  6  รวมกันแล้ว ต้องเท่ากับข้อ  5 0 0 5 0
ปัญหาและอุปสรรค์ / อุปกรณ์ท่ีขาดแคลน

7 ผู้ใช้ไฟ ยังไม่ได้ชําระเงิน 0 0 5 0 แจ้งค่าใช้จ่ายแล้ว แต่ยังไม่มาชําระเงิน
8 ผู้ใช้ไฟติดต้ังสายภายในยังไม่เรียบร้อย / เอกสารไม่ครบ 0 0 0 ยังไม่แจ้งค่าใช้จ่าย
9 ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 1 เฟส 0
10 ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 3 เฟส 0
11 มิเตอร์ C.T. / รอการขยายเขตแรงต่ํา 0
12 ขาดแคลนอุปกรณ์ 0 0 ให้ระบุรายการอุปกรณ์ด้วยตามเอกสารแนบ

13 อยู่ระหว่างดําเนินการ 0 0 0 0
     จํานวนผลรวมต้ังแต่ข้อ 7-13  รวมกันแล้ว ต้องเท่ากับข้อ  5 0 5 0

ข้อสังเกตุ  :   1.  การขาดแคลนอุปกรณ์ ในข้อ  12  ค่าตัวเลขจะต้องไม่มากกว่าค่า ในข้อ  6.5
          2.  หากอุปกรณ์ไม่พอเพียงใช้งาน  แต่งานยังอยู่ในกําหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ  ให้ถือเป็นงานอยู่ระหว่างดําเนินการ

หมายเหตุ  :  ให้กรอกจํานวนตัวเลขลงใน ช่องสีขาว เท่าน้ัน  ในช่องท่ีระบายสีไม่ต้องกรอกจํานวนตัวเลข

ผู้รายงาน นายสุระชัย  สุทธหลวง หมายเลขโทรศัพท์ 17810

บล.01-2 ผบธ.กบล.(น.1) (โทร.11616)

รายงานสถานะการบริการประชาชน
รายงานประจําเดือน มีนาคม 2563 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงของ และ กฟฟ.ในสังกัด

มิเตอร์ ขยายเขตระบบจําหน่าย
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