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ด้านการวางแผนก าลังคน (Workforce Planning)

1.1. ยทุธศาสตร์ทบทวนกระบวนการท างาน (Review Work 

Process)

1
1) ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้สอดคล้อง

กบัโครงสร้างองค์กรในอนาคต
1 มิ.ย. 2553 - 31ธ.ค. 2563

(ทบทวนทกุ 5 ปี)
1,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556

ฝบค. และ

ที่ปรึกษา

1.2. ยทุธศาสตร์การปรับปรุงกรอบอตัราก าลงัและการวางแผน

อตัราก าลงัคนเพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต (Analyze 

PEA Future Workforce)

2 1) โครงการปรับปรุงการจดัท ากรอบอตัราก าลงั 1 ม.ค.2555 - 31 ธ.ค. 2563 800,000
ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝบค.

3 2) โครงการวางแผนอตัราก าลงัประจ าปี
1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2563 

(ทกุปี)
3,000,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝบค.

ด้านระบบการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection System)

2.1. ยทุธศาสตร์ก าหนดมาตรฐานการสรรหาและการคดัเลอืก 

(Develop Recruitment Process)

4
1)  โครงการก าหนดกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการสรรหา

และคดัเลอืกบคุลากรจากภายนอก
1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2554 200,000 ด าเนินการแล้วเสร็จ ฝบค.

5
2) โครงการก าหนดกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในการสรรหา

และคดัเลอืกบคุลากรจากภายใน
1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2554 100,000 ด าเนินการแล้วเสร็จ ฝบค.

6
3) โครงการจดัท าข้อสอบมาตรฐานส าหรับการสอบข้อเขียนเพ่ือ

ใช้ในการสอบคดัเลอืกบคุลากรต าแหน่งตา่งๆ ส าหรับการสอบ

คดัเลอืกในแตล่ะครัง้

1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2563 (ทกุปี) 1,100,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝบค.

7
4) โครงการใช้สมรรถนะในการสรรหาและคดัเลอืก 

(Competency-based Recruitment and Selection)
1 ม.ค.2555 - 31 ธ.ค.2555 5,000,000 ด าเนินการแล้วเสร็จ ฝบค.

ด้านการบริหารผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ (Compensation, Welfare, and Benefit Management)
3.1. ยทุธศาสตร์การให้สวสัดิการเพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมที่ดี 

(Enhance PEA Culture with Benefit)

8
1)   โครงการพฒันาการจดัสวสัดิการเพ่ือสง่เสริมให้บคุลากร

ดแูลคณุภาพชีวติของตนเอง
1 ก.ค.2553 - 31 ธ.ค.2560 4,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝสก.

3.2. ยทุธศาสตร์การจา่ยคา่ตอบแทนและสวสัดิการอยา่งมี

ประสทิธิภาพ (Provide Effective Competency & Benefit)

9 1) การจา่ยคา่ตอบแทนตามคา่งาน 1 ม.ค. 2556 - 31 ธ.ค.2559 10,000,000 ชะลอการด าเนินงาน ฝบค.

10 2) การจา่ยโบนสัตามผลงาน (เร่ิมหลงัจากการแก้ไขข้อก าหนด) รอปรับข้อก าหนด ฝบค.

11
3) การปรับปรุงรูปแบบการจดัสวสัดิการให้สอดคล้องกบัการ

เติบโตและการเปลีย่นแปลงขององค์กรในอนาคต
1 ก.ค.2553 - 31ธ.ค.2554 ด าเนินการแล้วเสร็จ ฝสก.

ภาพรวมยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์ ปี 2553-2563  (HR S&M :2020)
แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทที่จะด าเนินการในปี 2557

งบประมาณ 
(บาท)

หมายเหตุ ผู้ รับผิดชอบ
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Q1-Q4 Q1-Q4 Q1-Q4 Q1-Q4

25632561 2562

Q1 61- Q4 63

Q1 61- Q4 63

Q1 56- Q4 59

Q3 53- Q4 54

2558 2559 2560
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ระยะเวลา
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ภาพรวมยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์ ปี 2553-2563  (HR S&M :2020)
แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทที่จะด าเนินการในปี 2557

งบประมาณ 
(บาท)

หมายเหตุ ผู้ รับผิดชอบ
25632561 25622558 2559 2560

โครงการ ยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์
2553 2554 2555 2556 2557

ระยะเวลา

ด้านการพัฒนาบุคลากร (HR Development)

4.1. ยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะ (Develop 

Competency-based HRD)
12 1) โครงการจดัท าแบบแผนการพฒันาบคุลากร (Blueprint) 1 พ.ค.2553 - 31 ธ.ค.2553 2,500,000 ฝพบ.

13
2) โครงการจดัท าแผนการฝึกอบรม (Training Roadmap) เพ่ือ

พฒันาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)

ให้กบับคุลากรแตล่ะกลุม่

1 ม.ค. 2554 -31 ธ.ค.2563

(ทบทวนทกุ 3 ปี)
1,000,000

มติคณะกรรมการ  กฟภ.

ครัง้ที่ 9/2554  

เม่ือ 20 ก.ย. 2554  

เห็นชอบปรับระยะเวลา

และ ด าเนินการตอ่เน่ือง

จาก  ปี 2556

ฝพบ.

14
3) โครงการจดัท าแผนพฒันารายบคุคลตามสมรรถนะ 

(Individual Development Plan : IDP)
1 ก.ค 2554 - 30 มิ.ย.2555 1,500,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝพบ.

4.2. ยทุธศาสตร์การพฒันาองค์กรแหง่การเรียนรู้ (Learning 

Organization) ด้วยการจดัการความรู้ และ การปรับปรุงอยา่ง

ตอ่เน่ือง

15 1) โครงการพฒันาระบบการจดัการความรู้ตามสายอาชีพ Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2563 

(ทกุปี)
25,000,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝพบ.

16
2) โครงการพฒันาความรู้เพ่ือการปรับปรุงพฒันางานอยา่ง

ตอ่เน่ือง
1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2563 

(ทกุปี)
20,000,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝพบ.

4.3. ยทุธศาสตร์การพฒันาผู้บริหารทกุระดบัด้านภาวะผู้น าใน

การบริหารคน

17
1) โครงการพฒันาผู้บริหารให้มีความรู้ด้านงาน HR (HR for Non

 HR Manager)
1ก.ค. 2553 - 31ธ.ค. 2556 4,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝพบ.

ด้านการบริหารผลการปฏบิตัิงาน (PMS- Performance Management System – Performance Evaluation)

5.1. ยทุธศาสตร์การบริหารผลการปฏิบตัิงานเชิงระบบ (Align 

PMS – Performance Management System)

18
1)  โครงการพฒันาแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ขบัเคลือ่น

ผลการปฏิบตัิงานและเสริมสร้างสมรรถนะ
1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2556 5,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝบค.

19
2) โครงการใช้ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นศนูย์กลาง

การบริหารและพฒันาบคุลากร
1 ม.ค.2556 - 31 ธ.ค.2558 10,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝบค.
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ภาพรวมยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์ ปี 2553-2563  (HR S&M :2020)
แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทที่จะด าเนินการในปี 2557

งบประมาณ 
(บาท)

หมายเหตุ ผู้ รับผิดชอบ
25632561 25622558 2559 2560

โครงการ ยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์
2553 2554 2555 2556 2557

ระยะเวลา

ด้านการบริหารสายอาชีพและผู้ มีความสามารถสูง (Career and Talent Management – Succession Plan)

6.1. ยทุธศาสตร์การพฒันาสายอาชีพ (Develop Career 

Development)

20
1) โครงการจดัท าแผนพฒันาสายอาชีพ (Career Development)

 ตามโครงสร้างต าแหน่งงานในอนาคต
1 ม.ค.2555 - 31 ธ.ค.2557 1,000,000 ด าเนินการแล้วเสร็จ ฝบค.

21
2) โครงการจดัท าระบบการบริหารบคุลากรผู้ มีความสามารถสงู 

(Talent Management)
1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2558 1,000,000

มติคณะกรรมการ กฟภ. 

ครัง้ที่ 7/2553 

เม่ือวนัที่ 22 ก.ค. 2553 

เห็นชอบปรับระยะเวลา

และ ด าเนินการตอ่เน่ือง

จาก  ปี 2556

ฝบค.

22 3) โครงการวางแผนทดแทนต าแหน่ง (Succession Plan) 1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2557 4,000,000

มติคณะกรรมการ กฟภ. 

ครัง้ที่ 7/2553 

เม่ือวนัที่ 22 ก.ค. 2553 

เห็นชอบปรับระยะเวลา

และ ด าเนินการตอ่เน่ือง

จาก  ปี 2556

ฝบค.

ด้านการส่ือสารและพนักงานสัมพันธ์ (Employee Relation)

7.1. ยทุธศาสตร์การบริหารและพฒันาบคุลากรโดยค านึงถึง

ความแตกตา่งของกลุม่บคุลากรที่ส าคญั (HR Diversity 

Management)

23
1) โครงการส ารวจปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความ

ผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.
Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2563 (ทกุปี) 11,000,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝบค.

7.2. ยทุธศาสตร์การสร้างความสมัพนัธ์ของบคุลากร (Proactive

 Employee Relations)

24 1) โครงการสือ่สารและสานสมัพนัธ์ กฟภ. เพ่ือการพฒันา Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3
1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2563

(ทกุปี)
6,000,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝบค.Q1 53- Q4 56

Q1 55- Q4 57

Q1 54- Q4 57

Q1 54- Q4 58

3



Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ภาพรวมยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์ ปี 2553-2563  (HR S&M :2020)
แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทที่จะด าเนินการในปี 2557

งบประมาณ 
(บาท)

หมายเหตุ ผู้ รับผิดชอบ
25632561 25622558 2559 2560

โครงการ ยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์
2553 2554 2555 2556 2557

ระยะเวลา

ด้านสารสนเทศในงานทรัพยากรมนุษย์ (HRIS – Human Resource Information System)

8.1. ยทุธศาสตร์ด้านสารสนเทศงานทรัพยากรมนษุย์

25 1) โครงการปรับปรุงฐานข้อมลูบนระบบ HRIS 1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค.2553 1,000,000
ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝบค.

26 2) โครงการปรับปรุงระบบการเช่ือมตอ่ฐานข้อมลูบนระบบ HRIS 1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2554 3,000,000
ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝบค.

27
3) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร
1 ม.ค.2555 - 31 ธ.ค.2557 2,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

 ปี 2556
ฝบค.

28
4) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน (PA – Performance Appraisal)
1 ม.ค.2556 - 31 ธ.ค.2557 10,000,000

ขอขยายระยะเวลาและเพ่ิม

กิจกรรม

(เสนอ เดือน พ.ย. 2555)

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

 ปี 2556

ฝบค.

29
5) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับระบบการ

บริหารผลการปฏิบตัิงาน (PMS – Performance Management 

System)

1 ม.ค.2558 - 31 ธ.ค.2560 10,000,000 ฝบค.

30
6) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

ความรู้ (Knowledge Management)
1 ก.ค.2554 - 30 มิ.ย.2555 10,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556

ฝพบ. และ

หน่วยงานที่

เก่ียวข้อง

31
7) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ

ตนเองของบคุลากร (Employee Self – Service)
1 ม.ค.2554 - 31 ธ.ค.2556 1,000,000

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556
ฝบค.

ด้านการส่งเสริมคุณธรรมเพื่อการบริหารจัดการธรรมาภิบาล (Good Governance)

9.1. ยทุธศาสตร์การปรับปรุงระบบงานบริหารและพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ที่เอือ้ตอ่การสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม (CG – 

Corporate Governance and Transparency)

32
1) โครงการสร้างความโปร่งใสและมีสว่นร่วมในระบบงานบริหาร

และพฒันาทรัพยากรมนษุย์
Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3 Q3

1 ม.ค.2553 -31 ธ.ค.2563

(ทกุปี)
2,400,000 ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝบค.

9.2.ยทุธศาสตร์การสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมจากภายใน

33
1) สร้างจิตส านึกสว่นบคุคลในหลกัธรรมาภิบาลและการ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (Individual CG and  Social 

Responsibility: ICSR)

Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
1 ม.ค.2553 -31 ธ.ค.2563

(ทกุปี)
3,000,000

ปรับผู้ รับผิดชอบเป็น

 ฝสส. 

(เสนอขอปรับ พ.ย. 2555)

ฝพบ.

Q1   53  - Q4 53

Q154 - Q4 54

Q1 55- Q2 57

Q1 56 - Q4 57

Q1 58- Q4 60

Q3 54- Q2 55

Q1 54- Q4 56

Q1- Q2 53

4



Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ภาพรวมยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์ ปี 2553-2563  (HR S&M :2020)
แผนงาน/โครงการตามแผนแม่บทที่จะด าเนินการในปี 2557

งบประมาณ 
(บาท)

หมายเหตุ ผู้ รับผิดชอบ
25632561 25622558 2559 2560

โครงการ ยุทธศาสตร์/โครงการงานทรัพยากรมนุษย์
2553 2554 2555 2556 2557

ระยะเวลา

ด้านการหารายได้จากงานงานทรัพยากรมนุษย์

10.1. ยทุธศาสตร์การพฒันาหน่วยบม่เพาะบคุลากรเพ่ือท าธุรกิจ

 (PEA Incubator)

34
1) โครงการออกแบบโครงสร้างการบริหารจดัการหน่วยบม่เพาะ

บคุลากรเพ่ือท าธุรกิจ
1 ม.ค.2556 – 31 ธ.ค.2558 500,000 ขอยกเลิกโครงการ สรก.(ม) 

10.2. ยทุธศาสตร์การจดัตัง้สถาบนัวชิาการ กฟภ. (PEA 

Academy)

35
1) โครงการศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัตัง้และหารายได้จาก

สถาบนัวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)
1 ม.ค.2554- 31 ธ.ค.2555 2,000,000

มติคณะกรรมการ  กฟภ.

ครัง้ที่ 9/2554  

เม่ือ 20 ก.ย. 2554  

เห็นชอบปรับระยะเวลา

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556

ฝพบ.

36 2) โครงการจดัตัง้สถาบนัวชิาการ กฟภ.  (PEA Academy) 1 ม.ค. 2555- 31 ธ.ค.2556 500,000

มติคณะกรรมการ  กฟภ.

ครัง้ที่ 9/2554  

เม่ือ 20 ก.ย. 2554  

เห็นชอบปรับระยะเวลา

ด าเนินการตอ่เน่ืองจาก  

ปี 2556

ฝพบ.

37 3) โครงการพฒันาศนูย์ฝึกปฏิบตัิการไฟฟ้าแรงสงู
1 ม.ค.2553 -31 ธ.ค.2563

(ทกุปี)

600000000

(งบลงทนุเดิม)
ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี ฝพบ.

ด้านโครงสร้างงานทรัพยากรมนุษย์

11.1. ยทุธศาสตร์ด้านการปรับปรุงโครงสร้างงานด้านทรัพยากร

มนษุย์(Review HR Structure)

38
1) โครงการศกึษาเพ่ือการปรับเปลีย่นโครงสร้างงานด้าน

ทรัพยากรมนษุย์
1 เม.ย.2553 –30 ก.ย.2553 300,000 รอปรับโครงสร้างองค์กร สรก.(ม) 

ด้านการสร้างช่ือเสียงให้กับ กฟภ.

12.1. ยทุธศาสตร์ด้านการสร้างแบรนด์ กฟภ.(PEA Rebranding) ด้วยงานทรัพยากรมนษุย์

39 1) โครงการจดัตัง้พิพิธภณัฑ์และศนูย์การเรียนรู้
1 ม.ค.2553 -31 ธ.ค.2563

(ทกุปี)

140,000,000 

(งบดอกผลเงิน
ด าเนินการตอ่เน่ืองทกุปี

ฝพบ. และ

หน่วยงานที่
หมายเหตุ

 โครงการทีไ่ดเ้สนอคณะกรรมการ กฟภ. ขอปรับเลือ่นระยะเวลาแลว้เมือ่ปี 2553 และ 2554

โครงการทีน่ าเสนอขอปรับแผนแมบ่ทประจ าปี 2555

Q2-Q3 53

Q1 53- Q4 63

Q3 -Q4 53

Q1 54 -Q4 55

Q1 55 -Q4 56

Q1 53- Q4 63
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ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 1.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

4. เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ/หรอืผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ก.ค. 2553 - 31 ธ.ค. 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ:

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค. 

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ก.ค. 2553 

- 

30 ม.ิย. 2554
-

กกพ., กรบ. 

ฝบค.

1 ก.ค. 2554 

- 

31 ธ.ค. 2554

    1,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก 
กกพ., กรบ.

ฝบค.

3. เพือ่ท าการวเิคราะหก์ารสรา้งมลูคา่เพิม่  (Value Added) ของการท างานในกระบวนการตา่งๆ

3. จากการศกึษาและทบทวนกระบวนการท างานท าใหห้น่วยงานตา่งๆ ทราบถงึทักษะ ความรู ้ และความสามารถ

ของบคุลากรทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนนิงานของหน่วยงานในอนาคต ดังนัน้หน่วยงานตา่งๆ จงึสามารถวางแผนพัฒนา

บคุลากรเพือ่รองรับภาระงานในอนาคตไดล้ว่งหนา้

ดา้นวฒันธรรมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง (AC-Adaptability Culture)

การทบทวนกระบวนการท างาน (Review Work Process)

ออกแบบและปรับปรงุกระบวนการท างานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รในอนาคต

1. ปัจจบุัน กฟภ. น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิัตงิาน จงึท าใหก้ระบวนการท างานในหลายๆ 
หน่วยงานมกีารเปลีย่นแปลงไป

2. การวเิคราะหก์ระบวนการท างาน (Workflow Analysis) ที ่ กฟภ. ท าอยูใ่นปัจจบุันนัน้ เป็นการวเิคราะหภ์าระงาน

ทีบ่คุคลากรในต าแหน่งตา่งๆ ตอ้งปฏบิัต ิ เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิัตงิานส าหรับภาระงานตา่งๆ และปรมิาณงาน

ภายใน 1 ปี แตย่ังไมไ่ดท้ าการวเิคราะหถ์งึขัน้ตอนตา่งๆ ในการปฏบิัตงิานทัง้กระบวนการ รวมถงึการวเิคราะห์

คณุคา่ (Value) ของกระบวนการท างานวา่เป็นกระบวนการทีเ่พิม่คณุคา่ (Value Added) หรอืไมเ่พิม่คณุคา่(Non – 

Value Added) ในการท างาน

3. ในปัจจบุันการวเิคราะหก์ระบวนการท างานยังด าเนนิการไมค่รบทกุหน่วยงานท่ัวทัง้ กฟภ.

1. เพือ่ทบทวน ปรับปรงุ และออกแบบกระบวนการท างานของหน่วยงานตา่งๆ ใหม้คีวามเหมาะสมรองรับกบัการ

ด าเนนิธรุกจิของ กฟภ. ในอนาคต

2. เพือ่จัดท าแผนผังกระบวนการท างานและแผนผังการไหลของงาน (Workflow Diagram) รวมถงึขอ้มลูตา่งๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบักระบวนการท างาน ไดแ้ก ่ เวลาทีใ่ชส้ าหรับการท างานแตล่ะขัน้ตอน และปรมิาณงานทีต่อ้งท า

ภายในระยะเวลา 1  ปี

1. กระบวนการท างานของหน่วยงานตา่งๆ ไดรั้บการปรับปรงุและออกแบบใหม้คีวามเหมาะสมรองรับกบัการด าเนนิ

ธรุกจิของ กฟภ. ในอนาคต

2. หน่วยงานตา่งๆ วางแผนปรับปรงุกระบวนการท างานเพือ่ลดกระบวนการท างานทีไ่มม่มีลูคา่เพิม่  (Non - Value 

Added)

10,000,000.00 บาท

กจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกึษาขอ้มลูดา้นกระบวนการท างานของ

หน่วยงานตา่งๆ ใน กฟภ.

2. ศกึษาและทบทวนขอ้มลูตา่งๆ เพือ่น ามาใชใ้นการปรับปรงุ และ

ออกแบบกระบวนการท างาน 
2.1. แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนธรุกจิขององคก์ร 
2.2. กระบวนการท างานของหน่วยงานตา่งๆ ในปัจจบุัน

2.3. โครงการหรอืภาระงานทีห่น่วยงานตา่งๆ ตอ้งท าในอนาคต

2.4. ปรมิาณงานทีต่อ้งท าภายใน 1 ปี

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่ หนา้11



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2561 

-

 31 .ค. 2563

    5,000,000.00
กกพ., กรบ. 

ฝบค.

ตวัชีว้ดั:

1. จ านวนกระบวนการท างานทีไ่ดรั้บการปรับปรงุแลว้เสร็จในแตล่ะปี (Output)

2. ระดับความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร และ/หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Outcome)

3. ระดับผลสมัฤทธิ ์ (Productivity) ของหน่วยงาน (Outcome)

4. ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานภายใตก้ระบวนการท างานลดลง (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ: 

4. การทบทวนกระบวนการท างานในครัง้ตอ่ไปควรด าเนกิารโดยบคุลากรของ กฟภ. เอง

กจิกรรม

2. ในการวางแผนเรือ่งการออกแบบและปรับปรงุกระบวนการท างาน ควรพจิารณาถงึลักษณะงานและความส าคัญ

ของงาน เชน่ กลุม่งานในสว่นธรุกจิหลัก กลุม่งานส าหรับธรุกจิใหม ่ หรอืกลุม่งานทีม่กีารน าระบบสารสนเทศมา

ใช ้ เพือ่น ามาจัดล าดับพจิารณาวา่งานใดควรไดรั้บการออกแบบและปรับปรงุกระบวนการท างานเป็นล าดับแรก

3. หลังจากด าเนนิการออกแบบและปรับปรงุกระบวนการท างานครบทกุกลุม่งานในองคก์รแลว้ ควรมกีารวางแผน

เพือ่ทบทวนกระบวนการท างานอยา่งสม า่เสมอ เชน่ ทกุ 3 ปี หรอื 5 ปี

1 ม.ค. 2555

-

31 ธ.ค. 2555

    4,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก 
กกพ., กรบ.

ฝบค.

4. น าเสนอแผนผังกระบวนการท างานฉบับสมบรูณ์แกผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่สอบถามความคดิเห็นและขออนุมัตใินการน ามาใช ้

3. จัดท าแผนผังกระบวนการท างาน

3.1. สรปุขัน้ตอนและกระบวนการท างานในปัจจบุันของหน่วยงาน

ตา่งๆ 
3.2. ออกแบบขัน้ตอนและกระบวนการท างานส าหรับโครงการหรอื

ภาระงานของหน่วยงานตา่งๆ ทีต่อ้งท าในอนาคต

3.3. วาดแผนผังแสดงขัน้ตอนการท างานแตล่ะขัน้ตอนซึง่อยูใ่นแตล่ะ

กระบวนการท างาน

3.4. ระบปุรมิาณงานทีต่อ้งท าภายใน 1 ปีส าหรับการท างานแตล่ะ

ขัน้ตอน

3.5. ระบเุวลาทีใ่ชส้ าหรับการท างานแตล่ะขัน้ตอนโดยใชก้ารจับเวลา

3.6. วเิคราะหม์ลูคา่เพิม่ (Value Added) ทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะขัน้ตอน

การท างาน

3.7. สรปุขอ้มลูเรือ่งขัน้ตอนและกระบวนการท างาน ปรมิาณงาน

เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน และมลูคา่เพิม่ (Value Added) ในแตล่ะ

ขัน้ตอนการท างาน เพือ่น ามาใสใ่นแผนผังกระบวนการท างานและ

จัดท าเป็นแผนผังกระบวนการท างานฉบับสมบรูณ์

5. หน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยจั์ดเก็บแผนผังกระบวนการท างาน

ฉบับสมบรูณ์

6. ก าหนดระยะเวลาในการทบทวนและปรับปรงุขอ้มลูตา่งๆ ใน

แผนผังกระบวนการท างาน

7. ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการท างานครัง้ตอ่ไปภายในระยะเวลา

ทีก่ าหนด

1. โครงการนีเ้ป็นโครงการทีส่ามารถด าเนนิการไดทั้นที

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่ หนา้12



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 1.2.

เรือ่ง

โครงการ: ปรับปรงุการจัดท ากรอบอตัราก าลัง 

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

1. หน่วยงานตา่งๆ ใน กฟภ. มอีตัราก าลังทีเ่หมาะสมตอ่การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ

3. กฟภ. สามารถก าหนดกลยทุธใ์นการปรับอตัราก าลังคนใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานในอนาคต

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 800,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2561 

-

 31 .ค. 2563

       500,000.00

ตวัชีว้ดั:

1. จ านวนกรอบอตัราก าลังของหน่วยงานตา่งๆ ทีไ่ดรั้บการทบทวนแลว้เสร็จในเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่บคุลากร 1 คน (Outcome)

3. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่รายไดข้ององคก์ร (Outcome)

4. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่คา่ใชจ้า่ยรวมขององคก์ร (outcome)

5. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการขององคก์ร (Outcome)

2. ค านวณกรอบอตัราก าลังโดยใชข้อ้มลูจากการวเิคราะหก์ระบวนการ

ท างาน

7. ทบทวนและปรับปรงุขอ้มลูกรอบอตัราก าลังครัง้ตอ่ไปภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

3. จัดท ากรอบอตัราก าลัง

3. เพือ่ใหห้น่วยงานตา่งๆ ใน กฟภ. มอีตัราก าลังทีเ่หมาะสมตอ่การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  และ

สามารถน ากรอบอตัราก าลังและแผนอตัราก าลังมาใชไ้ดจ้รงิ

2. บคุลากรไดรั้บปรมิาณงานทีเ่หมาะสม ท าใหม้โีอกาสใชศ้ักยภาพสงูสดุในการท างาน และมโีอกาสในการ

พัฒนาทักษะ ความรู ้ และความสามารถ

กจิกรรม

1. ทบทวนแผนผังกระบวนการท างานฉบับสมบรูณ์

1.1. กระบวนการท างานและขัน้ตอนการท างาน

1.2. เวลาทีใ่ชใ้นการท างานแตล่ะขัน้ตอน

1 ม.ค. 2555

- 

31 ธ.ค. 2555

5. หน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยจั์ดเก็บขอ้มลูกรอบอตัราก าลังที่

ไดรั้บการอนุมัตขิองแตล่ะหน่วยงาน

6. ก าหนดเวลาในการทบทวนและปรับปรงุขอ้มลูกรอบอตัราก าลัง

-

กกพ., กรบ.

ฝบค.
1 ม.ค. 2556

- 

31 ธ.ค. 2556

300,000.00       

4. น าเสนอกรอบอตัราก าลังแกผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สอบถามความเห็น

และขออนุมัตใินการน ามาใช ้

ดา้นวฒันธรรมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง (AC-Adaptability Culture)

2. เพือ่ให ้ กฟภ. สามารถก าหนดกรอบอตัราก าลังมาตรฐานทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในการ

ด าเนนิธรุกจิขององคก์ร

การปรับปรงุกรอบอตัราก าลังและการวางแผนอตัราก าลังคนเพือ่รองรับการด าเนนิธรุกจิในอนาคต  
(Analyze PEA Future Workforce)

1. ในปัจจบุัน กฟภ. ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัเรือ่งผลติภาพขององคก์ร เชน่ จ านวนผูใ้ชไ้ฟตอ่จ านวนบคุลากร จ านวน

หน่วยจ าหน่ายตอ่จ านวนบคุลากร รายไดต้อ่จ านวนบคุลากร และคา่ใชจ้า่ยตอ่จ านวนบคุลากร มาใชใ้นการ

ก าหนดกรอบอตัราก าลังส าหรับหน่วยงานในสว่นภมูภิาค แตไ่มไ่ดน้ าขอ้มลูจากการวเิคราะหก์ระบวนการท างานมา

ใชพ้จิารณาประกอบการก าหนดกรอบอตัราก าลัง สง่ผลใหบ้างหน่วยงานในสว่นภมูภิาคมอีตัราก าลังขาดและบาง

หน่วยงานมอีตัราก าลังเกนิ สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานของหน่วยงานนัน้ๆ

2. ปัจจบุัน กฟภ. น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ SAP และ SCADA มาใชใ้นการปฏบิัตงิาน ท าใหห้นา้ที่

งานในหลายๆ สว่นในอนาคตไมจ่ าเป็นตอ้งใชบ้คุลากรในการท างานอกีตอ่ไป จงึตอ้งมกีารก าหนดวธิกีารจัดท า

กรอบอตัราก าลังและการวางแผนอตัราก าลังทีเ่หมาะสมเพือ่รองรับภาระงานทีเ่ปลีย่นไป

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีนวทางในการก าหนดกรอบอตัราก าลังทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัท่ัวทัง้องคก์ร

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่ หนา้13



ขอ้เสนอแนะ: 

โครงการนีค้วรด าเนนิการหลังจากโครงการออกแบบและปรับปรงุกระบวนการท างานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้ง

องคก์รในอนาคตเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้ แตห่น่วยงานใดทีจั่ดท าแผนผังกระบวนการท างานครบทกุกลุม่งานสามารถน า

ขอ้มลูดังกลา่วมาใชใ้นการก าหนดกรอบอตัราก าลังของหน่วยงานไดทั้นที

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่ หนา้14



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 1.2.

เรือ่ง

โครงการ: วางแผนอตัราก าลังประจ าปี

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

1. หน่วยงานตา่งๆ ใน กฟภ. มอีตัราก าลังทีเ่พยีงพอตอ่การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุในอนาคต

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค.2553 - 31 ธ.ค. 2563 (ทกุปี)

งบประมาณท ัง้โครงการ: 3,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2553

-

30 ม.ิย. 2553

       500,000.00

1 ม.ค. 

-

31 ธ.ค.

(ทกุปี)

 ปีละ

200,000.00

(2554 - 2558)

ปีละ

250,000.00

(2559 - 2563)

ดา้นวฒันธรรมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง (AC-Adaptability Culture)

2. บคุลากรไดรั้บปรมิาณงานทีเ่หมาะสม ท าใหม้โีอกาสใชศ้ักยภาพสงูสดุในการท างาน และมโีอกาสในการ

พัฒนาทักษะ ความรู ้ และความสามารถ

การปรับปรงุกรอบอตัราก าลังและการวางแผนอตัราก าลังคนเพือ่รองรับการด าเนนิธรุกจิในอนาคต  
(Analyze PEA Future Workforce)

3. น างบประมาณทีห่น่วยงานไดรั้บการจัดสรรมาใชค้ านวณอตัราก าลัง

4. เปรยีบเทยีบอตัราก าลังจากกรอบอตัราก าลังและอตัราก าลังที่

ค านวณจากงบประมาณ เพือ่วางแผนในการก าหนดอตัราก าลัง

ประจ าปีใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและงบประมาณ ซึง่การ

เปรยีบเทยีบขอ้มลูจากกรอบอตัราก าลังกบัการค านวณจาก

งบประมาณจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่หน่วยงานนัน้มจี านวนบคุลากรที่

สอดคลอ้งกบังบประมาณทีไ่ดรั้บการจัดสรรหรอืไม่

5. จัดท าแผนอตัราก าลังประจ าปีของหน่วยงานตา่งๆ

6. หน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยค์วบคมุอตัราก าลังคนตามแผน

อตัราก าลังประจ าปี

1. ปัจจบุัน กฟภ. ใชข้อ้มลูเกีย่วกบัเรือ่งผลติภาพขององคก์ร เชน่ จ านวนผูใ้ชไ้ฟตอ่จ านวนบคุลากร จ านวน

หน่วยจ าหน่ายตอ่จ านวนบคุลากร รายไดต้อ่จ านวนบคุลากร และคา่ใชจ้า่ยตอ่จ านวนบคุลากร มาใชใ้นการ

ก าหนดกรอบอตัราก าลังส าหรับหน่วยงานในสว่นภมูภิาค แตไ่มไ่ดน้ าขอ้มลูจากการวเิคราะหก์ระบวนการท างานมา

ใชพ้จิารณาประกอบการก าหนดกรอบอตัราก าลัง สง่ผลใหบ้างหน่วยงานในสว่นภมูภิาคมอีตัราก าลังขาดและบาง

หน่วยงานมอีตัราก าลังเกนิ สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานของหน่วยงานนัน้ๆ

2. ปัจจบุัน กฟภ. น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ SAP และ SCADA มาใชใ้นการปฏบิัตงิาน ท าใหห้นา้ที่

งานในหลายๆ สว่นในอนาคตไมจ่ าเป็นตอ้งใชบ้คุลากรในการท างานอกีตอ่ไป จงึตอ้งมกีารก าหนดวธิกีารจัดท า

กรอบอตัราก าลังและการวางแผนอตัราก าลังทีเ่หมาะสมเพือ่รองรับภาระงานทีเ่ปลีย่นไป

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีนวทางในการวางแผนอตัราก าลังประจ าปีทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัท่ัวทัง้องคก์ร ทีส่อดคลอ้ง

กบัภาระงานในอนาคต

2. เพือ่ใหห้น่วยงานตา่งๆ มอีตัราก าลังทีเ่หมาะสมกบัภาระงานและงบประมาณทีไ่ดรั้บการจัดสรร และพรอ้มรับกบั

การเปลีย่นแปลงของหน่วยงานในอนาคต

3. กฟภ. สามารถควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรเพือ่มใิหเ้ป็นภาระในการท างานขององคก์รในอนาคต

กจิกรรม

1. ท าการส ารวจภาระงานขององคก์รในอนาคต โดยพจิารณาภาระ

งานทีต่อ้งท าเพิม่หรอืภาระงานทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งท าอกีตอ่ไป

กกพ., กรบ.

ฝบค.

2. รวบรวมขอ้มลูตา่งๆ เพือ่น ามาใชใ้นการวางแผนอตัราก าลังประจ าปี

2.1. กรอบอตัราก าลัง

2.2. จ านวนบคุลากรในปัจจบุัน

2.3. จ านวนบคุลากรทีพ่น้สภาพจากการเป็นบคุลากร

2.4. จ านวนงบประมาณทีห่น่วยงานไดรั้บการจัดสรรในแตล่ะปี

1 ก.ค. 2553

-

31 ธ.ค. 2553

7. ทบทวนและปรับปรงุขอ้มลูอตัราก าลังคนครัง้ตอ่ไปภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

       200,000.00

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่ หนา้15



ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จในการทบทวนและการสง่แผนอตัราก าลังภายในระยะเวลาทีก่ าหนดในแตล่ะปี (Output)

2. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่บคุลากร 1 คน (Outcome)

3. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่รายไดข้ององคก์ร (Outcome)

4. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่คา่ใชจ้า่ยรวมขององคก์ร (Outcome)

5. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรตอ่คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการขององคก์ร (Outcome)

6. อตัราก าลังคนทีส่ามารถลดไดต้ามแผน (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ: 

1. โครงการนีค้วรด าเนนิการหลังจากโครงการปรับปรงุการจัดท ากรอบอตัราก าลังเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้

3. ในการวางแผนอตัราก าลังควรน าการบรหิารจัดการบคุลากรตามความแตกตา่ง 4 มติ ิ ไดแ้ก ่ ชว่งอาย ุ
(Generation) ความสามารถ (Talent) ระดับการบรหิาร และกลุม่ต าแหน่งงาน มาใชป้ระกอบการวางแผน

อตัราก าลังดว้ย

2. ในกรณีทีห่น่วยงานใดมอีตัราก าลังจรงิต า่กวา่อตัราก าลังทีไ่ดจ้ากการน างบประมาณมาค านวณ  หน่วยงานนัน้ควร

ควบคมุใหม้อีตัราก าลังเทา่เดมิ แตใ่นกรณีทีห่น่วยงานใดมอีตัราก าลังจรงิสงูกวา่อตัราก าลังทีไ่ดจ้ากการน า

งบประมาณมาค านวณ หน่วยงานนัน้ควรวางแผนเพือ่ปรับปรงุกระบวนการท างานเพือ่ใหม้อีตัราก าลังทีเ่หมาะสมกบั

ภาระงานและงบประมาณทีไ่ดรั้บการจัดสรร

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่ หนา้16



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CG and CSR)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 2.1.

เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานการสรรหาและการคัดเลอืก (Develop Recruitment Process)

โครงการ: ก าหนดกระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรจากภายนอก

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีระบวนการกลั่นกรองใหไ้ดบ้คุลากรทีม่มีาตรฐานใกลเ้คยีงกนัท่ัวทัง้องคก์ร

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

2. กฟภ. สามารถลดระยะเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการสรรหาและคัดเลอืก

3. กฟภ. ไดรั้บการยอมรับเป็นองคก์รทีบ่คุลากรเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มงาน (Employer of Choice)

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2553 - 31 ธ.ค. 2554

งบประมาณท ัง้โครงการ: 200,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค. 

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จของการด าเนนิโครงการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. ระยะเวลาในการบรรจตุ าแหน่งวา่งภายในเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. จ านวนผูส้มัครตอ่ต าแหน่ง (Outcome)

4. ความพงึพอใจของหน่วยงานตา่งๆ ตอ่กระบวนการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร (Outcome)

อา้งองิ:

ในคูม่อืระบบการสรรหาและเลอืกสรรก าหนดวธิปีฏบิัตใินการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรจากภายนอกบางประเด็นไม่

ชดัเจน เชน่ "แนวทางในการสอบสมัภาษณ์ก าหนดใหผู้ส้มัครบางต าแหน่งอาจสอบสมัภาษณ์เพยีงอยา่งเดยีว  
หรอืก าหนดใหผู้ส้มัครผา่นการสอบขอ้เขยีนกอ่นแลว้จงึจะมสีทิธสิอบสมัภาษณ์ หรอืจะสอบทัง้ 2 อยา่งก็สามารถ

ท าได ้ หรอืการก าหนดใหค้ณะกรรมการและหน่วยงานทีต่อ้งการอตัราก าลังสามารถก าหนดแนวทางการสอบไดเ้อง

 ขึน้อยูก่บัหลักเกณฑข์องคณะกรรมการและหน่วยงานทีต่อ้งการอตัราก าลัง"  ซึง่กองตรวจสอบการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยไ์ดส้รปุผลกระทบจากการไมป่ฏบิัตติามคูม่อืการสรรหาและเลอืกสรรไวว้า่  "การทีคู่ม่อืระบบการสรร

หาและเลอืกสรรก าหนดวธิปีฏบิัตใินขัน้ตอนทีม่คีวามส าคัญ เชน่ การประกาศรับสมัคร การทดสอบผูส้มัครฯ ไม่

ชดัเจน ท าใหผู้ป้ฏบิัตสิามารถเลอืกปฏบิัตไิดห้ลายแนวทาง การเลอืกปฏบิัตบิางกรณีไมส่นองตอ่วตัถปุระสงคข์อง

การน าระบบมาใช ้ อาจสง่ผลให ้ กฟภ. เสยีโอกาสในการคัดเลอืกบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีด่กีวา่"

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีนวทางในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ  และมวีธิดี าเนนิการเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัท่ัวทัง้องคก์ร

1. กฟภ. มกีระบวนการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรทีโ่ปรง่ใส สอดคลอ้งตามหลักธรรมาภบิาลขององคก์ร (มี

คณุสมบัตติรงตามทีต่อ้งการ)

กจิกรรม

1. จัดตัง้คณะกรรมการเพือ่ด าเนนิโครงการก าหนดกระบวนการทีเ่ป็น

มาตรฐานในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรจากภายนอก 1 ม.ค. 2553

 -

31 ธ.ค. 2553

       100,000.00

กกพ., กรบ.

ฝบค.

2. ก าหนดคณุสมบัตมิาตรฐานของผูส้มัคร เชน่ วฒุกิารศกึษา

ประสบการณ์ในการท างาน  และสมรรถนะ (Competency)  เพือ่ใช ้

เป็นเกณฑใ์นการคัดเลอืกผูส้มัครกอ่นท าการสอบขอ้เขยีน

3. ก าหนดตารางสอบ (ระยะเวลาสอบ) ขอ้เขยีนเพือ่ทดสอบความรู ้

เฉพาะวชิาชพีทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิัตงิานกอ่นท าการสอบสมัภาษณ์ 1 ม.ค. 2554 

-

31 ธ.ค. 2554

       100,000.00

4. ก าหนดใหท้กุหน่วยงานคัดเลอืกบคุลากรจากผูส้มัครทีผ่า่นการ

ตรวจสอบคณุสมบัตเิบือ้งตน้และสอบขอ้เขยีนผา่น

1. คูม่อืระบบการสรรหาและเลอืกสรร จัดท าโดยแผนกระบบบรหิารงานบคุคล กองระบบงานบคุคล ฝ่าย

ทรัพยากรบคุคล (หนา้ 8)

2. บันทกึเลขที ่ ตท.(ตส.3) 315/2551 วนัที ่ 23 ธ.ค. 2551 เรือ่งขอน าสง่รายงานฉบับรา่งและเชญิประชมุปิดการ

ตรวจสอบกระบวนการการสรรหาและการจัดการอตัราก าลัง (การสรรหาและเลอืกสรร)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที4่ หนา้17



ขอ้เสนอแนะ: 

2. กฟภ. ควรมกีารรวบรวมรายชือ่ผูส้มัครทีผ่า่นการตรวจสอบคณุสมบัตเิบือ้งตน้และสอบขอ้เขยีนผา่น (Candidate 

Pool) และจัดท าเป็นฐานขอ้มลูเพือ่ใหห้น่วยงานตา่งๆ น าไปใชใ้นการคัดเลอืกบคุลากร ซึง่จะชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยและ

ระยะเวลาในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร นอกจากนีค้วรท าการทบทวนศกึษากฎระเบยีบตา่งๆ ทีอ่าจเป็นอปุ

สรรคต์อ่การจัดท า Candidate Pool

3. เพือ่ความโปรง่ใสในกระบวนการสรรหาและคัดเลอืกของ กฟภ. ควรโอนความเสีย่งนีใ้หก้บัองคก์รภายนอก เชน่

 มหาวทิยาลัยเป็นผูจั้ด โดย กฟภ. ท าหนา้ทีใ่นขัน้ตอนสดุทา้ย เชน่การสมัภาษณ์เทา่นัน้ โดยเกณฑก์าร

คัดเลอืกควรใหส้ทิธกิบัลกูหลานของพนักงานโดยจัดสรรเป็นโควตา้ หรอืมกีารก าหนดคะแนนพเิศษสว่นหนึง่ให ้
เพือ่ใหก้ระบวนการสรรหาอยูบ่นพืน้ฐานของสมรรถนะผูส้มัครทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานงานในอนาคตของ กฟภ.

1. โครงการนีเ้ป็นโครงการทีส่ามารถด าเนนิการไดทั้นที

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที4่ หนา้18



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CG and CSR)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 2.1.

เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานการสรรหาและการคดัเลอืก (Develop Recruitment Process)

โครงการ: ก าหนดกระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรจากภายใน

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีระบวนการกลัน่กรองใหไ้ดบ้คุลากรทีม่สีมรรถนะเหมาะสมกับต าแหน่ง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

1. กฟภ. มกีระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีโ่ปรง่ใส สอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ร 
2. กฟภ. สามารถลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรภายใน

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554 - 31 ธ.ค. 2554

งบประมาณท ัง้โครงการ: 100,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จของการด าเนนิโครงการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. ระยะเวลาในการบรรจตุ าแหน่งวา่งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Outcome)

3. ความพงึพอใจของหน่วยงานตา่งๆ ตอ่กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร (Outcome)

อา้งองิ:

ขอ้เสนอแนะ: 

2. ควรพัฒนาโปรแกรม Profile Match Up เพือ่น ามาใชใ้นการสรรหาบคุลากรทีม่คีณุสมบตั ิ ความสามารถหรอื

สมรรถนะตามทีห่น่วยงานตอ้งการ รวมถงึใชใ้นการสรรหาบคุลากรทีม่คีวามรูต้ามทีอ่งคก์รตอ้งการเพือ่น ามาใชใ้น

โครงการการจัดการความรู ้ (KM) และน าคณุสมบตัขิองบคุลากรในดา้นตา่งๆ มาใชป้ระกอบการวางแผน

อัตราก าลงั เพือ่ใหอ้งคก์รมบีคุลากรทีม่คีณุสมบตั ิ ความรู ้ ความสามารถ รองรับการด าเนนิงานในอนาคต

1.ในปัจจบุนัรปูแบบการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรจากภายในของ กฟภ. มลีกัษณะใกลเ้คยีงกับการโยกยา้ย

บคุลากรขา้มหน่วยงาน และในการคดัเลอืกบคุลากรนัน้ใชเ้กณฑเ์รือ่งคณุสมบตั ิ ทักษะ และอายงุานของบคุลากร

ในการคดัเลอืก นอกจากนีใ้นคูม่อืระบบการสรรหาและเลอืกสรรก าหนดวา่ในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรจาก

ภายในไมต่อ้งใชก้ารสอบขอ้เขยีน เนือ่งจากถอืวา่บคุลากรไดเ้คยผา่นการสอบขอ้เขยีนมากอ่นแลว้ สิง่เหลา่นีอ้าจ

สง่ผลใหห้น่วยงานทีรั่บบคุลากรไดบ้คุลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถไมต่รงตามทีห่น่วยงานตอ้งการ

2. ในทางปฏบิตับิางหน่วยงานท าการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรจากภายในโดยไมผ่า่นหน่วยงานดา้นทรัพยากร

บคุคล ท าใหข้าดการตรวจสอบเรือ่งคณุสมบตั ิ ความรู ้ ความสามารถ และผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมาของ

บคุลากร

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีนวทางในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมวีธิดี าเนนิการเป็นมาตรฐาน

เดยีวกันท่ัวทัง้องคก์ร

กจิกรรม

1. ก าหนดใหก้ารสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรจากภายในตอ้ง

ด าเนนิการผา่นหน่วยงานดา้นทรัพยากรบคุคล เพือ่ใหม้กีาร

กลัน่กรองคณุสมบตัเิบือ้งตน้ 1 ม.ค. 2554 

-

31 ธ.ค. 2554

100,000.00       
กรบ.

ฝบค.
2. ก าหนดคณุสมบตัมิาตรฐานของผูส้มัคร เชน่ วฒุกิารศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน สมรรถนะ (Competency) ผลการ

ปฏบิตังิาน และหลกัสตูรทีเ่คยผา่นการฝึกอบรม เพือ่ใชใ้นการ

คดัเลอืกผูส้มัครกอ่นท าการสอบสมัภาษณ์

คูม่อืระบบการสรรหาและเลอืกสรร จัดท าโดยแผนกระบบบรหิารงานบคุคล กองระบบงานบคุคล ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล (หนา้ 9)

1. โครงการนีเ้ป็นโครงการทีส่ามารถด าเนนิการไดทั้นที

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที5่ หนา้19



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CG and CSR)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 2.1.

เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานการสรรหาและการคดัเลอืก (Develop Recruitment Process)

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีระบวนการกลัน่กรองใหไ้ดบ้คุลากรทีม่มีาตรฐานใกลเ้คยีงกันท่ัวทัง้องคก์ร

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

1. กฟภ. สามารถสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีม่คีณุสมบตัติรงตามทีต่อ้งการ

2. กฟภ. สามารถลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการสรรหาและคดัเลอืก

3. บคุลากรภายใน กฟภ. และบคุคลภายนอกมคีวามเชือ่มัน่ตอ่กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกของ กฟภ.

4. กฟภ. มกีระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีโ่ปรง่ใสสอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ร 

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2553 - 31 ธ.ค. 2563 (ทกุปี)

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,100,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

1. รอ้ยละของขอ้สอบทีแ่ลว้เสร็จในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. ความพงึพอใจของหน่วยงานตา่งๆ ตอ่กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร (Outcome)

4. รอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยดา้นการสรรหาบคุลากรลดลงจากเดมิ (outcome)

2. รอ้ยละของขอ้สอบทีม่คีา่ความน่าเชือ่ถอืเพยีงพอในการเก็บเขา้คลงัขอ้สอบ (Outcome)

จัดท าขอ้สอบมาตรฐานส าหรับการสอบขอ้เขยีนเพือ่ใชใ้นการสอบคดัเลอืกบคุลากรต าแหน่งตา่งๆ 
ส าหรับการสอบคดัเลอืกในแตล่ะครัง้

1. กระบวนการสรรหาและการคดัเลอืกของ กฟภ. ในปัจจบุนัมกีารก าหนดใหใ้ชก้ารสอบขอ้เขยีนเพือ่คดัเลอืก

บคุลากร ซึง่หน่วยงานทีต่อ้งการอัตราก าลงัจะเป็นผูด้ าเนนิการออกขอ้สอบเอง โดยไมม่หีน่วยงานกลางท าหนา้ที่

ตรวจสอบมาตรฐานของขอ้สอบ อาจท าใหบ้คุลากรทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกในต าแหน่งเดยีวกันมมีาตรฐานทีต่า่งกัน

2. ในปัจจบุนั กฟภ. ไดก้ าหนดใหม้กีารจัดท าคลงัขอ้สอบเพือ่รวบรวมขอ้สอบทีใ่ชใ้นการสอบขอ้เขยีน แตใ่นทาง

ปฏบิตักิารจัดท าคลงัขอ้สอบนัน้ท าเพือ่จัดเก็บขอ้สอบเกา่เพยีงอยา่งเดยีว ไมไ่ดม้กีารตรวจสอบและคดัเลอืก

ขอ้สอบกอ่นท าการจัดเก็บ โดยเฉพาะในสาขาวชิาชพีเฉพาะทาง เชน่ วศก. สถน. นบช. และ นรค. เป็นตน้ 
เนือ่งจากหน่วยงานกลางไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญในการออกและตรวจขอ้สอบ ซึง่ในการจัดสอบมทัีง้การน าขอ้สอบเกา่มา

ใชแ้ละออกขอ้สอบใหมม่าใชต้ามภาระของหน่วยงานนัน้ๆ ท าใหต้อ้งมกีารออกขอ้สอบใหมใ่นการสรรหาและ

คดัเลอืกบคุลากร ท าให ้ กฟภ. ไมไ่ดรั้บประโยชนส์งูสดุจากการท าคลงัขอ้สอบ

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีนวทางในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมวีธิดี าเนนิการเป็นมาตรฐาน

เดยีวกันท่ัวทัง้องคก์ร

กจิกรรม

1. วเิคราะหว์า่มคีวามรูใ้ดบา้งทีส่ าคญัและจ าเป็นตอ้งท าการทดสอบ

1 ม.ค. - 31 ธ.ค.

ของทกุปี

100,000.00

ตอ่ปี

กกพ.

ฝบค.

2. คดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ (จากภายในและภายนอก) เพือ่ท าหนา้ทีใ่น

การออกขอ้สอบความรูเ้ฉพาะวชิาชพีทีจ่ าเป็น และสมรรถนะ 
(Competency) ของแตล่ะสายอาชพี

3. จัดท าขอ้สอบส าหรับการสอบคดัเลอืกในแตล่ะครัง้ตามทีก่ าหนดไว ้

4. ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) และความถกูตอ้ง 
(Validity) ของขอ้สอบโดยหน่วยงานกลาง และคณะกรรมการจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เก็บเขา้คลงัขอ้สอบ

5. หน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยจั์ดท าคลงัขอ้สอบเพือ่ใชใ้นการ

สอบครัง้ตอ่ไป

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที6่ หนา้20



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CG and CSR)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 2.1.

เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานการสรรหาและการคัดเลอืก (Develop Recruitment Process)

โครงการ: การใชส้มรรถนะในการสรรหาและคัดเลอืก (Competency-based Recruitment and Selection)

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

1. กฟภ. สามารถสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรทีม่คีณุสมบัตติรงตามทีต่อ้งการ

3. กฟภ. สามารถมวีัฒนธรรมองคก์รทีแ่ข็งแกรง่ในอนาคต

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2555

งบประมาณท ัง้โครงการ: 5,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

4,900,000.00   

100,000.00       

ตวัชีว้ดั: 

3. ระดับความพงึพอใจของหน่วยงานตา่ง  ๆ ตอ่กระบวนการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ: 

ในปัจจบุันการสรรหาและการคัดเลอืกบคุลากรของ กฟภ. ใชก้ารตรวจสอบคณุสมบัตเิบือ้งตน้ของผูส้มัครรว่มกบั

การสอบขอ้เขยีนและการสอบสมัภาษณ์ ซึง่สามารถคัดกรองคณุสมบบัตดิา้นทักษะและความรูข้องผูส้มัครไดใ้น

ระดับหนึง่ แตก่ระบวนการดังกลา่วไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่บคุลากรผูนั้น้จะมคีณุลักษณะและความสามารถตรง

ตามทีอ่งคก์รและหน่วยงานตอ้งการ

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีนวทางในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมวีธิดี าเนนิการเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัท่ัวทัง้องคก์ร

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีระบวนการกลั่นกรองใหไ้ดบ้คุลากรทีม่สีมรรถนะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร

2. กฟภ. จะมบีคุลากรทีส่ามารถขับเคลือ่นวสิยัทัศน์ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

1. ความส าเร็จของแผนการพัฒนาบคุลากรเกีย่วกบัการใชส้มรรถนะในกระบวนการสรรหาและคัดเลอืกภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. รอ้ยละของบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการสรรหาและคัดเลอืกทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมใหม้ทัีกษะการสมัภาษณ์

งานตามหลักสมรรถนะ (Output)

1. โครงการนี้ควรจัดท าหลังจากการจัดท าสมรรถนะประจ าต าแหน่ง และการจัดท าแบบแผนการพัฒนาบคุลากร 
(Blueprint) เสร็จ

2. ฝพบ. ตอ้งจัดอบรมเรือ่ง Competency-Based Interview ใหก้บักลุม่ผูบ้รหิารและหัวหนา้งานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ซึง่

เรือ่งนี้ถอืเป็นสว่นหนึง่ในหลักสตูร HR for Non HR Manager

กจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษาเพือ่จัดท าและพัฒนาแบบประเมนิหรอืขอ้ค าถาม

ประกอบการสมัภาษณ์ในกระบวนการสรรหาและคัดเลอืกตามหลัก

สมรรถนะ (Competency Based Recruitment) เพือ่ใชใ้นการสรรหา

คัดเลอืกทัง้ภายในและภายนอก

1 ม.ค. 2555

-

31 ธ.ค. 2555

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก 
กกพ.,กรบ.

ฝบค.
2. จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการสรรหาและ

คัดเลอืกใหม้คีวามรูแ้ละทักษะการสมัภาษณ์งานตามหลักสมรรถนะ 
(Competency – Based Interview)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที7่ หนา้21



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นคณุภาพชวีติ (QWL-Quality of Work Life)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 3.1

เรือ่ง

โครงการ: พัฒนาการจัดสวสัดกิารเพือ่สง่เสรมิใหบ้คุลากรดแูลคณุภาพชวีติของตนเอง

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ก.ค. 2553 - ธ.ค. 2560

งบประมาณท ัง้โครงการ: 4,000,000.00  บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝสก.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

2. บคุลากรมคีวามพงึพอใจตอ่สวสัดกิารมากขึน้

3. กฟภ. สามารถควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นการรักษาพยาบาลของบคุลากรได ้

1. ศกึษาและทบทวนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดสวสัดกิาร

ประกอบดว้ย

1.1. ปัจจัยดา้นสวสัดกิารทีท่ าใหเ้กดิความผกูพันตอ่องคก์รของ

บคุลากรแตล่ะกลุม่ทีส่ าคัญ (อา้งองิ: ผลการส ารวจความพงึพอใจ

และความผกูพันกบัองคก์ร)

1.2. ผลการเปรยีบเทยีบสวสัดกิารตา่งๆ ระหวา่ง กฟภ. กบั

รัฐวสิาหกจิอืน่(อา้งองิ: ผลการเปรยีบเทยีบสวสัดกิารตา่งๆ ระหวา่ง

 กฟภ. กบัรัฐวสิาหกจิอืน่ๆ, 2552)

1.3. ผลการส ารวจการจัดสวสัดกิารของหน่วยงานตา่งๆ 
1.4. ขอ้มลูการเขา้ถงึและการใชส้วสัดกิารของบคุลากรแตล่ะกลุม่ที่

ส าคัญ

1.5. คา่ใชจ้า่ยและแนวโนม้คา่ใชจ้า่ยดา้นสวสัดกิารแตล่ะประเภท

ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ทีส่ าคัญของ กฟภ.




ก.ค. 2553 

- 

ม.ิย. 2554

2,000,000.00
ฝสก.

2.  ทบทวนค าจ ากดัความของสวสัดกิาร สทิธกิารไดรั้บสวสัดกิาร

และมลูคา่สวสัดกิารของบคุลากรแตล่ะกลุม่ในปัจจบุัน

กจิกรรม

การใหส้วสัดกิารเพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมทีด่ ี (Enhance PEA Culture with Benefit)

1. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2551 มจี านวน 17,754,024,592 บาท เป็นคา่ใชจ้า่ยในสว่นของ

สวสัดกิาร สงูถงึรอ้ยละ 25 หรอืประมาณรอ้ยละ 16 ของคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน และมแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่ง

ตอ่เนื่องทกุปีในอตัรารอ้ยละ 10 อยา่งตอ่เนื่อง

2. การจัดสวสัดกิารของ กฟภ. ในปัจจบุันมุง่เนน้ความเทา่เทยีมในการไดรั้บสวสัดกิาร การจัดสวสัดกิารบาง

รายการมไิดค้ านงึถงึการสง่เสรมิการดแูลและรับผดิชอบดา้นสขุภาพตอ่ตนเองและครอบครัว

3. ในปัจจบุันยังไมม่กีารก าหนดวตัถปุระสงคข์องการจัดสวสัดกิารแตล่ะประเภท ยังไมม่กีารรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มลูการเขา้ถงึและการใชบ้รกิารสวสัดกิารแยกตามกลุม่บคุลากรทีส่ าคัญ มเีพยีงการเก็บขอ้มลูในภาพรวมเทา่นัน้

 ท าใหข้าดการวดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจัดสวสัดกิาร

1. บคุลากรมคีวามรับผดิชอบในการดแูลคณุภาพชวีติของตนเองมากขึน้ มสีภุาพดมีากยิง่ข ึน้ การเจ็บป่วยหรอื

อบุัตเิหตนุอ้ยลง

4. ฝ่ายสวสัดกิารไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบสวสัดกิารตา่ง  ๆ ระหวา่ง กฟภ. กบัรัฐวสิาหกจิอืน่ๆ (ขอ้มลู ณ กนัยายน

 2552) พบวา่การจัดสวสัดกิารของ กฟภ. สงูกวา่หรอืเทา่กบัรัฐวสิาหกจิอืน่ๆ

1. เพือ่ใชก้ารจัดสวสัดกิารเป็นเครือ่งมอืในการเสรมิสรา้งความรับผดิชอบในการดแูลคณุภาพชวีติของบคุลากร กฟภ.

2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจัดสวสัดกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุลากรแตล่ะกลุม่

3. เพือ่ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นสวสัดกิารของกฟภ. ทีอ่าจเป็นภาระดา้นการเงนิใหก้บัองคก์รในระยะยาว

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที8่ หนา้22



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

2. รอ้ยละของบคุลากร กฟภ. ทีม่สีว่นรว่มในการพจิารณาการออกแบบสวสัดกิารรปูแบบใหม ่ (Output)

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรกฟภ. ตอ่การจัดสวสัดกิารรปูแบบใหม ่ (Outcome)

4. สดัสว่นการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรลดลง (Outcome)

อา้งองิ: 

1. งบก าไรขาดทนุ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปี พ.ศ. 2551 

2. แนวคดิการจา่ยคา่ตอบแทนจากการท างานของ Milkovich และ Newman, 2008

3. ผลการเปรยีบเทยีบสวสัดกิารตา่งๆ ระหวา่ง กฟภ. กบัรัฐวสิาหกจิอืน่ๆ, 2552

ขอ้เสนอแนะ:

4. การสือ่สารอยา่งตอ่เนื่อง และการใหข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิกบับคุลากรในองคก์ร เชน่ การเปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ยดา้น

สวสัดกิารของ กฟภ. กบัองคก์รอืน่ สามารใชเ้ป็นขอ้มลูในการสือ่สารเพือ่สรา้งความตระหนักและรับรูถ้งึความ

จ าเป็นในการเปลีย่นแปลง (Sense of Urgency) ได ้

5. โครงการนี้เป็นโครงการทีส่ามารถเริม่ด าเนนิการไดทั้นท ี โดยท าการสือ่สารเป็นระยะๆ แกท่ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทัง้หมด และด าเนนิโครงการอกีครัง้ในปี พ.ศ. 2558

1. สิง่ส าคัญและตอ้งท าเป็นสิง่แรกในการปรับปรงุและพัฒนาการจัดสวสัดกิารแตล่ะกลุม่คอื การวเิคราะหข์อ้มลูการ

ใชแ้ละการเขา้ถงึสวสัดกิารของบคุลากรแตล่ะกลุม่ทีส่ าคัญ และเปรยีบเทยีบกบัการจัดสวสัดกิารขององคก์รอืน่ๆ

2. การจัดท าแผนปฏบิัตกิารควรปรับปรงุ/พัฒนาสวสัดกิารทีม่คีวามส าคัญหรอืวกิฤตมากทีส่ดุกอ่น ส าหรับสวสัดกิาร

รายการอืน่ ใหพ้จิารณาล าดับถัดไปในระยะเวลา 10 ปี

3. การปรับปรงุ/พัฒนาสวสัดกิารควรค านงึถงึสดัสว่นมลูคา่สวสัดกิารตอ่คา่ตอบแทนรวมของบคุลากรแตล่ะกลุม่ให ้

สอดคลอ้งกบันโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน

กจิกรรม

กจิกรรมที ่ 3-11

1,000,000.00/

ครัง้

10. น าการจัดสวสัดกิารรปูแบบใหม ่ มาใชท่ั้วทัง้องคก์ร

11. ตดิตาม/ประเมนิพฤตกิรรม ความรับผดิชอบดา้นสขุภาพของ

บคุลากร

1. รอ้ยละของรายการสวสัดกิาร (จากทัง้หมดกวา่ 50 รายการ) ทีม่กีารจัดเก็บตัวเลขและท าการวเิคราะหผ์ูใ้ชง้าน

ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

ฝสก.

5.  วเิคราะหแ์ละพจิารณาความเหมาะสมของทางเลอืกการจัด

สวสัดกิารแตล่ะกลุม่ โดยประเด็นทีใ่ชใ้นการพจิารณาไดแ้ก่

5.1. ปัจจัยทีส่รา้งความผกูพันของบคุลากรแตล่ะกลุม่

5.2. การเสรมิสรา้งความรับผดิชอบของบคุลากร

5.3. การดงึดดูและรักษาพนักงานทีแ่สดงความสามารถไวก้บัองคก์ร

5.4. งบประมาณการจา่ยสวสัดกิารขององคก์ร

6. ก าหนดทางเลอืกการจัดสวสัดกิารทีเ่หมาะสมส าหรับบคุลากรที่

ส าคัญแตล่ะกลุม่ โดย

6.1 ตัดสวสัดกิารทีไ่มส่ง่เสรมิการรับผดิชอบตอ่ตนเองดา้นสขุภาพ

ออกจากรายการสวสัดกิาร

6.2 แตล่ะทางเลอืกตอ้งมมีลูคา่ไมน่อ้ยกวา่สวสัดกิารทีไ่ดรั้บอยูใ่น

ปัจจบุัน

7. ทดสอบและตดิตามการจัดสวสัดกิาร การเขา้ถงึและการใช ้

บรกิาร กบักลุม่บคุลากรน ารอ่ง ไดแ้ก ่ กลุม่ผูบ้รหิารระดับสงูเป็นตน้

8. ปรับปรงุการจัดสวสัดกิาร ทีผ่า่นการทดสอบกบักลุม่บคุลากรน า

รอ่งมาแลว้

9. สือ่สารและใหข้อ้มลูการน าการจัดสวสัดกิารรปูแบบใหมใ่ห ้

บคุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ
ครัง้ที ่ 1

ม.ค. 2555

-

ธ.ค. 2555

ครัง้ที ่ 2

ม.ค. 2560

-

ธ.ค. 2560

ครัง้ที ่ 1 

ก.ค. 2554 

- 

ธ.ค. 2554

ครัง้ที ่ 2 

ก.ค. 2559

- 

ธ.ค. 2559

3. สือ่สารสภาพปัจจบุันของการจัดสวสัดกิารของ กฟภ. เทยีบกบั

องคก์รอืน่ใหบ้คุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบและตระหนักถงึ

ความส าคัญ

4.  ส ารวจความตอ้งการดา้นสวสัดกิารของบคุลากรแตล่ะกลุม่

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที8่ หนา้23



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 3.2

เรือ่ง

โครงการ: การจา่ยคา่ตอบแทนตามคา่งาน

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2556 - 31 ธ.ค. 2559

งบประมาณท ัง้โครงการ: 10,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบกจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษาเพือ่ทบทวนและศกึษาประเด็นปัญหาโครงสรา้งและ

การจา่ยเงนิเดอืนในปัจจบุันของบคุลากรทีส่ าคัญแตล่ะกลุม่ เชน่ 
ปัจจัยดา้นคา่ตอบแทนทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันตอ่องคก์รของ

บคุลากรแตล่ะกลุม่ เป็นตน้
1 ม.ค. 2556

- 

31 ธ.ค. 2556

2,500,000.00

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก

กรบ. ฝบค.

2. ศกึษากระบวนงานใหม ่ ทีจ่ะเกดิขึน้หลังจากน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาชว่ยในการด าเนนิงาน หรอืมกีารเปลีย่นแปลง

อืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่กระบวนงาน (อา้งองิ: การท า Work Process 

Re-Design)

3. จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ของต าแหน่งงาน

4. ด าเนนิการวเิคราะหง์าน (Job Analysis) เพือ่รวบรวมขอ้มลูอยา่ง

เป็นระบบในการระบคุวามเหมอืนและความแตกตา่งของงาน

5. ด าเนนิการประเมนิคา่งาน (Job Evaluation) เพือ่สรา้งโครงสรา้ง

ต าแหน่งงานขององคก์ร

6. ก าหนดคูแ่ขง่หรอืคูเ่ทยีบในตลาดแรงงาน และเปรยีบเทยีบการ

จา่ยเงนิเดอืนขององคก์รกบัคูแ่ขง่หรอืคูเ่ทยีบ

1 ม.ค. 2557

- 

31 ธ.ค. 2557

กจิกรรมที ่ 4-8

2,500,000.00

การจา่ยคา่ตอบแทนและสวัสดกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Provide Effective Compensation & Benefit)

1. บคุลากร กฟภ.ทีม่คีวามผกูพันตอ่องคก์รมคีวามพงึพอใจตอ่คา่ตอบแทนทีป่รับใหม่

2. บคุลากร กฟภ. รับรูถ้งึความยตุธิรรมทีเ่กดิขึน้จากการก าหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนและการจา่ยเงนิเดอืน

4. กฟภ. สามารถจา่ยคา่ตอบแทนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้

1. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2551 มจี านวน 17,754,024,592 บาท เป็นคา่ใชจ้า่ยในสว่นของ

เงนิเดอืน คา่จา้ง (Fixed Pay) สงูถงึรอ้ยละ 60 และมแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่องทกุปีในอตัรารอ้ยละ 7.5

2. จากความเห็น/ขอ้สงัเกตของคณะกรรมการ กฟภ. จากการประชมุครัง้ที ่ 9/2552 วันที ่ 20 สงิหาคม 2552 มี

ความเห็นวา่ “วธิกีารปรับโครงสรา้งเงนิเดอืนขัน้สงู เพือ่ใหพ้นักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืนเต็มขึน้และใกลจ้ะเต็มขัน้

 มขีวัญและก าลังใจในการปฏบิัตงิานนัน้ ไมน่่าจะแกปั้ญหาได ้ เพราะเมือ่ถงึปีถัดไป บคุลากรเหลา่นี้ก็จะมอีตัรา

เงนิเดอืนเต็มขัน้สงูอกี ดัง้นัน้ ขอให ้ กฟภ. ไปศกึษาแนวทางการปฏบิัตขิองทางราชการ ทีจ่า่ยเป็นเงนิตอบ

แทนพเิศษ โดยอาจจะก าหนดอตัราไว ้ 2-4% หรอืตามความเหมาะสม หากผูใ้ดมผีลการปฏบิัตงิานทีด่ ี
ขยนัหมั่นเพยีรก็จะได ้ 4% สว่นทีผู่ท้ีม่ผีลการปฏบิัตงิานอยูใ่นเกณฑป์กต ิ ก็อาจจะได ้ 2% เป็นตน้ ซึง่คดิวา่วธินีี้

จะเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิัตงิานไดด้กีวา่”

3. กฟภ. อยูร่ะหวา่งการด าเนนิโครงการประเมนิคา่งานและจัดท าโครงสรา้งเงนิเดอืน คาดวา่จะแลว้เสร็จภายใน

เดอืน ธันวาคม 2552 ทัง้นี้ผลจากการศกึษาในโครงการนี้เป็นเพยีงการศกึษาเฉพาะกลุม่ตัวอยา่งยงัไมค่รอบคลมุ

งานในภาพรวมของ กฟภ.

4. โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งบคุลากร และกระบวนการท างานของ กฟภ. อยูร่ะหวา่งการเปลีย่นแปลงและ

พัฒนาโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาอ านวยความสะดวกมากยิง่ข ึน้ ไดแ้ก ่ ระบบ ERP (SAP) ระบบ 
SCADA การด าเนนิงานแบบหน่วยธรุกจิ เป็นตน้ จากการเปลีย่นแปลงขา้งตน้จะสง่ผลกระทบตอ่คา่งาน จงึ

จ าเป็นตอ้งมกีารจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description: JD) วเิคราะหง์าน (Job Analysis: JA) และ

ประเมนิคา่งาน (Job Evaluation: JE) ใหม ่ เพือ่ปรับโครงสรา้งเงนิเดอืนใหส้อดคลอ้งกบัคา่งานทีเ่ปลีย่นแปลงไป

1. เพือ่ปรับโครงสรา้งเงนิเดอืนของ กฟภ. ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการด าเนนิงานขององคก์รในอนาคต

2. เพือ่ก าหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนทีม่คีวามยตุธิรรมภายในและมคีวามสามารถในการแขง่ขันกบัหน่วยงานภายนอกได ้

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที9่ หนา้24



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. รอ้ยละของบคุลากรทีป่รับเขา้สูโ่ครงสรา้งเงนิเดอืนรปูแบบใหมภ่ายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรตอ่คา่ตอบแทนในประเด็นความยตุธิรรม (Outcome)

4. ระดับความพงึพอใจตอ่คา่ตอบแทนของบคุลากรทีผ่กูพันกบัองคก์รสงูขึน้ (Outcome)

อา้งองิ:

1. งบก าไรขาดทนุ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปี พ.ศ. 2551 

2. แนวคดิการจา่ยคา่ตอบแทนจากการท างานของ Milkovich และ Newman, 2008

3. โครงการประเมนิคา่งานและจัดท าโครงสรา้งเงนิเดอืน ปี พ.ศ. 2552

ขอ้เสนอแนะ:

กรบ.

ฝบค.
13. น าการจา่ยเงนิเดอืนตามโครงสรา้งใหมม่าใชท่ั้วทัง้องคก์ร

14. ตดิตามและประเมนิผลการจา่ยเงนิเดอืนตามโครงสรา้งเงนิเดอืน

ใหม่

5. โครงการนี้ควรด าเนนิการหลังจากกระบวนการท างานไดผ้า่นการออกแบบและปรับปรงุเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

โครงสรา้งองคก์รในอนาคตแลว้ (Work Process Redesign)

12. สือ่สารและใหข้อ้มลูการน าการจา่ยเงนิเดอืนตามโครงสรา้งใหม่

 ใหบ้คุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ 1 ม.ค. 2559

- 

31 ธ.ค. 2559

2,500,000.00

6. ขอ้เสนอในการจัดจา้งทีป่รกึษาควรครอบคลมุกจิกรรมที ่ 1-14 โดยกจิกรรมที ่ 12-14 ทีป่รกึษาเป็นผูใ้หแ้นวทาง

โดยม ี กฟภ. เป็นผูด้ าเนนิการเอง

2. สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยดา้นคา่ตอบแทนลดลงในระยะเวลาทีก่ าหนด (Outcome)

4. สรปุประเด็นเรือ่งส าคัญ/ขอ้คดิเห็นคณะกรรมการ กฟภ. จากการประชมุครัง้ที ่ 9/2552 วันที ่ 20 สงิหาคม 2552

1. โครงการนี้ควรด าเนนิการซ ้าทกุ  ๆ 5 ปี เนื่องจากสอดคลอ้งกบัการปรับกระบวนการท างาน (Work Process 

Redesign)

2. ในแตล่ะปีควรมกีารทบทวนโครงสรา้งเงนิเดอืน เนื่องจากอาจมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้เชน่การปรับเปลีย่น

นโยบาย

3. การประเมนิคา่งาน (Job Evaluation) ควรน าเรือ่งสมรรถนะ (Competency) มาประกอบดว้ย

4. ควรเริม่โครงการโดยท าโครงสรา้งเงนิเดอืนในภาพรวม แลว้เริม่น ามาใชก้บักลุม่น ารอ่ง เชน่ กลุม่ผูบ้รหิาร

ระดับสงูกอ่น แลว้จงึทยอยขยายผลจนครบทัง้องคก์ร

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก

กรบ. ฝบค.

8. ก าหนดโครงสรา้งคา่ตอบแทน ประกอบดว้ย เสน้นโยบายการ

จา่ย (Pay Policy Line) และชว่งการจา่ย (Pay Ranges) ในแตล่ะ

เกรด หรอือาจก าหนดเป็นแบบ Broad Banding

9. ศกึษาการจัดการปรับเงนิเดอืนเดมิเขา้กบักระบอกใหม ่ เพือ่

ความสอดคลอ้งของคา่งานและผลตอบแทน เชน่

1) การปรับเงนิเดอืนใหก้บัผูท้ีไ่ดรั้บเงนิเดอืนนอ้ยกวา่คา่งานทีป่ฏบิัต ิ

อยู่

2) การมอบหมายงานเพิม่เตมิส าหรับผูท้ีไ่ดรั้บเงนิเดอืนมากกวา่งคา่

งานทีป่ฏบิัตอิยู ่
3) การไมข่ ึน้เงนิเดอืนส าหรับคนทีม่อีตัราเงนิเดอืนเต็มขึน้ โดยเพิม่

สดัสว่นการจา่ยผลตอบแทนตามผลงาน

1 ม.ค. 2558

- 

31 ธ.ค. 2558

2,500,000.00

1 ม.ค. 2557

- 

31 ธ.ค. 2557

7. ก าหนดนโยบายการจา่ยโดยรวม และแยกตามกลุม่บคุลากรที่

ส าคัญ นโยบายการจา่ยไดแ้ก่

1) จา่ยเทา่กบัตลาด (Market Match)

2) เป็นผูน้ าตลาด (Lead Policy)

3) จา่ยต า่กวา่ตลาด (Lag Policy)

10. ทดสอบและตดิตามการจา่ยเงนิเดอืนตามโครงสรา้งใหมก่บักลุม่

บคุลากรน ารอ่ง ไดแ้ก ่ กลุม่ผูบ้รหิารระดับสงู กลุม่พนักงานใหม่

 หรอืหน่วยงานทีต่ัง้ข ึน้ใหมเ่ป็นตน้

11. ศกึษาผลกระทบในการจา่ยเงนิเดอืนตามโครงสรา้งใหม ่
ปรับปรงุการจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงานทีผ่า่นการทดสอบกบักลุม่

บคุลากรน ารอ่งมาแลว้

กจิกรรม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที9่ หนา้25



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 3.2

เรือ่ง

โครงการ: การจา่ยโบนัสตามผลงาน

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 2 ปี

งบประมาณท ัง้โครงการ: 5,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ปี 2,500,000.00
8. สือ่สารและใหข้อ้มลูการน าการจา่ยโบนัสตามผลงาน ให ้

บคุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ

9. น าการจา่ยโบนัสตามผลงานมาใชท่ั้วทัง้องคก์ร

10. ตดิตามและประเมนิการจา่ยโบนัสตามผลงาน

5. ก าหนดสดัสว่นการจา่ยโบนัสตามผลงาน เชน่ การก าหนดการ

จา่ยโบนัสเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย

1) ความส าเร็จขององคก์ร (ไดเ้ทา่กนัทกุคนในองคก์ร)

2) ความส าเร็จของหน่วยงาน (ไดรั้บเฉพาะหน่วยงานทีป่ระสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว)้

3) ความส าเร็จระดับบคุคล (ไดรั้บเฉพาะบคุคลทีป่ระสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว)้
6. ทดสอบและตดิตามการจา่ยโบนัสตามผลงาน กบักลุม่บคุลากร

น ารอ่ง เชน่ ผูบ้รหิารระดับสงู หน่วยงานทีท่ างานโครงการ 
หน่วยงานทีเ่ป็นหน่วยธรุกจิ เป็นตน้

7. ปรับปรงุการจา่ยโบนัสตามผลงานทีผ่า่นการทดสอบกบักลุม่

บคุลากรน ารอ่งมาแลว้

2. บคุลากรมขีวัญและก าลังใจในการแสดงผลการปฏบิัตงิาน โดยเห็นความแตกตา่งระหวา่งผลตอบแทนทีไ่ดรั้บ

ของผูท้ีแ่สดงผลการปฏบิัตงิานและไมแ่สดงผลการปฏบิัตงิาน

3. องคก์รมคีวามยดืหยุน่ในการจา่ยคา่ตอบแทน โดยการจา่ยคา่ตอบแทนใหพ้นักงานจะมคีวามสอดคลอ้งกบัผล

การด าเนนิงานขององคก์ร เมือ่องคก์รประสบความส าเร็จมากก็จา่ยคา่ตอบแทนใหบ้คุลากรมาก หากองคก์ร

ประสบความส าเร็จนอ้ยก็จา่ยคา่ตอบแทนใหบ้คุลากรนอ้ย

4. บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการปฏบิัตงิานเกดิความผกูพันกบัองคก์ร

1. จา้งทีป่รกึษาเพือ่ศกึษาการน าการจา่ยโบนัสตามผลงานมาใชใ้น

 กฟภ.

3. วางแผนสือ่สารและท าความเขา้ใจการจา่ยโบนัสตามผลงานกบั

บคุลากรทัง้องคก์ร

4. ก าหนดกลุม่งาน/หน่วยงานน ารอ่งในการจา่ยโบนัสตามผลงาน 
เชน่ หน่วยงานทีท่ างานโครงการ หน่วยงานทีเ่ป็นหน่วยธรุกจิ 
เป็นตน้

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก 
กกพ., กรบ.

ฝบค.

2. พจิารณาความพรอ้มและการยอมรับของบคุลากรตอ่การ

ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

1 ปี 2,500,000.00

การจา่ยคา่ตอบแทนและสวัสดกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Provide Effective Compensation & Benefit)

กจิกรรม

1. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2551 มจี านวน 17,754,024,592 บาท เป็นคา่ใชจ้า่ยในสว่นของ

เงนิเดอืน คา่จา้ง (Fixed Pay) สงูถงึรอ้ยละ 60 และมแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่องทกุปีในอตัรารอ้ยละ 7.5

2. การจา่ยโบนัสของ กฟภ. ในปัจจบุันเป็นการจา่ยเทา่กนัทัง้องคก์ร โดยบคุลากรไดรั้บโบนัสเป็นจ านวนเทา่ของ

เงนิเดอืนทีเ่ทา่กนัทกุคน (ประมาณ 1.5 เดอืน) โดยมไิดน้ าผลการปฏบิัตงิานระดับบคุคลหรอืหน่วยงานมารว่ม

พจิารณา

3. มตคิณะท างานพจิารณาการจา่ยโบนัสตามผลงาน วันที ่ 17 มกราคม 2550 ใหช้ะลอการจา่ยโบนัสตามผลงาน

ออกไป และกองระบบงานบคุคลอยูร่ะหวา่งการศกึษาแนวทางการจา่ยโบนัสตามผลงานมาใชใ้น กฟภ. (ขอ้มลู

 ณ กนัยายน 2552)

1. เพือ่ก าหนดสดัสว่นการจา่ยคา่ตอบแทนทีก่ระตุน้และจงูใจใหบ้คุลากรแสดงผลการปฏบิัตงิาน

2. เพือ่จา่ยคา่ตอบแทนตามผลงานหรอืความส าเร็จในการบรรลตุัวชีว้ัดระดับบคุคล หน่วยงานและองคก์ร

3. เพือ่ควบคมุการจา่ยคา่ตอบแทนส าหรับบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัความส าเร็จขององคก์ร

4. เพือ่ใหบ้คุลากรรับรูแ้ละเกดิความพงึพอใจในระบบการจา่ยคา่ตอบแทน

1. บคุลากรปฏบิัตงิานโดยใหค้วามส าคัญตอ่เป้าหมายระดับบคุคล หน่วยงานและองคก์รทีม่คีวามสอดคลอ้งกนั 
เกดิความรว่มมอืในการปฏบิัตงิานใหบ้รรลเุป้าหมาย

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่0 หนา้26



ตวัชีว้ดั:

1. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. ระดับความพงึพอใจตอ่การจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงานมากขึน้ (Outcome)

อา้งองิ: 
1. งบก าไรขาดทนุ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปี พ.ศ. 2551

2. แนวคดิการจา่ยคา่ตอบแทนจากการท างานของ Milkovich และ Newman, 2008

3. มตคิณะท างานพจิารณาการจา่ยโบนัสตามผลงาน วันที ่ 17 มกราคม 2550

4. การศกึษาแนวทางการจา่ยโบนัสตามผลงานมาใชใ้น กฟภ. ของกองระบบงานบคุคล พ.ศ. 2552

ขอ้เสนอแนะ:

2. การจา่ยโบนัสตามผลงานสามารถเริม่ตน้จาการแบง่สดัสว่นการจา่ยโบนัสตามผลงานเพยีงบางสว่นกอ่นได ้

เง ือ่นไขการเร ิม่โครงการ:

2. โครงการนี้ควรท าหลังจากระบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานเป็นทีย่อมรับ และโครงการจา่ยคา่ตอบแทนตามคา่

งานด าเนนิงานเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้

1. กลุม่บคุลากรทีค่วรใชเ้ป็นกลุม่น ารอ่งคอื กลุม่ผูบ้รหิารระดับสงู เนื่องจากการวัดผลการปฏบิัตงิานชดัเจน 
และสามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการขยายผลทัง้องคก์รได ้

1.โครงการนี้จะเริม่ไดเ้มือ่มกีารแกไ้ขกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ การจา่ยโบนัสของรัฐวสิาหกจิใหส้ามารถจา่ยตาม

ผลงานได ้

5. สรปุประเด็นเรือ่งส าคัญ/ขอ้คดิเห็นคณะกรรมการ กฟภ. จากการประชมุครัง้ที ่ 9/2552 วันที ่ 20 สงิหาคม 2552

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่0 หนา้27



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธรุกจิ (BP-Business Performance)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 3.2

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ก.ค. 2553 - ธ.ค. 2554

งบประมาณท ัง้โครงการ: 3,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝสก.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1,000,000.00

5. สือ่สารและใหข้อ้มลูการน าการจัดสวสัดกิารรูปแบบใหมใ่ห ้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและบคุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ

6. ทดสอบและตดิตามการจัดสวสัดกิารรูปแบบใหมก่บักลุม่บคุลากร

น าร่อง

7. ปรับปรุงการจัดสวสัดกิารรูปแบบใหม ่ ทีผ่า่นการทดสอบกบักลุม่

บคุลากรน าร่องมาแลว้

8. น าการจัดสวสัดกิารรูปแบบใหม ่ มาใชก้บับคุลากรใหมท่ั่วทัง้

องคก์ร โดยก าหนดวนัทีเ่ร ิม่ตน้ส าหรับพนักงานใหมท่กุคนจะตอ้ง

ใชส้วสัดกิารรูปแบบใหม่

9. ตดิตามการเขา้ถงึและการใชส้วสัดกิารรูปแบบใหมข่องบคุลากร

ใหมแ่ตล่ะกลุม่

4. กฟภ. สามารถควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นสวสัดกิารของบคุลากรไดด้ยี ิง่ข ึน้

5. เพือ่ดงึดดูและรักษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถใหท้ างานอยูก่บั กฟภ.

กจิกรรม

3. บคุลากรทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจตอ่สวสัดกิารจนเกดิความผกูพันกบัองคก์ร

2. เพือ่จัดสวสัดกิารใหต้รงกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของบคุลากรแตล่ะกลุม่

1. ศกึษารูปแบบการจัดสวสัดกิารขององคก์ร รัฐวสิาหกจิ และ

องคก์รภาคธรุกจิทีด่ าเนนิงานดา้นพลังงานและธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

ก.ค. 2553 

- 

ธ.ค. 2554

2,000,000.00

ฝสก.

2. เก็บรวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูคา่สวสัดกิารทีบ่คุลากรแต่

ละกลุม่ของ กฟภ. ไดรั้บและใชใ้นปัจจบุนั

4. ก าหนดรูปแบบสวสัดกิารส าหรับบคุลากรใหม ่ และก าหนดกลุม่

บคุลากรใหมท่ีจ่ะเป็นกลุม่น าร่องในการจัดสวสัดกิารรูปแบบใหม่

3. เปรยีบเทยีบรูปแบบการจัดสวสัดกิารขององคก์รตา่งๆ กบัรูปแบบ

และมลูคา่ของการจัดสวสัดกิารของ กฟภ.ในปัจจบุนั เพือ่

วเิคราะหท์างเลอืกในการจัดสวสัดกิารรูปแบบใหม่ ส าหรับบคุลากร

ใหม ่ โดยทางเลอืกของสวสัดกิารรูปแบบใหมน่ี้ ควรมุง่เนน้ความ

ตอ้งการและความจ าเป็นของบคุลากรใหมแ่ตล่ะกลุม่ การดงึดดู 
จงูใจผูม้คีวามสามารถ รวมถงึการควบคมุคา่ใชจ้า่ยดา้นสวสัดกิาร

ของ กฟภ. 

การจา่ยคา่ตอบแทนและสวสัดกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Provide Effective Compensation & Benefit)

1. เพือ่รวบรวมขอ้มลูการใชแ้ละการเขา้ถงึสวสัดกิารของบคุลากรแตล่ะกลุม่

1. บคุลากรทีเ่ขา้ใหมม่คีวามพงึพอใจตอ่การจัดสวสัดกิารรูปแบบใหม่

2. กฟภ. มขีอ้มลูส าหรับการปรับปรุงการจัดสวสัดกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

การปรับปรุงรูปแบบการจัดสวสัดกิารใหส้อดคลอ้งกบัการเตบิโตและการเปลีย่นแปลงขององคก์รใน

อนาคต

1. คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรของ กฟภ. ในปี พ.ศ. 2551 มจี านวน 17,754,024,592 บาท เป็นคา่ใชจ้า่ยในสว่นของ

สวสัดกิาร สงูถงึรอ้ยละ 25 หรอืประมาณรอ้ยละ 16 ของคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน และมแีนวโนม้เพิม่ขึน้

อยา่งตอ่เนือ่งทกุปีในอตัรารอ้ยละ 10 อยา่งตอ่เนือ่ง

2. การจัดสวสัดกิารของ กฟภ. ในปัจจบุนัมุง่เนน้ความเทา่เทยีมในการไดรั้บสวสัดกิาร การจัดสวสัดกิารบาง

รายการมไิดค้ านงึถงึการสง่เสรมิการดแูลและรับผดิชอบดา้นสขุภาพตอ่ตนเองและครอบครัว

3. ในปัจจบุนัยังไมม่กีารก าหนดวตัถปุระสงคข์องการจัดสวสัดกิารแตล่ะประเภท ยังไมม่กีารรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มลูการเขา้ถงึและการใชบ้รกิารสวสัดกิารแยกตามกลุม่บคุลากรทีส่ าคญั  มเีพยีงการเก็บขอ้มลูในภาพรวม

เทา่นัน้ ท าใหข้าดการวดัประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจัดสวสัดกิาร

4. ฝ่ายสวสัดกิารไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบสวสัดกิารตา่งๆ ระหวา่ง กฟภ. กบัรัฐวสิาหกจิอืน่ๆ (ขอ้มลู ณ 
กนัยายน 2552) พบวา่การจัดสวสัดกิารของ กฟภ. สงูกวา่หรอืเทา่กบัรัฐวสิาหกจิอืน่

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่1 หนา้28



ตวัชีว้ดั:

1. ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรใหมต่อ่สวสัดกิาร (Outcome)

2. สดัสว่นการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรลดลง (Outcome)

อา้งองิ:

1. งบก าไรขาดทนุ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปี พ.ศ. 2551 

2. แนวคดิการจา่ยคา่ตอบแทนจากการท างานของ Milkovich และ Newman, 2008

3. ผลการเปรยีบเทยีบสวสัดกิารตา่งๆ ระหวา่ง กฟภ. กบัรัฐวสิาหกจิอืน่ๆ, 2552

4. โครงการการพัฒนาการจัดสวสัดกิารเพือ่สง่เสรมิใหบ้คุลากรดแูลคณุภาพชวีติของตนเอง

ขอ้เสนอแนะ:

2. รูปแบบการจัดสวสัดกิารใหม ่ อาจใชแ้นวทางในการใหส้วสัดกิารทีมุ่ง่เนน้บคุลากรมากกวา่ใหส้วสัดกิารแก่

ครอบครัว
3. โครงการนีเ้ป็นโครงการทีส่ามารถเริม่ด าเนนิการไดทั้นที 

1. การปรับปรุงการจัดสวสัดกิารส าหรับพนักงานกลุม่ใหม่ สามารถเริม่ท าไดทั้นทโีดยใชเ้วลาด าเนนิการประมาณ 
2 ปี

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่1 หนา้29



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 4.1

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: พ.ค.  -  ธ.ค. 2553

งบประมาณท ัง้โครงการ: 2,500,000.00 บาท

***รวมคา่จา้งทีป่รกึษา

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

 2 เดอืน

 2 เดอืน

 2 เดอืน9. จัดท าแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) โดยแบง่ตาม

โครงสรา้งต าแหน่งและกลุม่บคุลากรประเภทตา่งๆ ในองคก์ร

10. สือ่สารแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) ใหก้บับคุลากร

สายงานทรัพยากรมนุษยรั์บทราบและเกดิความเขา้ใจรว่มกนั

ทีป่รกึษาและฝพบ.

3. ศกึษาและทบทวนโครงสรา้งต าแหน่งและกลุม่บคุลากรประเภท

ตา่งๆ ในองคก์ร

4. ศกึษาและทบทวนระบบสมรรถนะ (Competency) ขององคก์รและ

จัดแบง่ประเภท Competency ใหช้ัดเจน

5. ส ารวจและประเมนิผลรปูแบบ/เครือ่งมอืในการพัฒนาและฝึกอบรม

ทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุัน

6. ส ารวจรปูแบบและชอ่งทางการเรยีนรู/้พัฒนาของบคุลากรแตล่ะกลุม่

5. กฟภ. ยังไมม่กีารศกึษารปูแบบและชอ่งทางการเรยีนรู/้พัฒนาของบคุลากรแตล่ะกลุม่ เพือ่น ามาออกแบบและ

พัฒนารปูแบบการฝึกอบรม/พัฒนาทีเ่หมาะสมกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

1. เพือ่ใหไ้ดแ้บบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) ตามหลักสมรรถนะ (Competency) อยา่งเป็นระบบและ

ตอ่เนื่อง

1. บคุลากรของกฟภ. ไดรั้บการพัฒนาอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่องตามหลักสมรรถนะ (Competency) สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการขององคก์ร

7. ศกึษาแนวทางในการพัฒนาบคุลากรทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี (Best 

Practices) จากหน่วยงานอืน่ๆ ทัง้ภายใน และตา่งประเทศ

8. ก าหนดตัวแบบ (Model) ระบบการพัฒนาบคุลากร

2. เพือ่น าแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร 
(Training Roadmap) ไดอ้ยา่งทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

2. กฟภ. มบีคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาสมรรถนะอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง มคีวามสามารถสอดคลอ้งกบัสภาพของ

องคก์รและแนวโนม้การเปลีย่นแปลงดา้นตา่งๆ ในอนาคต

กจิกรรม

1. รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสภาพปัจจบุัน ประเด็นปัญหาและ

อปุสรรคในการพัฒนาบคุลากร

2 เดอืน

2,500,000.00

2. ศกึษาและทบทวนยทุธศาสตร ์ กลยทุธ ์ นโยบาย และทศิทาง

ธรุกจิในอนาคตขององคก์ร

2. แผนฝึกอบรม/พัฒนาบคุลากรของกฟภ.เป็นแผนระยะสัน้ปีตอ่ปี และยังไมไ่ดอ้อกแบบตามหลักสมรรถนะ 
(Competency) ซึง่ขณะนี้ กฟภ. อยูร่ะหวา่งการจัดท าระบบสมรรถนะ

3. แผนฝึกอบรม/พัฒนาบคุลากรยังไมม่กีารแบง่ประเภทตามความแตกตา่งของบคุลากรแตล่ะกลุม่

4. กฟภ. มรีปูแบบการพัฒนาหลายรปูแบบแตย่ังขาดความเชือ่มโยงในภาพรวมของการพัฒนาบคุลากรอยา่งเป็นระบบ

และตอ่เนื่อง

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organization)

การพัฒนาบคุลากรตามหลักสมรรถนะ (Develop Competency-based HRD)

จัดท าแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint)

1. ปัจจบุัน กฟภ. ยังไมม่แีบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) ในภาพรวมทีใ่ชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา

บคุลากรอยา่งเป็นระบบ และมคีวามสอดคลอ้งกบับคุลากรกลุม่ตา่งๆ

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่2 หนา้30



ตวัชีว้ดั:

2. ระดับความพงึพอใจของบคุลากร กฟภ. ตอ่แบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Outcome)

3. โครงการนี้ควรจัดท าใหส้อดคลอ้งกบัโครงการจัดท าแผนพัฒนาสายอาชพี (Career Development)

1. ความส าเร็จของแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) ทีผ่า่นการพจิารณาจากผูบ้รหิารภายในระยะเวลาที่

ก าหนด (Output)

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้ควรเริม่ด าเนนิการหลังจากมกีารก าหนดโครงสรา้งต าแหน่ง จัดกลุม่บคุลากรทีช่ัดเจน และจัดท า

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency )เสร็จสมบรูณ์แลว้

2. การจัดกลุม่บคุลากรสามารถน าความแตกตา่งใน 4 มติขิองบคุลากรตามทีค่ณะทีป่รกึษาน าเสนอ ไดแ้กก่ลุม่

ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ความสามารถ และชว่งอายขุองบคุลากร มาใชพ้จิารณาจัดกลุม่บคุลากรได ้ หรอืน า

มติอิืน่ๆ พจิารณาไดต้ามความเหมาะสม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่2 หนา้31



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 4.1

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ม.ค. 2554 -ธ.ค.2555

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ทกุ 3 ปี

ตวัชีว้ดั:

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากร กฟภ. ตอ่การสง่เสรมิความกา้วหนา้ในงาน (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้ควรน าแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการจัดท าTraining Roadmap

2. การจัดท า Training Roadmap ควรทยอยจัดท าใหค้รบตามกลุม่บคุลากรทีจั่ดไวใ้นแบบแผนการพัฒนาบคุลากร 
(Blueprint)

1. ความส าเร็จของ Training Roadmap ทีค่รอบคลมุกลุม่บคุลากรส าคัญขององคก์รเสร็จภายในเวลาทีก่ าหนด 
(Output)
2. รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการฝึกอบรมตาม Training Roadmap (Outcome)

4. ระดับความพงึพอใจของบคุลากร กฟภ. ตอ่ระบบการฝึกอบรมพัฒนา (Outcome)

2. เพือ่ใหบ้คุลากร กฟภ. ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่อง และมคีวามสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานทีป่ฏบิัต ิ

3. เพือ่ใหบ้คุลากร กฟภ. ไดรั้บการฝึกอบรมเพือ่เตรยีมพรอ้มสูต่ าแหน่งทีส่งูข ึน้ตามเสน้ทางสายอาชพี (Career 

Path)

1. บคุลากรเห็นความเชือ่มโยงระหวา่งการฝึกอบรม/พัฒนากบัความกา้วหนา้ในสายอาชพี และตระหนักถงึ

ความส าคัญของการฝึกอบรม/พัฒนามากขึน้

2. กฟภ. มบีคุลากรทีม่คีวามถงึพรอ้มซึง่สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)

กจิกรรม

1. ศกึษาและทบทวนแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint)

2 เดอืน

1,000,000.00

5. ทบทวนและพัฒนา Training Roadmap ใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปลีย่นแปลงขององคก์ร

ฝพบ.

2. วเิคราะหแ์ละก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนา/ฝึกอบรมตามกรอบ

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Competency - Based Training Needs 

Analysis)

3. ก าหนดหลักสตูรหรอืโปรแกรมพัฒนาตามต าแหน่งงาน
4 เดอืน4. จัดท า Training Roadmap เพือ่พัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

(Functional Competency)

1. เพือ่ให ้ กฟภ.มรีะบบการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาบคุลากรตามสมรรถนะ (Competency-based Training System)

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาบคุลากรตามหลักสมรรถนะ (Develop Competency-based HRD)

จัดท าแผนการฝึกอบรม (Training Roadmap) เพือ่พัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional 

Competency)ใหก้บับคุลากรแตล่ะกลุม่

1. แผนฝึกอบรม/พัฒนาบคุลากรของ กฟภ.ในปัจจบุัน เป็นแผนทีเ่นน้การฝึกอบรม/พัฒนาบคุลากรตามนโยบาย

ของผูบ้รหิาร และความจ าเป็นของหน่วยงาน ซึง่ยังไมไ่ดน้ าสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)

 ไปประกอบการจัดท าแผนฝึกอบรมพัฒนาดว้ย เนื่องจากอยูใ่นระหวา่งการจัดท าระบบสมรรถนะ

2. กฟภ. มกีารน ารอ่งจัดท า Training Roadmap ใน 4 ต าแหน่ง คอื นักบัญช ี การเงนิ นติกิร และเศรษฐกร 
แตT่raining Roadmap ชดุนี้ยังไมไ่ดจั้ดท าขึน้ตามสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional  Competency) เนื่องจาก

อยูใ่นระหวา่งการจัดท า

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่3 หนา้32



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 4.1

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ก.ค 2554 - ม.ิย. 2555 (น ารอ่งกลุม่ Talent)

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,500,000.00 บาท (ส าหรับน ารอ่งกลุม่ Talent)

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 เดอืน

1 เดอืน

6. เปรยีบเทยีบประเด็นหรอืหลักสตูรฝึกอบรม/พัฒนาของบคุลากร

รายบคุคล กบั Training Roadmap เพือ่พัฒนาสมรรถนะตาม

ต าแหน่งงาน (Functional Competency) และสรปุประเด็นหรอื

หลักสตูรทีจ่ าเป็นตอ้งไดรั้บการพัฒนาตามต าแหน่งงาน

7. จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล

8. สือ่สาร ชีแ้จง และท าขอ้ตกลงเพือ่สรา้งความเขา้ในเกีย่วกบั

รายละเอยีดของแผนพัฒนารายบคุคลใหก้บัผูบ้ังคับบัญชาของแตล่ะ

หน่วยงาน เพือ่ใหผู้บ้ังคับบัญชามสีว่นรว่มในการพัฒนาบคุลากรตาม

แผนและวธิกีารทีก่ าหนดไว ้

1. บคุลากรไดรั้บการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) อยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง

2. บคุลากรสามารถปฏบิัตงิานตามความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

4. กฟภ. มบีคุลากรทีม่คีวามรู ้ ความสามารถในการท างานซึง่ถอืเป็นทนุมนุษย ์ (Human Capital) ทีม่คีณุคา่ตอ่

องคก์ร และเป็นสว่นส าคัญทีช่ว่ยผลักดันใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายได ้

5. กฟภ. มกีารเตรยีมความพรอ้มของก าลังคนทีจ่ะสามารถเลือ่นต าแหน่งหรอืโอนยา้ยไปยังหน่วยงานตา่งๆไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ

กจิกรรม

1. รวบรวมขอ้มลูผลการปฏบิัตงิานและศักยภาพในการท างานของ

บคุลากรเป็นรายบคุคล

2 เดอืน

1,500,000.00 ฝพบ.

3. บคุลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง

2. ทบทวนสมรรถนะตามต าแหน่งงาน(Functional Competency) และ

ก าหนดสมรรถนะทีจ่ะประเมนิ

3. ประเมนิและวเิคราะหช์อ่งวา่งระหวา่งสมรรถนะของบคุลากรกบั

สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Competency Gap Analysis)

4. ส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม/พัฒนาของบคุลากรรายบคุคล

3 เดอืน

5. รวบรวมขอ้มลูผลการปฏบิัตงิาน ผลวเิคราะหช์อ่งวา่งของ

สมรรถนะ และผลส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม/พัฒนา และ

จัดสรปุเป็นประเด็นหรอืหลักสตูรฝึกอบรม/พัฒนาของบคุลากร

รายบคุคล

3. หลักสตูรการฝึกอบรม/พัฒนาเพือ่ลด Competency Gap ไมส่อดคลอ้งกบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional 

 Competency) อยา่งแทจ้รงิ

1. เพือ่ใหบ้คุลากร กฟภ. ไดรั้บการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) ทีช่ว่ยพัฒนา

ขดีความสามารถในการท างานของบคุลากรแตล่ะบคุคล และชว่ยใหบ้คุลากรบรรลถุงึเป้าหมายในสายอาชพีของตน

ทีเ่ชือ่มโยงกบัความตอ้งการหรอืเป้าหมายขององคก์รและหน่วยงาน

2. เพือ่ใหก้ารพัฒนาบคุลากรของ กฟภ. เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดยบคุลากรแตล่ะคนสามารถจัดท าแผนการ

พัฒนาตนเองทีส่อดคลอ้งกบัรปุแบบการเรยีนรูข้องตนเอง

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาบคุลากรตามสมรรถนะ (Develop Competency-based HRD)

จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลตามสมรรถนะ (Individual Development Plan : IDP)

1. ในปัจจบุัน กฟภ. ยังไมม่กีารจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) เพือ่ชว่ยพัฒนา

ขดีความสามารถในการท างานของบคุลากรและชว่ยใหบ้คุลากรบรรลถุงึเป้าหมายในสายอาชพีของตนทีเ่ชือ่มโยงกบั

ความตอ้งการหรอืเป้าหมายขององคก์รและหน่วยงาน

2. ผลการประเมนิ Competency Gap ทีผ่า่นมามคีวามคลาดเคลือ่นสงูมาก และไมส่อดคลอ้งกบัสมรรถนะตาม

ต าแหน่งงาน (Functional  Competency) อยา่งแทจ้รงิ

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่4 หนา้33



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

3. โครงการนี้ควรมขีอ้มลูผลการประเมนิสมรรถนะ (Competency) ของบคุลากรรายบคุคลทีถ่กูตอ้งชัดเจน เพือ่

น ามาวเิคราะหช์อ่งวา่งระหวา่งสมรรถนะของบคุลากรกบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Competency Gap Assessment)

4. โครงการนี้ควรจัดท าใหส้อดคลอ้งกบัโครงการจัดท าแผนพัฒนาสายอาชพี (Career Development) โครงการ

จัดท าระบบการบรหิารบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent Management) และโครงการวางแผนสบืทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) เพือ่ใหส้ามารถน าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาบคุลากรตามสาย

อาชพี พัฒนาบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู และผูท้ีจ่ะสบืทอดต าแหน่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

5. เมือ่ด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) น ารอ่งในกลุม่ Talent ตามโครงการนี้เรยีบรอ้ยแลว้ควรทยอย

จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP)ใหค้รบตามกลุม่บคุลากรทีจั่ดไวใ้นแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint)

1. รอ้ยละของบคุลากรทีจั่ดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) (Output)

2. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรตอ่แผนพัฒนารายบคุคล (IDP) (Outcome)

3. ระดับของผลการปฏบิัตงิานของบคุลากรทีใ่ชแ้ผนพัฒนารายบคุคล (IDP) (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

1.  โครงการนี้ควรน าแบบแผนการพัฒนาบคุลากร (Blueprint) และ Training Roadmap มาเป็นกรอบแนวทางในการ

จัดท า

2. โครงการนี้ควรด าเนนิการหลังจากกรบ.คัดเลอืกกลุม่ Talent เรยีบรอ้ยแลว้

10. ประเมนิผลระดับความรู ้ และความสามารถหลังการฝึกอบรม/

พัฒนา

11. ทดสอบใหป้ฏบิัตงิานจรงิตามสมรรถนะทีไ่ดรั้บการฝึกอบรม/

พัฒนามา

12. ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิัตงิานจรงิ

13. ตรวจสอบและทบทวนการน าแผนพัฒนารายบคุคลไปใชป้ฏบิัต ิ
เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการปรับเปลีย่นแผนพัฒนาบคุลากรตอ่ไป

9. ด าเนนิการฝึกอบรม/พัฒนาตามทีก่ าหนดไว ้

 5 เดอืน

กจิกรรม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่4 หนา้34



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 4.2

เรือ่ง

โครงการ: พัฒนาระบบการจัดการความรูต้ามสายอาชพี

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

3. เพือ่พัฒนาบคุลากรใหเ้กดินสิยัของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ และคดิพัฒนางานอยา่งตอ่เนือ่ง

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

4. กฟภ. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization) ทีม่คีวามสามารถในการปรับตวัสงู

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 2553 - 2563 

งบประมาณท ัง้โครงการ: 25,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ

ทกุปี

ตวัชีว้ดั:

1. แผนการจัดการความรูท้ีผ่า่นการพจิารณาจากผูบ้รหิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. จ านวนองคค์วามรูท้ีจั่ดเก็บไดใ้นแตล่ะปี (Output)

4. ระดบัการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Outcome)

6. ประเมนิผลส าเร็จการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นแตล่ะปี เพือ่

น าไปใชใ้นการพัฒนาแผนการจัดการความรูใ้นปีตอ่ไป

3. จ านวนบคุลากรทีเ่ขา้ใชร้ะบบการจัดการความรู ้ (Output) (เริม่ใชห้ลงัจากระบบรองรับการนับจ านวนบคุลากรไดภ้ายใน

ปี 2554)

1. บคุลากรสามารถน าความรูท้ีไ่ดม้าตอ่ยอดและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกับบรบิทของงานและองคก์ร ท าใหก้าร

ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้

2. บคุลากรสามารถใชค้วามรูท้ีต่อ้งการไดใ้นเวลาทีต่อ้งการและสามารถตอ่ยอดไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  อยา่ง

ตอ่เนือ่ง ท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งและรักษาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเตบิโตอยา่งยั่งยนื

กิจกรรม
1. ท าการก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู ้ โดยให ้

ความส าคญักับความรูท้ีจ่ าเป็นตอ่การสนับสนุนพันธกจิ วสิยัทัศน ์
ยทุธศาสตรข์ององคก์ร ความรูท้ีส่ าคญัตอ่องคก์ร และความรูท้ีเ่ป็น

ปัญหาประสบอยู่

4 เดอืน

เม.ย. - ก.ค. 2553

25,000,000.00
ฝพบ. และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

2. วเิคราะหบ์คุลากร กฟภ. แตล่ะกลุม่อาชพีวา่มคีวามตอ้งการทีจ่ะ

เรยีนรูเ้รือ่งใด และมรีปูแบบการเรยีนรูเ้ป็นอยา่งไร เพือ่ใหก้าร

จัดการความรูส้ามารถเขา้ถงึกลุม่บคุลากรไดต้รงตามเป้าหมาย

3. ประเมนิองคก์รเรือ่งการจัดการความรู ้ เพือ่ใหท้ราบถงึความพรอ้ม

ในเรือ่งการจัดการความรู ้ และน าผลการประเมนินีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลู

สว่นหนึง่ในการจัดท าแผนการจัดการความรูใ้หส้อดรับกับเป้าหมาย

การจัดการความรูท้ีอ่งคก์รตัง้ไว ้

4. จัดท าแผนการจัดการความรู ้ ซึง่ประกอบดว้ยการคน้หาความรู ้
การสรา้งความรู ้ การรวบรวมความรู ้ การจัดเก็บความรูก้ารเผยแพร่

ความรู ้ การแบง่ปันความรู ้ และการเรยีนรู ้

3. กฟภ. มกีารจัดเก็บองคค์วามรูข้องแตล่ะสายงานทีจ่ะสามารถน าไปใชใ้นการบรหิารจัดการงานในอนาคต หรอืสามารถ

น ามาสรา้งมลูคา่เพิม่ทางธรุกจิใหก้ับ กฟภ.

5 เดอืน

ส.ค. - ธ.ค. 2553
5. จัดท าระบบประเมนิโดยก าหนดปัจจัยแหง่ความส าเร็จ (Key 

Success Factor) ส าหรับการวางระบบการจัดการความรูแ้ละการน า

ระบบไปปฏบิตั ิ เพือ่ใชเ้ป็นบรรทัดฐานในการจัดท าแผนการจัดการ

ความรู ้ (KM Action Plan)1

4. กฟภ. ยังไมม่บีรรยากาศและกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

5. ในปัจจบุนัหน่วยงานตา่งๆ มองเรือ่งการจัดการความรูก้ับการปฏบิตังิานแยกสว่นกัน จงึรูส้กึวา่การจัดการความรูเ้ป็น

ภาระหนา้ทีท่ีเ่พิม่ข ึน้

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีารจัดการความรูใ้นดา้นทีเ่กีย่วขอ้งของแตล่ะสายอาชพีอยา่งเป็นระบบ

2. เพือ่ใหม้กีารแบง่ปันและเผยแพรค่วามรูใ้หแ้กบ่คุลากรภายในสายงานตา่งๆ

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization) ดว้ยการจัดการความรู ้ (Knowledge Management)

 และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous Improvement)

1. กฟภ. ยังไมไ่ดม้กีารก าหนดเป้าหมายและจดุประสงคใ์นการจัดการความรูท้ีช่ดัเจน

2. บคุลากรทีม่คีวามช านาญดา้นการจัดการความรูม้นีอ้ยท าใหไ้มส่ามารถถา่ยทอดความรูด้า้นการจัดการความรูใ้หก้ับ

บคุลากรไดอ้ยา่งท่ัวถงึ

3. บคุลากรของ กฟภ. ยังไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกันเกีย่วกับการจัดการความรู ้

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่5 หนา้35



อา้งองิ:

3. เพือ่ใหก้ารด าเนนิการจัดการความรูเ้ป็นไปอยา่งตอ่เนือ่งและมปีระสทิธภิาพควรมกีารจัดตัง้หน่วยงานทีด่แูล

รับผดิชอบเรือ่งการจัดการความรูโ้ดยเฉพาะขึน้

จริประภา อัครบวร และคณะ  (2552). การจัดการความรู ้ ชดุเครือ่งมอืการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โครงการพัฒนา

นวตักรรมการเรยีนรู ้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. ก. พลพมิพ ์ กรงุเทพฯ

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนีเ้มือ่ด าเนนิการจัดการความรู ้ 1 เรือ่งเสร็จสมบรูณ์ภายในปี 2553 แลว้ควรทยอยจัดการความรูใ้หค้รบทกุ

สายอาชพี

2. ควรสรา้งเงือ่นไขใหก้ารเขา้รว่มกจิกรรมการจัดการความรู ้ และการใชร้ะบบการจัดการความรูเ้ป็นสว่นหนึง่ของการ

ประเมนิสมรรถนะดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่5 หนา้36



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 4.2

เรือ่ง

โครงการ: พัฒนาความรูเ้พือ่การปรับปรงุพัฒนางานอยา่งตอ่เนื่อง

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

1. บคุลากร กฟภ. เกดิการตืน่ตัวในการเรยีนรูเ้พือ่การพัฒนางานอยา่งตอ่เนื่อง

4. กฟภ. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization) ทีม่คีวามสามารถในการปรับตัวสงู

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 2554 - 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 20,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผิดชอบ

ทกุปี

ตวัชีว้ดั: 

1. ความส าเร็จในการจัดท าคลังความรูภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. จ านวนองคค์วามรูท้ีเ่ชือ่มโยงและจัดเก็บลงคลังความรู ้ (Output)

3. ระดับการเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Outcome) 

1. โครงการนี้ควรทยอยจัดเก็บความรูล้งคลังความรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง

2. ควรใชค้ลังความรูเ้ป็นชอ่งทางในการสือ่สารขอ้มลู ขา่วสาร และความรูท้ีทั่นสมัยใหก้บับคุลากร

ขอ้เสนอแนะ:

3. เพือ่ใหก้ารด าเนนิการจัดการความรูเ้ป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิาพควรมกีารจัดตัง้หน่วยงานทีด่แูล

รับผดิชอบเรือ่งการจัดการความรูโ้ดยเฉพาะขึน้

4. เพือ่เป็นสว่นหนึง่ทีช่ว่ยสง่เสรมิใหบ้คุลากรเกดิคา่นยิม "ทันสมัยขา่วสาร"

2. บคุลากร กฟภ. ไดรั้บการพัฒนาจนมนีสิยัการคดิอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) 

3. กฟภ. เกดิคลังความรู ้ (Knowledge Warehouse) ทีส่ามารถใชใ้นการพัฒนางานในสาขาตา่งๆ อนัจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การบรหิารงานหรอืการสรา้งรายไดใ้หก้บั กฟภ.ในอนาคต

กิจกรรม
1. จัดท าคลังความรู ้ (Knowledge Warehouse) เพือ่เป็นการเก็บองค์

ความรูไ้วใ้น กฟภ. 1 ปี

ม.ค. - ธ.ค. 

2554
20,000,000.00

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization) ดว้ยการจัดการความรู ้ (Knowledge 

Management) และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Improvement)

การที ่ กฟภ. เป็นองคก์รทีมุ่ง่พัฒนาตนเองสูก่ารเป็นองคก์รทีส่ามารถปรับตัวไดทั้นกบัการเปลีย่นแปลง ดังนัน้

บคุลากรในองคก์รมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งมกีารพัฒนาตนเองใหม้กีารเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง และมรีะบบการ

พัฒนาทีจ่ะท าใหผ้ลของการพัฒนาตนเองนัน้ กอ่เกดิประโยชน์ในการเปลีย่นแปลงการท างาน ใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ ทัง้นี้ทีผ่า่นมา กฟภ. ไดจั้ดท าการสรา้งความสมัพันธใ์หก้บับคุลากรขา้มสายงานไดรู้จั้กกนัเป็นอยา่งดแีลว้

ในชว่งปี พ.ศ. 2550-2552ในขัน้ตอ่ไป คอื การพัฒนาใหบ้คุลากรเหลา่นี้มกีารประสานงานเพือ่จัดท าการ

เปลีย่นแปลงพัฒนางาน โดยสามารถขยายผลงานตอ่ไปท่ัวทัง้องคก์ร

1. เพือ่ใหบ้คุลากรของ กฟภ. เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นงานทีท่ าประจ า เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาปรับปลีย่นการ

ท างานใหด้ขี ึน้

4. จัดเก็บขอ้มลูลงคลังความรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง

2. วางระบบกระตุน้ใหบ้คุลากรเขา้ถงึความรูแ้ละน าไปประยกุตใ์ชใ้ห ้

เกดิประโยชน์ในการพัฒนางาน

3. ประเมนิความส าเร็จของโครงการ

3. เพือ่ใหเ้กดิการน าความรูท้ีไ่ดจ้ากบคุลากรในองคก์ร ไปใชเ้พือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงท่ัวทัง้องคก์ร

ฝพบ.และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

2. เพือ่การจัดท าคลังความรูข้องบคุลากรในองคก์รอยา่งเป็นระบบ เพือ่สรา้งองคค์วามรูร้ะดับองคก์รตอ่ไป

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่6 หนา้37



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 4.3

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ก.ค. 2553 - ธ.ค. 2555

งบประมาณท ัง้โครงการ: 4,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ. 

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

2 เดอืน

4,000,000.00 ฝพบ. 

2. เก็บรวบรวมและวเิคราะหป์ระเด็นปัญหาในการบรหิารบคุลากรของ

บคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการ

2. เพือ่พัฒนาทักษะในการบรหิารบคุลากรใหบ้คุลากรกลุม่บรหิารใหส้ามารถน าไปปรับใชใ้นการบรหิารบคุลากรใน

สงักดั
3. เพือ่ใหก้ารบรหิารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเกดิความสอดคลอ้งกนัระหวา่งสายงานทรัพยากรมนุษยแ์ละหน่วยงาน

อืน่ๆ

1. บคุลากรกลุม่บรหิารมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัขอบเขต ความรับผดิชอบ และกระบวนการปฏบิัตงิานดา้นทรัพยากร

มนุษยทั์ง้ระบบการบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษย ์ (HRM) และระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ (HRD)

2. บคุลากรกลุม่บรหิารสามารถมสีว่นรว่มในกระบวนการปฏบิัตงิานดา้นทรัพยากรมนุษยทั์ง้ระบบการบรหิารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์ (HRM) และระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ (HRD) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

กจิกรรม

1. สือ่สารเพือ่เสรมิสรา้งความตระหนักถงึความส าคัญของงานดา้น

ทรัพยากรมนุษยว์า่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารบคุลากรใหก้บั

บคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการสนใจและอยากมสีว่นรว่มใน

กจิกรรมของโครงการ

4 เดอืน

3. ตรวจสอบความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบังานดา้นทรัพยากรมนุษย์

ของบคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการ เชน่

- การวเิคราะหง์าน (Job Analysis)

- การสรรหาและคัดเลอืก (Recruitment and Selection)

- ระบบบรหิารผลการด าเนนิงาน (Performance Management System)

- การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development)

- การพัฒนาสายอาชพี (Career Development)

- ระบบการจา่ยคา่ตอบแทน (Compensation System)

- ระบบการจงูใจ (Motivation System)

4. ตรวจสอบความตอ้งการความรูแ้ละการพัฒนาทักษะเกีย่วกบังาน

ดา้นทรัพยากรมนุษยข์องบคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการ

5. วเิคราะหแ์ละออกแบบแผนการเสรมิสรา้งความรูแ้ละพัฒนาทักษะ

เกีย่วกบังานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หก้บับคุลากรระดับหัวหนา้งาน / 

ผูจั้ดการ

1. เพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจในงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หก้บับคุลากรกลุม่บรหิาร

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาผูบ้รหิารทกุระดับดา้นภาวะผูน้ าในการบรหิารคน

พัฒนาผูบ้รหิารใหม้คีวามรูด้า้นงาน HR (HR for Non HR Manager)

1. บคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการโดยสว่นมากซึง่มสีว่นในการบรหิารบคุลากร ยังมคีวามรู ้ ความเขา้ใจ

เกีย่วกบังานดา้นทรัพยากรมนุษยไ์มเ่พยีงพอเทา่ทีค่วร

2. บคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการในปัจจบุันมกีารบรหิารบคุลากรทีย่ังไมส่อดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนนิงาน

ของสายงานทรัพยากรมนุษย์

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่7 หนา้38



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. เมือ่โครงการนี้ด าเนนิการเสร็จสมบรูณ์แลว้ ควรน าแผนการเสรมิสรา้งความรูแ้ละพัฒนาทักษะเกีย่วกบังานดา้น

ทรัพยากรมนุษยใ์หก้บับคุลากรกลุม่บรหิาร ไปบรรจอุยูใ่น Training Roadmap ในสว่นของหลักสตูรพัฒนาผูบ้รหิาร

เพือ่ใชพั้ฒนาบคุลากรทีจ่ะเตบิโตขึน้สูร่ะดับบรหิาร

8. จัดประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็นในงานดา้นทรัพยากรมนุษย์

ระหวา่งบคุลากรระดับหัวหนา้งาน / ผูจั้ดการ กบัหน่วยงานดา้น

ทรัพยากรมนุษย์

9. จัดใหม้ ี ”จดุใหค้วามชว่ยเหลอื (Help Desk)” ส าหรับให ้

ค าปรกึษางานดา้นการบรหิารและพัฒนาบคุลากรใหก้บับคุลากรระดับ

หัวหนา้งาน / ผูจั้ดการ

2. รอ้ยละของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีผ่า่นเกณฑว์ดัความรู ้ (Outcome)

3. ระดับความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ่หลักสตูรความรูใ้นงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

1. รอ้ยละของบคุลากรกลุม่บรหิารทีผ่า่นการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาผูบ้รหิาร HR for Non HR Manager (Output)

6. ด าเนนิการฝึกอบรม/พัฒนาตามทีอ่อกแบบไว ้

2 ปี

7. ประเมนิผลระดับความรู ้ และความสามารถหลังการฝึกอบรม/พัฒนา

กจิกรรม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที1่7 หนา้39



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 5.1

เรือ่ง การบรหิารผลการปฏบิัตงิานเชงิระบบ (Align PMS – Performance Management System)

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554 - 31 ธ.ค. 2556

งบประมาณท ัง้โครงการ: 5,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2554

 - 

31 ธ.ค. 2554

1,000,000.00

กจิกรรมที ่ 2-6

2,000,000.00

3. ก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานระดับหน่วยงาน

4. ก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานระดับบคุคล 
ประกอบดว้ย

4.1. การวัดผลงาน (Performance) ประกอบดว้ย

- งานทีถ่กูถา่ยระดับมาจากตัวชีว้ัด (KPIs) ระดับองคก์ร ระดับ

หน่วยงาน สูร่ะดับบคุคล 
- งานทีไ่ดรั้บมอบหมายพเิศษ เชน่งานโครงการ

- งานประจ าทีต่อ้งไดรั้บการพัฒนา

4.2. การประเมนิสมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย 
- สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

- สมรรถนะในการบรหิาร (Managerial Competency)

5. ก าหนดหลักเกณฑก์ารก าหนดสดัสว่นการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานทีส่อดคลอ้งกบัหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของกลุม่บคุลากรที่

ส าคัญ

1. เพือ่พัฒนาแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ กฟภ. ใหส้ามารถวัดผลการปฏบิัตงิานและประเมนิสมรรถนะของ

บคุลากรไดอ้ยา่งถกูตอ้ง น่าเชือ่ถอื และสามารถแยกคนเกง่ออกจากคนไมเ่กง่ได ้

พัฒนาแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานทีข่ับเคลือ่นผลการปฏบิัตงิานและเสรมิสรา้งสมรรถนะ

1. การถา่ยทอด (Cascade) ตัวชีว้ัดระดับองคก์รสูร่ะดับสายงานของ กฟภ. ในปัจจบุัน ด าเนนิการโดยฝ่าย

นโยบายและยทุธศาสตร ์ ส าหรับการก าหนดตัวชีว้ัดระดับหน่วยงาน และระดับบคุคล ผูบ้ังคับบัญชาและ

ผูป้ฏบิัตงิานเป็นผูก้ าหนดรว่มกนั

2. แบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ กฟภ. ในปัจจบุันมพีืน้ทีส่ าหรับผูบ้ังคับบัญชาและผูป้ฏบิัตงิานก าหนด

งาน ตัวชีว้ัดและคา่นัยส าคัญของงานได ้ ท าใหม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ (Relevant) และมคีวาม

ครอบคลมุ (Comprehensive) อยูแ่ลว้ แตย่งัขาดความเทีย่งตรง (Validity) ความเชือ่มั่น (Reliability) และไม่

สามารถแยกคนเกง่ออกจากคนไมเ่กง่ได ้ (Distinguish)

3. แบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานในปัจจบุันยงัไมม่กีารประเมนิสมรรถนะ (Competency)

4. แบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานในปัจจบุันยงัไมม่กีารก าหนดสดัสว่นการวัดผลงาน (Performance) และ

ประเมนิสมรรถนะ (Competency) ทีแ่ตกตา่งตามกลุม่บคุลากรทีส่ าคัญ

2. เพือ่พัฒนาแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิาน ใหม้กีารก าหนดสดัสว่นทีเ่หมาะสมระหวา่งการวัดผลงาน 
(Performance) และประเมนิสมรรถนะ (Competency) ทีส่อดคลอ้งกบัหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของกลุม่บคุลากรที่

ส าคัญและขับเคลือ่นการด าเนนิงานขององคก์ร

1. บคุลากรรับรูแ้ละใหค้วามส าคัญกบัการปฏบิัตงิานตามเป้าหมายทีก่ าหนด ซึง่สอดคลอ้งทัง้ในระดับองคก์ร 
หน่วยงานและบคุคล

2. กฟภ. ใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิัตงิานเป็นเครือ่งมอืในการตดิตามและปรับกระบวนการท างานใหไ้ดผ้ลตาม

เป้าหมาย โดยไมมุ่ง่ประเมนิผลงานในอดตีเทา่นัน้
3. ผูบ้ังคับบัญชาและบคุลากรผูป้ฏบิัตงิานมสีว่นรว่มและมสีือ่สารเพือ่ท าความเขา้ใจเรือ่งผลการปฏบิัตงิาน และรับรู ้

ถงึความส าคัญของงานทีนั่น้สง่ผลตอ่ความส าเร็จของหน่วยงานและองคก์ร

กจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษาวเิคราะหข์อ้มลูประเด็นปัญหา อปุสรรคการใชแ้บบ

ประเมนิผลการปฏบิัตงิานในปัจจบุัน

ทีป่รกึษาและ

กรบ.

ฝบค.

2. ก าหนดหลักเกณฑแ์ละความสมัพันธข์องการถา่ยทอดตัวชีว้ัดลงสู่

แตล่ะระดับ และการรวบรวมขอ้มลูป้อนกลับของตัวชีว้ัดระดับ

องคก์ร ระดับหน่วยงานและระดับบคุคล

1 ม.ค. 2555 

- 

30 ม.ิย. 2556

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่8 หนา้40



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2555 

- 

30 ม.ิย. 2556

1 ก.ค. 2556 

-

31 ธ.ค. 2556

2,000,000.00

ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จของการออกแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานใหมภ่ายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. ระดับความเขา้ใจของบคุลากรในเป้าหมายและวัตถปุระสงคข์ององคก์รเพิม่มากขึน้ (Outcome)

4. รปูแบบการจา้งทีป่รกึษาควรจา้งในลักษณะการใหค้ าปรกึษา เพือ่ให ้ กรบ. สามารถพัฒนาแบบประเมนิไดด้ว้ย

ตนเอง

กจิกรรม

1. ควรด าเนนิโครงการโดยใชก้ารมสีว่นรว่มของหน่วยงานท่ัวทัง้องคก์ร

2. สดัสว่นการประเมนิผลงานและสมรรถนะ ควรมคีวามเหมาะสมในแตล่ะกลุม่บคุลากร

3. โครงการนี้ควรด าเนนิการหลังจากโครงการจัดท าสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Competency) เสร็จเรยีบรอ้ย 
และสมัพันธก์บัโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

6.ก าหนดรอบการประเมนิ ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการและวธิกีาร

ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

ทีป่รกึษาและ

กรบ.

ฝบค.

2. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการประเมนิผลการปฏบิัตงิานดว้ยแบบประเมนิใหม ่ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
(Output)

ขอ้เสนอแนะ:

7. ออกแบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน โดยค านงึถงึการน าผล

การปฏบิัตงิานไปใชใ้นการปรับปรงุการท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
การน าผลการประเมนิไปใชส้ าหรับการบรหิารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยด์า้นอืน่ๆ และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (อา้งองิ: กลยทุธ ์ C&B T&D CD HRIS)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่8 หนา้41



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 5.1

เรือ่ง การบรหิารผลการปฏบิัตงิานเชงิระบบ (Align PMS – Performance Management System)

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2556 - 31 ธ.ค. 2558

งบประมาณท ัง้โครงการ: 10,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

3. เพือ่ใหม้กีารเชือ่มโยงและบรูณาการขอ้มลูการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน การจา่ยคา่ตอบแทน การฝึกอบรมและ

พัฒนา การพัฒนาสายอาชพีใหม้คีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั

1. กฟภ. มหีลักการทีช่ดัเจนในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีเ่หมาะสมและตรงตามความจ าเป็นและความ

ตอ้งการของบคุลากรแตล่ะกลุม่

2. บคุลากรรับรูแ้ละเห็นความเชือ่มโยงของผลการปฏบิัตงิาน การจา่ยคา่ตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา และ

ความเจรญิกา้วหนา้ในสายอาชพีของตนเอง

3. บคุลากรไดรั้บการจา่ยคา่ตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนา และการพัฒนาสายอาชพีทีเ่ป็นธรรมสอดคลอ้งกบั

การทุ่มเทในการท างานและผลการปฏบิัตงิาน

กจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษาเพือ่รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูประเด็นปัญหา 
อปุสรรคการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นแตล่ะระบบทีไ่ม่

เชือ่มโยงกนั ประกอบดว้ย

1.1.  การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (การวัดผลงานและการประเมนิ

สมรรถนะ)

1.2. การจา่ยคา่ตอบแทน

1.3. การฝึกอบรมและการพัฒนา

1.4. การพัฒนาสายอาชพี
1 ม.ค. 2556

-

31 ธ.ค. 2556

2,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

กรบ.

ฝบค.

2. ก าหนดความเชือ่มโยงการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยบ์น

พืน้ฐานของสมรรถนะ ประกอบดว้ย

2.1. การใหค้ าแนะน าเพือ่ปรับปรงุกระบวนการท างานใหบ้รรลตุาม

เป้าหมายทีก่ าหนด

2.2. การจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงาน

2.3. การขึน้เงนิเดอืน โดยพจิารณาถงึผลการปฏบิัตงิานและ

ต าแหน่งของเงนิเดอืนในกระบอกเงนิเดอืน/Band

2.4. การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรตามสมรรถนะ

การก าหนดแผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan: 

IDP) 

3. พัฒนาระบบงานยอ่ยในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ตามความเชือ่มโยงทีไ่ดก้ าหนดใน ขอ้ 2

1 ม.ค. 2557

-

31 ธ.ค. 2557

4,000,000.00
4. ทดสอบและตดิตามระบบบรหิารผลการปฏบิัตงิานทีม่คีวาม

สอดคลอ้งและเชือ่มโยงกนั กบักลุม่บคุลากรน ารอ่ง ไดแ้ก ่ กลุม่

ผูบ้รหิารระดับสงู เป็นตน้

5. ปรับปรงุระบบบรหิารผลการปฏบิัตงิานทีผ่า่นการทดสอบกบักลุม่

บคุลากรน ารอ่งมาแลว้

2. เพือ่ใหก้ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยอ์ยูบ่นพืน้ฐานของสมรรถนะ โดยมกีารด าเนนิการทีส่อดคลอ้งและ

ตอ่เนื่องกนั

ใชร้ะบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานเป็นศนูยก์ลางการบรหิารและพัฒนาบคุลากร

1. การประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ กฟภ. ในปัจจบุันมุง่เนน้การประเมนิผลงานในอดตีเพือ่น าไปใชใ้นการขึน้

เงนิเดอืนประจ าปี และเป็นขอ้มลูประกอบในการเลือ่นระดับต าแหน่งเทา่นัน้ ไมไ่ดใ้ชเ้พือ่การตดิตามและปรับปรงุ

การท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด

2. ในปัจจบุัน กฟภ. ยงัไมม่กีารก าหนดสมรรถนะ (Competency) ทีส่มบรูณ์ จงึไมส่ามารใชส้มรรถนะเป็นฐานใน

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ (Competency Based Management) ได ้

3. ผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของพนักงาน กฟภ. ยงัไมไ่ดน้ าไปใชใ้นการฝึกอบรมและพัฒนา การ

พัฒนาสายอาชพี และการจัดการความรูใ้นองคก์ร

1. เพือ่ใชร้ะบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานเป็นกลไกในการขับเคลือ่นผลการปฏบิัตงิานระดับองคก์ร ระดับหน่วยงาน

และระดับบคุคล

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่9 หนา้42



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จของระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้สูร่ะบบบรหิารผลการปฏบิัตงิานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรทีผ่กูพันกบัองคก์ารสงูตอ่ระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้ควรด าเนนิการหลังจากโครงพัฒนาแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานทีข่ับเคลือ่นผลการปฏบิัตงิานและ

เสรมิสรา้งสมรรถนะไดด้ าเนนิการแลว้ และสมัพันธก์บัพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับระบบการบรหิาร

ผลการปฏบิัตงิาน (PMS – Performance Management System)

6. สือ่สารและใหข้อ้มลูการน าระบบบรหิารผลการปฏบิัตงิานทีม่คีวาม

สอดคลอ้งและเชือ่มโยงกนัใหบ้คุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ

1 ม.ค. 2558

-

31 ธ.ค. 2558

4,000,000.00
กรบ.

ฝบค.
7. น าระบบบรหิารผลการปฏบิัตงิานทีม่คีวามสอดคลอ้งและเชือ่มโยง

กนัมาใชท่ั้วทัง้องคก์ร

8. ตดิตามและประเมนิการใชร้ะบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานเป็น

ศนูยก์ลางการบรหิารและพัฒนาบคุลากร

กจิกรรม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที1่9 หนา้43



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 6.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2557

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2557

-

31 ธ.ค. 2557

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาสายอาชพี (Develop Career Development)

จัดท าแผนพัฒนาสายอาชพี (Career Development) ตามโครงสรา้งต าแหน่งงานในอนาคต

1. กฟภ. ก าหนดใหม้โีครงการและแผนงานทีจ่ะจัดท าแผนพัฒนาสายอาชพี (Career Development) ตามหลัก

สมรรถนะ แตใ่นปัจจบุันยงัไมไ่ดม้กีารด าเนนิการในเรือ่งดังกลา่ว

2. การพจิารณาเลือ่นระดับต าแหน่งของบคุลากร กฟภ. ในปัจจบุัน สว่นใหญใ่หค้วามส าคัญกบัความอาวโุสใน

ต าแหน่ง

3. ความกา้วหนา้ทางสายอาชพีสว่นใหญเ่ป็นการเตบิโตในสายอาชพีหรอืสายงานของตนเอง มกีารโยกยา้ยขา้ม

สายงานบา้ง และยงัไมม่กีารวางแผนเรือ่งการหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) ทัง้ภายในสายงานและขา้มสายงาน 
ผูบ้รหิารสว่นมากเตบิโตเชงิลกึในสายงานภารกจิเดยีวท าใหข้าดทักษะทีห่ลากหลาย

2. บคุลากรสามารถวางแผนความกา้วหนา้ในสายอาชพีทีต่อ้งการโดยสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์ององคก์ร

2. ศกึษาโครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งต าแหน่งงาน และระดับ

ต าแหน่งงาน (กรณีมกีารปรับโครงสรา้งองคก์รใหม)่

3. วเิคราะหข์อบเขตหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ สมรรถนะของต าแหน่ง 
(Job Competency)กจิกรรมหลักของแตล่ะงานตามผังโครงสรา้ง

องคก์ร และศกึษาผังโครงสรา้งต าแหน่งงานปัจจบุันรวมทัง้

คณุสมบัตทิีจ่ าเป็นของงานในต าแหน่งงานตา่งๆซึง่ประกอบดว้ยวฒุิ

การศกึษา ประสบการณ์ทีจ่ าเป็น และความสามารถทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การท างาน

5. ออกแบบเสน้ทางอาชพี (Career Path) ทีเ่หมาะสมและรองรับกบั

โครงสรา้งขององคก์ร 
5.1. จัดท าผังแสดงความกา้วหนา้ในการเลือ่นต าแหน่ง และการ

หมนุเวยีนงาน (Job Rotation) ภายในกลุม่งานเดยีวกนัและกลุม่งาน

ทีต่า่งกนั

5.2. จัดท าหลักเกณฑส์ าหรับแตล่ะต าแหน่งงานตามผังแสดง

ความกา้วหนา้ในการเลือ่นต าแหน่งทีก่ าหนดขึน้ ทัง้นี้เพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางในการพจิารณาเลือ่นระดับหรอืต าแหน่ง และการโอนยา้ย

งาน

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีผนและแนวทางในการพัฒนาสายอาชพีตามหลักสมรรถนะส าหรับบคุลากรในแตล่ะกลุม่งาน 
(Job Family)

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีารก าหนดเสน้ทางอาชพีทีช่ดัเจน และรองรับกบัโครงสรา้งองคก์รและการด าเนนิธรุกจิของ

องคก์รในอนาคต

1. บคุลากรสามารถรับรูถ้งึโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชพีของตนเองในองคก์ร ท าใหเ้กดิขวัญและก าลังใจใน

การท างาน

1 ม.ค. 2556

-

31 ธ.ค. 2556
4. ก าหนดกลุม่งาน (Job Family) และต าแหน่งตา่งๆ ในกลุม่งาน 
โดยแบง่กลุม่งานทีม่หีนา้ทีค่วามรับผดิชอบ คณุสมบัตขิองต าแหน่ง

งาน และสมรรถนะของต าแหน่งทีใ่กลเ้คยีงกนัใหอ้ยูใ่นกลุม่เดยีวกนั

กรบ.

ฝบค.

กจิกรรม

1. ก าหนดกลยทุธก์ารพัฒนาสายอาชพีของ กฟภ. วา่ตอ้งการพัฒนา

สาอาชพีเพือ่ตอ้งการมุง่เนน้ดา้นใด เชน่ มุง่เนน้การพัฒนาเพือ่

เป็นผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืมุง่เนน้การพัฒนาเพือ่ใหม้คีวามรู ้
ความสามารถทีห่ลากหลาย ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บันโยบายและรปูแบบที่

เหมาะสมกบัองคก์ร

1 ม.ค. 2555

-

31 ธ.ค. 2555

    1,000,000.00

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่0 หนา้44



ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาสายอาชพีภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. รอ้ยละของกลุม่บคุลากรทีไ่ดรั้บการจัดท าแผนพัฒนาสายอาชพี (Career Development) (Output)

โครงการนี้สามารถน าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาบคุลากรตามสายอาชพี

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรทีม่คีวามผกูพันกบัองคก์รตอ่ปัจจัยดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 
(Outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่0 หนา้45



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 6.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554 - 31 ธ.ค. 2558

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

3. เพือ่ให ้ กฟภ. มแีผนการบรหิารและพัฒนาบคุลากรทีม่คีวามสามารถสงูอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง

1 ม.ค. 2554

-

31 ธ.ค. 2558

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มรีะบบการบรหิารและพัฒนาบคุลากรทีม่คีวามสามารถสงูทีเ่ชือ่มโยงกบัระบบการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน (Performance Management System) และการพัฒนาบคุลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency – 

Based Development)

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาสายอาชพี (Develop Career Development)

จัดท าระบบการบรหิารบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent Management)

กฟภ. ก าหนดใหม้แีผนงานและโครงการเกีย่วกบัการบรหิารบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent Management) แต่

ในปัจจบุันยงัไมไ่ดม้กีารด าเนนิการในเรือ่งดังกลา่ว รวมถงึยงัไมไ่ดม้กีารก าหนดกลยทุธ ์ หลักเกณฑ ์ วธิกีารและ

เป้าหมายของการบรหิารบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงูอยา่งชดัเจน

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มหีลักเกณฑใ์นการประเมนิเพือ่คัดเลอืกบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงูทีช่ดัเจน มคีวามน่าเชือ่ถอื

 และเป็นทีย่อมรับจากหน่วยงานตา่ง  ๆ ภายในและภายนอกองคก์ร

1. กฟภ. สามารถประเมนิความพรอ้มเรือ่งบคุลากรทีม่คีณุสมบัต ิ (Quality) และมคีวามสามารถ (Competency) เพือ่

รองรับภาระงานในต าแหน่งทีส่ าคัญอยา่งตอ่เนื่อง

2. ชว่ยสรา้งความพงึพอใจใหก้บับคุลากรทีม่คีวามสามารถสงูใหผ้กูพันกบัองคก์ร

3. ชว่ยลดจ านวนการลาออกของบคุลากรทีม่คีวามสามารถสงู

กจิกรรม

4. ออกแบบและจัดท าหลักสตูรเพือ่พัฒนาบคุลากรผูม้คีวามสามารถ

สงูตามหลักสมรรถนะ (Competency – Based Development) และ

จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (Individual Development Plan:

 IDP)

5. ออกแบบและวางระบบการจา่ยคา่ตอบแทนและการใหร้างวัล

บคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (โดยใชข้อ้มลูจากการส ารวจความ

ผกูพันของบคุลากรตอ่องคก์ร)
6. วางแผนรักษาบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Retention)

กรบ.

ฝบค.

1. ก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงูของ กฟภ.

โดยท าการก าหนดความหมาย ผลการปฏบิัตงิาน ศักยภาพ 
(Potential) และสมรรถนะ (Competency) ของบคุลากรผูม้ี

ความสามารถสงู

2. ออกแบบและจัดหาเครือ่งมอืส าหรับประเมนิบคุลากร (Assessment

 Tool) เพือ่ระบผุูท้ีจ่ะเป็นบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู

3. การประเมนิเพือ่ระบผุูท้ีจ่ะเป็นบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู

3.1. จัดตัง้คณะกรรมการเพือ่ท าการประเมนิและระบผุูท้ีจ่ะเป็น

บคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent Committee)

3.2. จัดอบรมคณะกรรมการเพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจกลยทุธก์ารบรหิาร

บคุลากรผูม้คีวามสามารถสงูของ กฟภ. รวมถงึการใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ

 ในการประเมนิ

3.3. ท าการประเมนิและระบผุูท้ีเ่ป็นบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงูและ

ท าการรวบรวมรายชือ่บคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent Pool)

        500,000.00

        500,000.00

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่1 หนา้46



ตวัชีว้ดั: 

1. ความส าเร็จของโครงการจัดท าระบบการบรหิารผูม้คีวามสามารถสงูภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. อตัราการลาออกของบคุลากรทีไ่ดรั้บคัดเลอืกเป็นบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Outcome)

4. ระดับความผกูพันของบคุลากรทีม่คีวามสามารถสงูตอ่องคก์ร (Outcome)

3. ควรเริม่โครงการนี้ในกลุม่บคุลากรทีม่บีทบาทในการขับเคลือ่นกลยทุธข์ององคก์ร เชน่ กลุม่หัวหนา้งาน  
เป็นตน้

2. โครงการนี้สามารถน าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู 
(Talent Management)

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้ควรน าขอ้มลูสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency ) และผลการปฏบิัตงิานมา

ประกอบการระบผุูท้ีจ่ะเป็นบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู(Talent)

2. รอ้ยละของบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent) ทผีา่นกระบวนการประเมนิเพือ่จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล 
(IDP) (Output)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่1 หนา้47



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 6.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

3. กฟภ. สามารถสรรหาบคุลากรภายในมาด ารงต าแหน่งทีส่ าคัญได ้

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554 - 31 ธ.ค. 2557

งบประมาณท ัง้โครงการ: 4,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มรีะบบการบรหิารและพัฒนาบคุลากรเพือ่เตรยีมความพรอ้มส าหรับการปฏบิัตงิานในต าแหน่งทีม่ี

ความส าคัญส าหรับองคก์รในอนาคต

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

การพัฒนาสายอาชพี (Develop Career Development)

วางแผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan)

1. กฟภ. ก าหนดใหม้แีนวคดิเรือ่งการสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) โดยมแีผนงานทีจ่ะจัดท าคลังอจัฉรยิะ 
(Talent Inventory) แตใ่นปัจจบุันยงัไมไ่ดม้กีารด าเนนิการในเรือ่งดังกลา่ว รวมถงึยงัไมไ่ดม้กีารก าหนดหลักเกณฑ์

 วธิกีาร และเป้าหมายของการสบืทอดต าแหน่งอยา่งชดัเจน

2. ผูบ้รหิารระดับสงูโดยสว่นใหญจ่ะมรีะยะเวลาด ารงต าแหน่งโดยเฉลีย่ประมาณ 2 - 3 ปี ท าใหไ้มส่ามารถ

ด าเนนิการตามนโยบาย และแผนงานตา่งๆ ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง

2. เพือ่ใหผู้ท้ีไ่ดรั้บคัดเลอืกแตง่ตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูของ กฟภ. ไดรั้บการพัฒนาและเตรยีมความ

พรอ้มอยา่งเป็นระบบ

1. กฟภ. สามารถประเมนิความพรอ้มเรือ่งบคุลากรทีม่คีณุสมบัต ิ (Quality) และมคีวามสามารถ (Competency) เพือ่

รองรับภาระงานในต าแหน่งทีส่ าคัญอยา่งตอ่เนื่อง

2. ชว่ยลดเวลาในการสรรหาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในต าแหน่งวา่งทีเ่กดิขึน้

กจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษารว่มศกึษาและจัดท ายทุธศาสตรข์ององคก์รในการ

จัดท าระบบบรหิารบคุลากรผูม้คีวามสามารถสงู (Talent 

Management) และการสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) เชน่ จะ

เนน้ระดับบรหิารหรอืกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง เป็นตน้

    2,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

กกพ., กรบ.

ฝบค.

2. ส ารวจขอ้มลูเรือ่งการเกษียณอายขุองบคุลากรในต าแหน่งทีม่ี

คณุสมบัตทิีห่ายากและเป็นทีต่อ้งการของคูแ่ขง่ในธรุกจิ

3. ระบทัุกษะ ความรู ้ สมรรถนะ (Competency) ทีจ่ าเป็นส าหรับ

การปฏบิัตงิานของต าแหน่งตา่งๆ

1 ม.ค. 2554

-

31 ธ.ค. 2557

4. จัดท าระบบการประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment) 

เพือ่สามารถทราบถงึชอ่งวา่งของสมรรถนะในปัจจบุันและในอนาคต

5. ออกแบบแนวทางการพัฒนาความสามารถตามหลักสมรรถนะแตล่ะ

ดา้นทีอ่งคก์รตอ้งการ

    2,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

กกพ., กรบ.

ฝบค.

6. พัฒนาและรวบรวมรายชือ่บคุลากรทีม่คีณุสมบัตแิละความสามารถ

ตามทีอ่งคก์รตอ้งการ (Talent Pool)

7. ระบผุูท้ีจ่ะมารับการสบืทอดต าแหน่ง (Successor) โดยคัดเลอืก

จากบคุลากรทีอ่ยูใ่นกลุม่ผูม้คีวามสามารถสงู (Talent Pool)

10. ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหนา้ในการพัฒนาบคุลากรเป็น

ระยะ

11. ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหนา้ในการพัฒนาบคุลากรใน

ภาพรวมของทัง้องคก์ร

8.ประเมนิสมรรถนะ (CompetencyAssessment) ของบคุลากรใน

ปัจจบุันโดยรวมเพือ่เปรยีบเทยีบกบัสมรรถนะในต าแหน่งทีส่งูข ึน้

9. จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (Individual Development 

Plan: IDP) และด าเนนิการพัฒนาบคุลากรตามแผน

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่2 หนา้48



ตวัชีว้ดั: 

1. ความส าเร็จของการจัดท าระบบบรหิารบคุลากรเพือ่การสบืทอดต าแหน่ง (Output)

4. ระดับความผกูพันของบคุลากรทีอ่ยูใ่นกลุม่ผูส้บืทอดต าแหน่ง (Outcome)

2. โครงการนี้สามารถน าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาผูท้ีจ่ะสบืทอดต าแหน่ง 
(Successor)

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้ควรน าขอ้มลูสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency ) ประกอบการระบสุมรรถนะ 
(Competency) ทีจ่ าเป็นส าหรับการปฏบิัตงิานในต าแหน่งตา่งๆ

2. รอ้ยละของผูท้ีจ่ะรับการสบืทอดต าแหน่ง (Successor) ทีผ่า่นการประเมนิและพัฒนาตามแผนพัฒนาบคุลากร

รายบคุคล (IDP) (Output)

3. รอ้ยละของบคุลากรทีส่รรหาจากแผนสบืทอดต าแหน่ง (Outcome)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่2 หนา้49



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นคณุภาพชวีติ (QWL-Quality of Work Life)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 7.1

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2553 - 31 ธ.ค. 2563 (ทกุปี)

งบประมาณท ัง้โครงการ: 11,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบกจิกรรม

1. ทบทวนและก าหนดกลุม่บคุลากรทีส่ าคัญของ กฟภ.

ไตรมาสที ่ 3

ของทกุปี

1,000,000.00

ตอ่ปี

กรบ.

ฝบค.

2. ทบทวนปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์ร

ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ ในอดตีทีผ่า่นมา และก าหนดปัจจัยทีอ่าจ

สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะ

กลุม่เพิม่เตมิ เชน่

1) ปัจจัยทีพ่จิารณาจากขอ้รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งทกุข์

2) ปัญหาดา้นบคุลากรทีเ่กดิขึน้ระหวา่งปีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร

3) การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร เป็นตน้

3. ก าหนดกลุม่ตัวอยา่งและวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลู

4. ออกแบบ แบบส ารวจความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์ร 
ประกอบดว้ย

1) ขอ้มลูสว่นบคุคล

2) การส ารวจความพงึพอใจของบคุลากร

3) การส ารวจความผกูพันตอ่องคก์ร เป็นตน้

5. ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลู

6. สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันตอ่องคก์ร

ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ทีไ่ดรั้บจากแบบส ารวจ

7. จัดท าขอ้เสนอแนะส าหรับการบรหิารและพัฒนาบคุลากรแตล่ะกลุม่

เพือ่เสรมิสรา้งความผกูพันตอ่องคก์ร

การบรหิารและพัฒนาบคุลากรโดยค านงึถงึความแตกตา่งของกลุม่บคุลากรทีส่ าคัญ (HR Diversity  

Management)

4. กฟภ. สามารถรักษาบคุลากรทีม่คีวามผกูพันตอ่องคก์รใหอ้ยูก่บักฟภ.ไดม้ากยิง่ข ึน้

ส ารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.

1. ระบบประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) มคีา่นยิมหลักทีใ่หค้วามส าคัญกบัความหลากหลายของภมูหิลัง 
ความรู ้ ทักษะ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละแรงจงูใจของบคุลากร และในหมวดดา้นการมุง่เนน้บคุลากร SEPA 

ก าหนดใหรั้ฐวสิาหกจิสรปุผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากรทีส่ าคัญทีแ่สดงความผกูพันกบัรัฐวสิาหกจิ

2. ปัจจบุัน กฟภ. มกีารส ารวจความพงึพอใจของพนักงานโดยรวม แตย่งัไมม่กีารส ารวจความผกูพันของพนักงาน

แตล่ะกลุม่

3. การบรหิารและการพัฒนาบคุลากรของ กฟภ. ในปัจจบุันมุง่เนน้ความเทา่เทยีมกนัเป็นสว่นใหญ ่ ยงัไมไ่ด ้

ค านงึถงึความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั และยงัไมไ่ดเ้กดิจากการวเิคราะหปั์จจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร

แตล่ะกลุม่

4. การบรหิารและการพัฒนาบคุลากรของ กฟภ. ในปัจจบุัน ขาดการรวบรวม วเิคราะหแ์ละทบทวนขอ้มลูผลลัพธ์

ของการบรหิารและพัฒนาบคุลากรแยกตามกลุม่บคุลากรทีส่ าคัญ ท าใหไ้มท่ราบผลลัพธข์องการบรหิารและพัฒนา

บคุลากรทีจั่ดใหว้า่สามารถเสรมิสรา้งความผกูพันกบัองคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด

1. เพือ่ส ารวจความพงึพอใจทีม่ผีลตอ่ความผกูพันของบคุลากรแตล่ะกลุม่

2. เพือ่ใหม้ขีอ้มลูในการตดิตามผลลัพธข์องการบรหิารและและพัฒนาบคุลากรแตล่ะกลุม่

3. เพือ่ทบทวนและวเิคราะหปั์จจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันตอ่องคก์ร ส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารและ

พัฒนาบคุลากรในการเสรมิสรา้งความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่

1. กฟภ. มกีารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่เกดิขึน้จากการวเิคราะหปั์จจัยทีส่ง่ผลตอ่

ความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่

2. เกดิการสือ่สาร 2 ทาง การมสีว่นรว่มและการยอมรับในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3. บคุลากรไดรั้บการบรหิารและพัฒนาทีต่รงกบัความตอ้งการของบคุลากรแตล่ะกลุม่ อนัจะสง่ผลตอ่ความผกูพัน

ตอ่องคก์ร
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ตวัชีว้ดั:

3. ระดับความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่เพิม่มากขึน้ (Outcome)

อา้งองิ:

ขอ้เสนอแนะ:

2. ผลของโครงการนี้สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารและพัฒนาบคุลากรทกุโครงการ

3. โครงการนี้สามารถเริม่ด าเนนิการไดทั้นที

4. การด าเนนิโครงการควรด าเนนิตามระเบยีบวธิวีจัิยทีถ่กูตอ้ง หรอือาจใชห้น่วยงานกลางมาด าเนนิการเพือ่สรา้ง

การยอมรับ

2. รอ้ยละของขอ้เสนอแนะส าหรับการบรหิารและพัฒนาบคุลากรแตล่ะกลุม่เพือ่เสรมิสรา้งความผกูพันตอ่องคก์รถกู

น าไปปฏบิัต ิ (Outcome)

1. ระบบประเมนิคณุภาพวสิาหกจิ (เกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิ), ส านักงานคณะ- กรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 2552

1. การเริม่ด าเนนิโครงการควรเริม่จากการจัดกลุม่บคุลากรทีส่ าคัญใน กฟภ. ทีช่ดัเจน เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้น

การบรหิารและพัฒนาบคุลากรอยา่งเหมาะสม

1. ผลส ารวจความพงึพอใจและความผกูพันของบคุลากรตอ่องคก์รถกูน าเสนอตอ่ผูบ้รหิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

 (Output)
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ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 7.2

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2553 - 31 ธ.ค. 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 6,000,000.00 บาท 

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

6. ศกึษา รวบรวมขอ้มลู และตดิตามความเคลือ่นไหวเกีย่วกับ

ปัญหาแรงงานทีม่ผีลกระทบตอ่ กฟภ.

7. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูแบบอยา่งทีด่ ี (Best Practice) ในงานดา้น

พนักงานสมัพันธจ์ากหน่วยงานอืน่ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ

8. รวบรวม สรปุ และวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่น ามาวางแผนการสือ่สาร

ผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมและบรหิารจัดการงานดา้นพนักงานสมัพันธ์

3. เพือ่ใหก้ารสือ่สารและงานดา้นพนักงานสมัพันธส์ามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร และบคุลากรได ้

4. เพือ่ใหก้ารสือ่สารและงานดา้นพนักงานสมัพันธม์กีารปรับปรงุและพัฒนาไดทั้นกับประเด็นตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้

1. บคุลากรไดรั้บขอ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้ง รวดเร็ว และท่ัวถงึผา่นชอ่งทางตา่งๆ ในองคก์รทีเ่หมาะสมกับบคุลากร

แตล่ะกลุม่

2. บคุลากรไดรั้บการดแูลใหม้คีณุภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน (Quality of Work Life)

3. กฟภ. สามารถสรา้งความเขา้ใจใหก้ับบคุลากร เสรมิสรา้งความสมัพันธท์ีด่ ี เกดิความสมดลุ สามารถควบคมุ 
และรักษาความมัน่คงใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์รได ้

กจิกรรม

1. ทบทวนและประเมนิผลการสือ่สารและการด าเนนิงานดา้นพนักงาน

สมัพันธใ์นปัจจบุนั

1 ม.ค. 2553

 - 

31 ธ.ค. 2553

2,000,000.00
กรบ.

ฝบค.

2. ศกึษาและก าหนดมติคิวามแตกตา่งของบคุลากรทีจ่ะใชใ้นงานดา้น

พนักงานสมัพันธ ์ เชน่ ดา้นเจนเนอรเ์รชัน่ สายอาชพี ต าแหน่ง

งาน และบคุลากรกลุม่ตา่งๆ

3. ศกึษา และวเิคราะหช์อ่งทางการสือ่สาร เนือ้หา และผูรั้บสาร

แตล่ะกลุม่ในองคก์ร

4. ศกึษา และทบทวนผลส ารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและ

ความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลกรแตล่ะกลุม่ และสรปุประเด็นที่

เกีย่วขอ้งกับงานดา้นพนักงานสมัพันธ์

5. ศกึษาและตรวจสอบปัจจัยทีม่ผีลกระทบตอ่งานดา้นพนักงาน

สมัพันธทั์ง้ภายใน และภายนอกองคก์ร เชน่ การเปลีย่นแปลง

กระบวนการท างาน สภาพเศรษฐกจิ และสงัคม

3. กฟภ. ยังไมม่กีารน าขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับงานดา้นพนักงานสมัพันธม์าวเิคราะห ์ เพือ่บรหิารจัดการงานดา้นพนักงาน

สมัพันธอ์ยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง

4. การสือ่สารและงานดา้นพนักงานสมัพันธใ์นปัจจบุนัยังไมม่กีารพจิารณาถงึความแตกตา่งของบคุลากรแตล่ะประเภท

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มรีะบบการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective Communication) ทีเ่นน้การสือ่สาร 2 ทางระหวา่งผู ้

สง่สารกับผูรั้บสาร

2. เพือ่ให ้ กฟภ. มกีารบรหิารจัดการงานดา้นพนักงานสมัพันธใ์นเชงิรกุอยา่งเป็นระบบและตอ่เนือ่ง

ดา้นคณุภาพชวีติ (QWL-Quality of Work Life)

การสรา้งความสมัพันธข์องบคุลากร (Proactive Employee Relations)

สือ่สารและสานสมัพันธ ์ กฟภ. เพือ่การพัฒนา

1. ในปัจจบุนั กฟภ. มกีารจัดท าชอ่งทางการสือ่สารเกีย่วกับงานดา้นพนักงานสมัพันธผ์า่นทางวารสาร และเว็บไซต์

 ซึง่เป็นการก าหนดจากหน่วยงานทีรั่บผดิชอบโดยไมไ่ดท้ าการส ารวจและวเิคราะหช์อ่งทางการสือ่สาร และเนือ้หา

ทีเ่หมาะสมกับบคุลกรแตล่ะกลุม่กอ่น

2. ในปัจจบุนั กฟภ. ยังไมม่กีารศกึษา และรวบรวมขอ้มลูปัจจัยตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับงานดา้นพนักงานสมัพันธอ์ยา่ง

เป็นระบบ
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ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2554

 - 

31 ธ.ค. 2555

3,000,000.00
กรบ.

ฝบค.

1 ม.ค. 2556

 - 

31 ธ.ค. 2556

1,000,000.00
กรบ.

ฝบค.

1 ม.ค. - 31 ธ.ค.

ทกุปี
-

กรบ.

ฝบค.

ตวัชีว้ดั:

3. สดัสว่นของขอ้รอ้งทกุขท์ีไ่ดรั้บการพจิารณาและแกไ้ขตอ่ปี (Outcome)

2. โครงการนีเ้กีย่วขอ้งกับโครงการส ารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแต่

ละกลุม่ของ กฟภ. ในสว่นทีต่อ้งน าผลการส ารวจมาศกึษา และทบทวน แลว้สรปุประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับงานดา้น

พนักงานสมัพันธซ์ ึง่จะเป็นสว่นหนึง่ของขอ้มลูทีน่ ามาประกอบการวเิคราะหเ์พือ่วางแผนการสือ่สารผา่นชอ่งทางที่

เหมาะสมและบรหิารจัดการงานดา้นพนักงานสมัพันธ์

9. ก าหนดรปูแบบและชอ่งทางการสือ่สาร ใหบ้รกิารและจัดกจิกรรม

ดา้นพนักงานสมัพันธ ์ เชน่ 
- จัดกจิกรรมสง่เสรมิความสมัพันธต์า่งๆ เพือ่สรา้งบรรยากาศทีด่ี

ภายในองคก์ร

- เยีย่มเยยีนพนักงาน เพือ่รับขอ้ปัญหา และหาแนวทางในการแกไ้ข

- จัดระบบ Call Center เพือ่เป็นชอ่งทางในการรับฟังปัญหา การรับ

เรือ่งราวรอ้งทกุข ์ และใหข้อ้มลู/ตอบค าถามเกีย่วกับประเด็นตา่งๆ 
เชน่ สวสัดกิาร และสทิธปิระโยชน์

10. ประเมนิผลการสือ่สารและการด าเนนิงานดา้นพนักงานสมัพันธ์

11. ส ารวจความพงึพอใจและรับฟังความคดิเห็นของบคุลากรเกีย่วกับ

ระบบการสือ่สารและพนักงานสมัพันธ์

(ด าเนนิการรว่มกับโครงการ 23)

1. รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูผา่นชอ่งทางการสือ่สารตา่งๆ (Output)

2. ความถีแ่ละความส าเร็จในการจัดกจิกรรมสง่เสรมิความสมัพันธต์า่งๆ เพือ่สรา้งบรรยากาศทีด่ภีายในองคก์ร 
(Output)

4. ระดบัความพงึพอใจของบคุลากร กฟภ.ตอ่ระบบการสือ่สารและพนักงานสมัพันธ ์ (Outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนีค้วรเริม่ด าเนนิการหลงัจากโครงการศกึษาเพือ่การปรับเปลีย่นโครงสรา้งงานดา้นทรัพยากรมนุษยเ์สร็จ

สมบรูณ์ และมกีารก าหนดโครงสรา้งหน่วยงานและภาระงานทีรั่บผดิชอบดา้นการสือ่สารและพนักงานสมัพันธอ์ยา่ง

ชดัเจน

กจิกรรม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่4 หนา้53



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2553 - 31 ธ.ค. 2553

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จของการจัดท าฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. ระดับความพงึพอใจของหน่วยงานทีใ่ชบ้รกิารดา้น HRIS (Outcome)

หรอืระดับความพงึพอใจของบคุลากรตอ่ระบบงาน HRIS (Outcome)

4. ผลตอบแทนจากการลงทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

5. ระยะเวลาคนืทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

เพือ่ใหฐ้านขอ้มลูบนระบบ HRIS มคีวามถกูตอ้ง และมรีายการขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรับการบรหิารทรัพยากรมนุษย์

เชงิกลยทุธ์

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

ปรับปรงุฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS

1. ฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS บางสว่นยงัไมไ่ดรั้บการตรวจสอบความถกูตอ้งกอ่นน าขอ้มลูขึน้ระบบ

2. รายงานทีต่อ้งการเรยีกใชจ้ากระบบ HRIS มจี านวนมาก เนื่องจากไมไ่ดม้กีารก าหนดตัวชีว้ัด (KPIs) และ

รายงานทีจ่ าเป็นส าหรับการบรหิารทรัพยากรมนุษยเ์ชงิกลยทุธ ์ จงึท าใหต้อ้งจัดเก็บฐานขอ้มลูจ านวนมาก ซึง่

สง่ผลตอ่การประมวลผลของระบบ HRIS ท าใหก้ารเรยีกใชร้ายงานมคีวามลา่ชา้

5. น าขอ้มลูทีไ่ดรั้บการอนุมัตขิ ึน้ระบบ

2. รอ้ยละของขอ้มลูทีส่ามารถตอบสนองไดภ้ายในระยะเวลาทีไ่ดรั้บการรอ้งขอ (Turnaround Time) (Outcome)

1. ฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS มคีวามพรอ้มส าหรับการใชง้านในเวลาทีต่อ้งการ


2. สามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนบรหิารและพัฒนาบคุลากร เชน่ การพัฒนาสายอาชพี (Career 

Development) การบรหิารบคุลากรทีม่คีวามสามารถ (Talent Management) และการวางแผนทดแทนต าแหน่ง 
(Succession Planning) เป็นตน้

กจิกรรม

1. สรปุ KPIs และรายงานทีจ่ าเป็นส าหรับการบรหิารทรัพยากรมนุษย์

เชงิกลยทุธ์

1 ม.ค. 2553

- 

31 ธ.ค. 2553
    1,000,000.00

กกพ.

ฝบค.

2. ทบทวนขอ้มลูบนระบบเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งและความ

ครบถว้นของรายการขอ้มลู

3. แกไ้ขขอ้มลูและเพิม่รายการขอ้มลูตามทีก่ าหนด

4. ก าหนดเวลาเพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งขอ้มลูและ

ขออนุมัตนิ าไปใชง้าน

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552  โครงการที2่5 หนา้54



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

2. ระบบ HRIS รองรับการปฏบิตังิานในภาพรวมทัง้หมดของ กฟภ.

3. ลดขัน้ตอนการท างานทีไ่มจ่ าเป็น เชน่ การตอ้งกรอกขอ้มลูซ ้า เนือ่งจากฐานขอ้มลูไมเ่ชือ่มตอ่กัน 


ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554 - 31 ธ.ค. 2554

งบประมาณท ัง้โครงการ: 3,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

1. ความส าเร็จของการเชือ่มตอ่ระบบขอ้มลูภายใตโ้ปรแกรม SAP (Output)

3. รอ้ยละการรายงานขอ้มลูทีถ่กูตอ้งตัง้แตค่รัง้แรก (Output)

4. ระยะเวลาคนืทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

1. ความผดิพลาดทีเ่กดิจากการทีฐ่านขอ้มลูไมเ่ชือ่มตอ่กันมจี านวนลดลง

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

ปรับปรงุระบบการเชือ่มตอ่ฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS

ฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS บาง Sub – Module ไมเ่ชือ่มตอ่กัน และไมเ่ชือ่มตอ่กับฐานขอ้มลูบน Moduleอืน่ใน

โปรแกรม SAP

1. ฐานขอ้มลูบนระบบ HRIS ทกุ Sub – Module เชือ่มตอ่กัน และเชือ่มตอ่กับฐานขอ้มลูบน Module อืน่ใน

โปรแกรม SAP

6. ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนทีว่างไว ้

2.รอ้ยละของขอ้มลูทีส่ามารถตอบสนองไดภ้ายในระยะเวลาทีไ่ดรั้บการรอ้งขอ (Turnaround Time) (Outcome)

2. บคุลากรทีใ่ชฐ้านขอ้มลูบนระบบ HRIS ไดรั้บความสะดวกในการท างาน

กจิกรรม

1. ศกึษาขอ้มลูดา้นกระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชข้อ้มลูบน

ระบบ HRIS ของหน่วยงานทรัพยากรมนุษยแ์ละหน่วยงานอืน่ๆ

1 ม.ค. 2554

- 

31 ธ.ค. 2554
3,000,000.00   

กกพ.

ฝบค.

2. ออกแบบการเชือ่มตอ่ขอ้มลูในแตล่ะ Sub – Module และการ

เชือ่มตอ่กับ Module อืน่ในโปรแกรม SAP เพือ่ใหส้ามารถโอน

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ เขา้สูร่ะบบกลางโดยไมต่อ้งท าการบนัทกึ

ขอ้มลูใหม่

3. วางแผนน าระบบ HRIS ทีอ่อกแบบใหมม่าใชป้ฏบิตั ิ
(Implementation)

4. สือ่สารและใหข้อ้มลูการน าะบบ HRIS ทีอ่อกแบบใหมม่าใชใ้นการ

ท างานใหบ้คุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ

5. น าระบบ HRIS ทีอ่อกแบบใหมม่าใชท่ั้วทัง้องคก์ร

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่6 หนา้55



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

3. เพือ่ใหก้ารประมวลขอ้มลูเกีย่วกบัผูส้มัครสามารถท าไดด้ว้ยความรวดเร็ว


ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

2. ผูส้มัครและบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรมคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ 

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2555 - 31 ธ.ค. 2557

งบประมาณท ัง้โครงการ: 2,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

3. ระยะเวลาคนืทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

1. เพือ่ลดขัน้ตอนและคา่ใชจ้า่ยในการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร

ปัจจบุัน กฟภ. ไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร เพือ่การบันทกึขอ้มลู

ของผูส้มัครและโอนขอ้มลูของผูส้มัครทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกเขา้สูร่ะบบ HRIS และมแีนวคดิทีจ่ะจัดท า Website  

เพือ่ใหผู้ส้มัครบันทกึขอ้มลู เพือ่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถดงึขอ้มลูผูส้มัครขึน้บนระบบ SAP

2. เพือ่ใหข้อ้มลูในการสรรหาทัง้หมดถกูกลั่นกรองและจัดเก็บ และสามารถโอนยา้ยขอ้มลูของผูส้มัครทีไ่ดรั้บการ

คัดเลอืกเป็นบคุลากร เขา้สูร่ะบบฐานขอ้มลูบคุลากรโดยไมต่อ้งป้อนขอ้มลูซ ้าซอ้น

1. กฟภ. มภีาพลักษณ์ทีด่ ี (Employer Branding) ตอ่ผูส้มัครในเรือ่งความทันสมัยของวธิกีารสรรหา

3. สามารถประเมนิทักษะการใชค้อมพวิเตอรข์องผูส้มัครไดใ้นระดับเบือ้งตน้

กจิกรรม

1. ออกแบบขัน้ตอนการสมัครงานโดยใหผู้ส้มัครกรอกใบสมัครและท า

แบบทดสอบโดยใชค้อมพวิเตอรท์ีห่น่วยงานด าเนนิการสรรหา เพือ่

จัดเก็บขอ้มลูของผูส้มัครลงฐานขอ้มลูโดยอตัโนมัติ

กกพ.

ฝบค.

2. ออกแบบและจัดท าระบบเพือ่ตรวจขอ้สอบและจัดเก็บผลการสอบ

ลงฐานขอ้มลูของผูส้มัครโดยอตัโนมัติ

3. ออกแบบและจัดท าระบบการประมวลผลดา้นคณุสมบัตแิละผลการ

สอบขอ้เขยีน เพือ่คัดเลอืกผูส้มัครทีม่คีณุลักษณะตามทีห่น่วยงาน

ตอ้งการและจัดเก็บเป็นฐานขอ้มลูผูส้มัครทีผ่า่นการคัดเลอืก 
เพือ่ใหห้น่วยงานตา่ง  ๆ น าไปใชใ้นการคัดเลอืกตอ่ไป

1 ม.ค. 2555 

- 

31 ธ.ค. 2555

1,000,000.00   

4. ระดับความพงึพอใจของผูส้มัครผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร 
(Outcome)

4. วางแผนน าเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสรรหาและคัดเลอืกมา

ปฏบิัต ิ (Implementation)

5. สือ่สารและใหข้อ้มลูการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสรรหา

และคัดเลอืกใหบ้คุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ

6. น าเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสรรหาและคัดเลอืกมาใชท่ั้วทัง้

องคก์ร

7. ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนทีว่างไว ้

1. ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากรภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
(Output)

2. รอ้ยละของบคุลากรทีม่กีารสมัครผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร 
(Output)

1 ม.ค. 2556 

- 

31 ธ.ค. 2556

500,000.00       

1 ม.ค. 2557 

- 

31 ธ.ค. 2557

500,000.00       

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่7 หนา้56



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2556 - 31 ธ.ค. 2557

งบประมาณท ัง้โครงการ: 10,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

3. ระยะเวลาคนืทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (PA – Performance Appraisal)

1. การถา่ยทอด (Cascade) และการรวบรวมขอ้มลูป้อนกลับของตัวชีว้ัดระดับองคก์ร ระดับหน่วยงาน และระดับ

บคุคล รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ กฟภ. ในปัจจบุันด าเนนิการโดยใชก้ระดาษเป็นหลัก จงึท าให ้

การรวบรวมและประเมนิผลการปฏบิัตงิานระดับตา่ง  ๆ ตอ้งใชเ้วลานาน

2. ปัจจบุัน กฟภ. ยงัไมม่กีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นถา่ยทอดและตดิตามความส าเร็จในการ

ปฏบิัตงิานตามตัวชีว้ัดท่ัวทัง้องคก์ร

3. กฟภ. มรีะบบงานศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบรหิารจัดการองคก์ร ซึง่ใชช้ดุโปรแกรม COGNOS 

ส าหรับการแสดงผลการปฏบิัตงิานระดับองคก์ร แตใ่นปัจจบุันโปรแกรมนี้ยงัไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัฐานขอ้มลูผลการ

ปฏบิัตงิานระดับบคุคล

2. เพือ่ท าใหก้ารรายงานผลการปฏบิัตงิานแสดงความสมัพันธข์องตัวชีว้ัดแตล่ะตัว ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นผลการ

ปฏบิัตงิานในระดับตา่งๆ

3. เพือ่ใหก้ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานระดับองคก์ร หน่วยงาน และบคุคลทีม่คีวามสะดวก เทีย่งตรง และ

น่าเชือ่ถอื และประเมนิผลไดด้ว้ยความรวดเร็ว

4. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรทีใ่ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (Outcome)

1. จา้งทีป่รกึษาออกแบบและจัดท าระบบสารสนเทศเพือ่รองรับระบบ

การประเมนิผลการปฏบิัตงิานอเิล็กทรอนกิส ์ โดยใหห้ัวหนา้งาน

สามารถท าการประเมนิผลผูใ้ตบ้ังคับบัญชาผา่นคอมพวิเตอร์

1 ม.ค. 2556

-

31 ธ.ค. 2557

  10,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก

กกพ.

ฝบค.

2. รอ้ยละของบคุลากรทีส่ามารถท าการประเมนิผลการปฏบิัตงิานผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (Output)

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิัตงิานอเิล็กทรอนกิส์

2. น าแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานทีไ่ดรั้บการปรับปรงุแลว้ (อา้งองิ:

 โครงการพัฒนาแบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานทีข่ับเคลือ่นผลการ

ปฏบิัตงิานและเสรมิสรา้งสมรรถนะ) บันทกึลงบนระบบสารสนเทศ

1. กฟภ. สามารถตดิตาม ปรับปรงุและพัฒนาการด าเนนิงานไดอ้ยา่งทันทว่งท ี สง่ผลใหก้ารด าเนนิงานบรรลตุาม

เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

2. ลดคา่ใชจ้า่ยและเวลาในการจัดท าเอกสารเพือ่การประเมนิผลและการรายงานผลการปฏบิัตงิาน

3. ออกแบบและจัดท าระบบเพือ่เก็บขอ้มลูผลการประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิานของบคุลากรและของหน่วยงาน เพือ่เตรยีมโอนยา้ยขอ้มลู

เขา้สูฐ่านขอ้มลูสว่นกลางตอ่ไป

1. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิัตงิานภายในระยะเวลาที่

ก าหนด (Output)

กจิกรรม

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที2่8 หนา้57



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

2. ลดคา่ใชจ้า่ยและเวลาในการจัดท าเอกสารเพือ่การประเมนิผลและการรายงานผลการปฏบิัตงิาน

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2558 - 31 ธ.ค. 2560

งบประมาณท ัง้โครงการ: 10,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

1 ม.ค. 2560

-

31 ธ.ค. 2560

    1,000,000.00

ตวัชีว้ดั: 

2. ระยะเวลาคนืทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

3. กฟภ. มรีะบบงานศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการบรหิารจัดการองคก์ร ซึง่ใชช้ดุโปรแกรม COGNOS 

ส าหรับการแสดงผลการปฏบิัตงิานระดับองคก์ร แตใ่นปัจจบุันโปรแกรมนี้ยังไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัฐานขอ้มลูผลการ

ปฏบิัตงิานระดับบคุคล

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน (PMS – Performance 

Management System)

1. การถา่ยทอด (Cascade) และการรวบรวมขอ้มลูป้อนกลับของตัวชีว้ดัระดับองคก์ร ระดับหน่วยงาน และระดับ

บคุคล รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของ กฟภ. ในปัจจบุันด าเนนิการโดยใชก้ระดาษเป็นหลัก จงึท าใหก้าร

รวบรวมและประเมนิผลการปฏบิัตงิานระดับตา่งๆ ตอ้งใชเ้วลานาน

2. ปัจจบุัน กฟภ. ยังไมม่กีารน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นถา่ยทอดและตดิตามความส าเร็จในการ

ปฏบิัตงิานตามตัวชีว้ดัท่ัวทัง้องคก์ร

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิัตงิานอเิล็กทรอนกิส์

2. เพือ่ท าใหก้ารรายงานผลการปฏบิัตงิานแสดงความสมัพันธข์องตัวชีว้ดัแตล่ะตัว ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นผลการ

ปฏบิัตงิานในระดับตา่งๆ

3. เพือ่ใหก้ารประเมนิผลการปฏบิัตงิานระดับองคก์ร หน่วยงาน และบคุคลทีม่คีวามสะดวก เทีย่งตรง และ

น่าเชือ่ถอื และประเมนิผลไดด้ว้ยความรวดเร็ว

1. กฟภ. สามารถตดิตาม ปรับปรงุและพัฒนาการด าเนนิงานไดอ้ยา่งทันทว่งท ี สง่ผลใหก้ารด าเนนิงานบรรลตุาม

เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

กจิกรรม

1. จา้งทีป่รกึษาเขยีนโปรแกรมเพือ่เชือ่มตอ่ขอ้มลูผลการประเมนิผล

การปฏบิัตงิานของบคุลากรและของหน่วยงานกบัชดุโปรแกรม 
COGNOS เพือ่ใหก้ารรายงานผลการปฏบิัตงิานแสดงความสมัพันธข์อง

ตัวชีว้ดัแตล่ะระดับ
1 ม.ค. 2558

-

31 ธ.ค. 2558

    3,000,000.00

ทีป่รกึษาและ

คณะท างานจาก 
กกพ., กรบ.

ฝบค.

2. วางแผนน าระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานอเิล็กทรอนกิสแ์ละ

การเชือ่มตอ่ขอ้มลูผลการปฏบิัตงิานกบัชดุโปรแกรม COGNOS มา

ปฏบิัต ิ (Implementation)

3. รอ้ยละของบคุลากรกลุม่เป้าหมายเขา้ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน 
ภายในระยะเวลา 1 ปี หลังการเชือ่มตอ่ระบบ (Outcome)

4. ระดับความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน (outcome)

3. สือ่สารและใหข้อ้มลูการใชร้ะบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

อเิล็กทรอนกิส ์ และการเชือ่มตอ่ขอ้มลูผลการปฏบิัตงิานกบัชดุ

โปรแกรม COGNOS ใหบ้คุลากรท่ัวทัง้องคก์รรับทราบ

1 ม.ค. 2559

-

31 ธ.ค. 2559

    6,000,000.00

4. น าระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานอเิล็กทรอนกิสม์าใชท่ั้วทัง้

องคก์ร

5. ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนทีว่างไว ้

1. ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับระบบการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

 (Output)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที2่9 หนา้58



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ก.ค. 2554 - ม.ิย. 2555

งบประมาณท ัง้โครงการ: 10,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

3. รอ้ยละของบคุลากรกลุม่เป้าหมายเขา้ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู ้ (Outcome)

4. ระดับความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู ้ (outcome)

ขอ้เสนอแนะ:

ฝพบ. ควรมบีคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาใหส้ามารถดแูลรักษาระบบและปรับปรงุขอ้มลูใหทั้นสมัยได ้

2. ความรูต้า่งๆ ภายในองคก์รทีจั่ดเก็บใน Intranet ยังไมไ่ดถ้กูน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู ้ (Knowledge Management)

1. ในปัจจบุันกฟภ. มชีอ่งทางในการจัดเก็บความรูต้า่งๆ ภายในองคก์รผา่น Intranet แตทั่ง้นี้ยังไมม่กีารบรหิาร

จัดการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง

1. เพือ่ให ้ กฟภ. มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บและจัดการความรูต้า่งๆภายในองคก์ร

2. เพือ่ใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึความรูต้า่งๆ ไดง้า่ยขึน้ สะดวกขึน้ รวมทัง้สามารถตดิตอ่สือ่สารกบัผูเ้ชีย่วชาญ

ในสาขาตา่งๆ คน้หาขอ้มลู สารสนเทศและความรูท้ีต่อ้งการไดผ้า่นทางคอมพวิเตอร์

2. วางแผนน าระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการความรูม้าใชใ้นการ

จัดเก็บความรู ้

3. สือ่สารและประชาสมัพันธใ์หบ้คุลากรรับทราบและใชร้ะบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการความรู ้

4. ชว่ยรักษาองคค์วามรูข้ององคก์รไมใ่หส้ญูหาย

กจิกรรม

1. บคุลากรสามารถน าความรูม้าใชใ้นการปฏบิัตงิานไดทั้นที

2. ชว่ยลดความผดิพลาดทีเ่กดิซ ้า  ๆ ในการปฏบิัตงิานใหน้อ้ยลง

1. ความส าเร็จของการจัดท าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรูภ้ายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

3. เกดิการตอ่ยอดความคดิจนเกดิเป็นนวตักรรม

4. น าระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการความรูม้าใชท่ั้วทัง้องคก์ร

2. รอ้ยละของความครบถว้นและถกูตอ้งของขอ้มลูความรูท้ีอ่ยูบ่นระบบ HRIS  (Output)

1. ออกแบบและจัดท าระบบการสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

ความรู ้ (Web Portal) รวมทัง้สามารถตดิตอ่สือ่สารกบัผูเ้ชีย่วชาญใน

สาขาตา่งๆ เชน่ Blog หรอื Web Board
1 ปี

ก.ค. 2554 

- 

ม.ิย. 2555

10,000,000.00
ฝพบ. และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

5. ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนทีว่างไว ้

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธนัวาคม 2552 โครงการที3่0 หนา้59



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 8.1.

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554 - 31 ธ.ค. 2556

งบประมาณท ัง้โครงการ: 1,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั: 

2. ระยะเวลาคนืทนุในเทคโนโลยดีา้น HR (Outcome)

3. ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรกิารตนเองของบคุลากร (Outcome)

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS)

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรกิารตนเองของบคุลากร (Employee Self – Service: ESS)

1. กฟภ. มโีปรแกรมเพือ่การบรกิารตนเองของบคุลากร (Employee Self - Service: ESS) ซึง่อยูบ่นเครอืขา่ย Extranet

 ขององคก์ร โดยโปรแกรม ESS จะแสดงขอ้มลูเกีย่วกับประวตัสิว่นตวั คา่ใชจ้า่ย และเบอรโ์ทรศพัท ์ ซึง่

โปรแกรมอนุญาตใหบ้คุลากรสามารถตรวจสอบขอ้มลูไดเ้พยีงอยา่งเดยีว แตไ่มอ่นุญาตใหบ้คุลากรท าการแกไ้ข

ขอ้มลูได ้ ซึง่ขอ้มลูของบคุลากรบางสว่นยังไมไ่ดรั้บการปรับปรงุใหถ้กูตอ้งและทันสมัย และในปัจจบุนัมบีคุลากร

เพยีงบางสว่นทีรั่บทราบเรือ่งโปรแกรม ESS และเขา้ไปตรวจสอบขอ้มลูในโปรแกรมดงักลา่ว

2. การตดิตอ่เพือ่ตรวจสอบหรอืรับการบรกิารเกีย่วกับงานดา้นการบรหิารทรัพยากรมนุษยข์อง กฟภ. ยังใชร้ะบบ

เอกสาร ท าใหเ้กดิความลา่ชา้ในการรับบรกิาร ซึง่ระบบเอกสารดงักลา่วเป็นระบบทีไ่มส่อดคลอ้งกับโครงสรา้ง

องคก์รของ กฟภ. ในปัจจบุนัและอนาคต เนือ่งจาก กฟภ. เป็นองคก์รขนาดใหญ่ มสี านักงานและบคุลากร

กระจายอยูท่ั่วประเทศ

6. น าระบบการบรกิารตนเองของบคุลากรมาใชท่ั้วทัง้องคก์ร

7. ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนทีว่างไว ้

1 ม.ค. 2554

-

31 ธ.ค. 2554

       500,000.00

1. เพือ่ลดงานดา้นเอกสารและขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นในการใหบ้รกิารดา้นการบรหิารทรัพยากรมนุษยแ์กบ่คุลากร ท า

ใหบ้คุลากรไดรั้บบรกิารทีร่วดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

1. ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรกิารตนเองของบคุลากรภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
(Output)

2. เพือ่ใหบ้คุลากรไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย ์ เชน่ การจัดการแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั การลา 
การเบกิคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ การเสนอความคดิเห็นในการฝึกอบรม การขอเขา้อบรมในหลกัสตูรทีบ่คุลากรเห็นวา่จ าเป็น

ในการพัฒนาตวัเองเพือ่ใหเ้หมาะสมกับแผนอาชพีทีต่นเองไดว้างไว ้ เป็นตน้

1. บคุลากรมสีว่นรว่มในการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นตวัของบคุลากรในเรือ่งตา่งๆ ของตนเอง เชน่ 
ประวติกิารท างาน ประวตักิารอบรม การลาหยดุ สทิธดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดรั้บ เป็นตน้

2. ตน้ทนุดา้นเอกสาร เวลาในการตดิตอ่สือ่สารลดลง

3. ความพงึพอใจของบคุลากรเพิม่ขึน้

กจิกรรม

1 ม.ค. 2555

-

31 ธ.ค. 2555

       300,000.00

1 ม.ค. 2556

-

31 ธ.ค. 2556

       200,000.00

1. ก าหนดกจิกรรมทีอ่นุญาตใหบ้คุลากรสามารถท าไดบ้นระบบการ

บรกิารตนเองของบคุลากร เชน่ การแกไ้ขประวตัสิว่นตวับางสว่น 
การตรวจสอบสทิธดิา้นสวสัดกิาร การตรวจสอบเวลาท างาน การสง่

ใบลา ตรวจสอบประวตักิารอบรม การตรวจสอบหลกัสตูรฝึกอบรม

และขอสมัครเขา้ฝึกอบรม เป็นตน้

กกพ.

ฝบค.

2. ออกแบบและจัดท าระบบเพือ่รองรับการใชง้านบนระบบการบรกิาร

ตนเองของบคุลากร โดยค านงึถงึการรักษาความปลอดภัยของ

ขอ้มลู จ านวนผูใ้ชง้าน ความงา่ยและความสะดวกในการใชง้าน 
รวมถงึการโอนยา้ยและเชือ่มตอ่กับฐานขอ้มลูสว่นกลาง

3. วางแผนน าระบบการบรกิารตนเองของบคุลากร มาปฏบิตั ิ
(Implementation)

4. สือ่สารและประชาสมัพันธใ์หบ้คุลากรรับทราบและใชร้ะบบการ

บรกิารตนเองของบคุลากร

5. วางแผนและจัดการอบรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรูใ้นการ

ใชง้านระบบการบรกิารตนเองของบคุลากรแกบ่คุลากรท่ัวทัง้องคก์ร

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่1 หนา้60



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CG and CSR)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 9.1

เรือ่ง

โครงการ: สรา้งความโปรง่ใสและมสีว่นรว่มในระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: ม.ค. 2553 - ธ.ค. 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 2,400,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝบค.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ม.ค.- ม.ิย. 

2553
200,000.00 ฝบค.

3. เพือ่ก าหนดหลักเกณฑ ์ ขัน้ตอนการปฏบิัตงิานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีเ่ป็นมาตรฐานในกลุม่

บคุลากรทีส่ าคัญแตล่ะกลุม่

4. เพือ่ดงึดดูและรักษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถใหป้ฏบิัตงิานอยูก่บัองคก์ร

1. กฟภ. มรีะบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีโ่ปรง่ใส น่าเชือ่ถอื

2. ผูป้ฏบิัตงิานดา้นบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยม์แีนวทางในการปฏบิัตงิานทีเ่ป็นมาตรฐานในกลุม่บคุลากรที่

ส าคัญแตล่ะกลุม่

ตามงบประมาณ

ของแตล่ะ

โครงการ

กจิกรรม

1. จัดตัง้คณะกรรมการดา้นความโปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรมใน

งานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ เพือ่ทบทวนประเด็นปัญหา

 ก านหนดนโยบายและมาตรการดา้นความโปรง่ใส คณุธรรมและ

จรยิธรรมในงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

3. บคุลากรยอมรับในระบบการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

4. บคุลากรทีม่คีวามสามารถเขา้มาท างานและปฏบิัตงิานอยูก่บัองคก์ร

2. ก าหนดผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษยแ์ตล่ะระบบ

ม.ค. 2553

-

ธ.ค. 2563




ฝบค.,ฝพบ.,ฝสก.

3. ก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ ์ วธิกีารบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท์ีค่ านงึถงึความโปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรมใน

แตล่ะระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยร์ว่มกบัผูม้สีว่น

เกีย่วขอ้ง

4. ก าหนดวธิกีารประเมนิความโปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรม ใน

แตล่ะระบบรว่มกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในระบบงานบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์
5. พัฒนาระบบบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีค่ านงึถงึความ

โปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรม (ทกุโครงการในแผนแมบ่ทดา้น

ทรัพยากรมนุษย ์ กฟภ. ปี 2553-2563)

2. เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืและการยอมรับในระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์อง กฟภ.

ปรับปรงุระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีเ่อือ้ตอ่การสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม (CG – 

Corporate Governance and Transparency)

1. กฟภ. ไดจั้ดท าแผนแมบ่ทดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี พ.ศ. 2552-2554 โดยเป็นการรับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ใน

กระบวนการปฏบิัตงิานของ กฟภ. (CSR-in-process) และนอกกระบวนการ (CSR-after-process) โดยมปีระเด็น

ยทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความรับผดิชอบตอ่บคุลากรในองคก์ร คอื ประเด็นยทุธศาสตรไ์ฟฟ้าเทีย่งธรรม 
ประกอบดว้ยแผนงาน/โครงการ 1) พัฒนาระบบการบรหิารจัดการใหม้คีวามโปรง่ใสเป็นธรรม 2) เสรมิสรา้ง

คณุธรรมจรยิธรรมใหแ้กพ่นักงานดว้ยมาตรการทีเ่ป็นรปูธรรม 3) มกีารใชร้ะบบประเมนิผลอยา่งเทีย่งตรง มี

คณุธรรม เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 4) ปรับปรงุโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งและตอบสนองตอ่ธรุกจิหลัก

และงานใหม่ๆ  5) ปลกูจติส านกึดา้นการบรกิารทีด่ทัีง้ตอ่คนภายในและภายนอกองคก์ร และ 6) จัดใหม้ี

สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมปลอดภัยในการปฏบิัตงิาน โดยเฉพาะพนักงานทีพ่กิาร

2. คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง กฟภ. ไดจั้ดท าคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี ในปี พ.ศ. 2552 และอยู่

ระหวา่งการก าหนดแนวทางในการตดิตามการปฏบิัตติามคูม่อืและผูรั้บผดิชอบในการตดิตามการด าเนนิการตามคูม่อืฯ

3. วัตถปุระสงคข์องกลยทุธก์ารพัฒนาบคุลากร เทคโนโลยสีารสนเทศ และการบรหิารจัดการองคก์รเพือ่รองรับ

การด าเนนิธรุกจิ ใน Balanced Scorecard ดา้น Learning and Growth ของ กฟภ. ปี 2553-2557ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บรรษัทภบิาล ม ี 2 วัตถปุระสงค ์ คอื 1) ยกระดับดา้นคณุธรรม จรยิธรรมและบรรษัทภบิาล2) พัฒนาความเป็น

ผูน้ าและส านกึรับผดิชอบ

1. เพือ่พัฒนาระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์หม้คีวามโปรง่ใส

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่2 หนา้61



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

อา้งองิ:

1. แผนแมบ่ทดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี พ.ศ. 2552-2554

2. คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่กีารไฟฟ้าสว่นภมูภิาค พ.ศ. 2552

3. Balanced Scorecard ของ กฟภ. ปี พ.ศ. 2553-2557

ขอ้เสนอแนะ:

2. มาตรการทีเ่กดิขึน้จากโครงการนี้จะถกูน าไปใชใ้นการบรหิารและพัฒนาบคุลากรทกุโครงการ

3. โครงการนี้สามารถเริม่ด าเนนิการไดทั้นที

2. จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัความโปรง่ใส คณุธรรม จรยิธรรมในระบบบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
(Outcome)

1. ควรก าหนดมาตรการทีช่ดัเจน การตดิตามและการประเมนิความโปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรมในระบบงาน

ทรัพยากรมนุษย์

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรตอ่ความโปรง่ใสและมสีว่นรว่มในระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
(Outcome)

กจิกรรม

6. ด าเนนิการประเมนิความโปรง่ใส คณุธรรมและจรยิธรรมในงาน

บรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยโ์ดยคณะกรรมการฯ
ปี 2553-2563

ไตรมาสที ่ 3

 ของทกุปี

200,000.00/ปี



ฝบค.,ฝพบ.,ฝสก.

1. ความส าเร็จของระบบการประเมนิความโปรง่ใส คณุธรรม จรยิธรรม ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

7. สรปุ วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิของคณะกรรมการฯ 
หรอืขอ้มลูจากการประเมนิของหน่วยงานภายนอก ใหข้อ้เสนอแนะ

ตอ่การพัฒนาระบบบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์อง กฟภ.

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่2 หนา้62



ยทุธศาสตรห์ลกั: ดา้นธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CG and CSR)

ยทุธศาสตรท์ ี่ 9.2

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 2553 - 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 3,000,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝสส.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

อา้งองิ:

1. แผนแมบ่ทดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี พ.ศ. 2552-2554

2. คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่กีารไฟฟ้าสว่นภมูภิาค พ.ศ. 2552

4. ส ารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้สามารถเริม่ด าเนนิการไดทั้นที

3. ดนัย จันทรเ์จา้ฉาย. (2552) White Ocean Strategy กลยทุธน่์านน ้าสขีาว (พมิพค์รัง้ที ่ 3). กรงุเทพมหานคร: 

DMG.

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรดา้นการมสีว่นรว่มในการรับผดิชอบตอ่สงัคมตอ่ระดับความผกูพันของบคุลากร

ตอ่องคก์ร (Outcome)

2. เพือ่ดงึดดูและรักษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ร

1. บคุลากรมจีติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการรับผดิชอบตอ่สงัคม (Individual CG and  Social 

Responsibility: ICSR) เพิม่มากขึน้

2. บคุลากรทีม่คีวามสามารถเขา้มาท างานและปฏบิัตงิานอยูก่บัองคม์ากยิง่ข ึน้

กจิกรรม

1. ด าเนนิการเสรมิสรา้งจติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและ

การรับผดิชอบตอ่สงัคม (ICSR) ทีส่อดคลอ้งกบัปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

ความผกูพันของบคุลากรแตล่ะกลุม่ 10 ปีตอ่เนื่อง

 และ

ทบทวน

หลักสตูรไตร

มาสที4่ ของ

ทกุปี

3,000,000.00

2. ด าเนนิการประเมนิจติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการ

รับผดิชอบตอ่สงัคม (ICSR) ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ โดยใชว้ธิทีี่

เหมาะสมกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลู

4.สรปุ วเิคราะหข์อ้มลู และใหข้อ้เสนอแนะตอ่การเสรมิสรา้ง

จติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการรับผดิชอบตอ่สงัคม 
(ICSR) ของ บคุลากรแตล่ะกลุม่

1. รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิสรา้งจติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการรับผดิชอบตอ่

สงัคม (ICSR) (Output)

ฝสส.

2. ผลการประเมนิการเสรมิสรา้งจติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการรับผดิชอบตอ่สงัคม (ICSR) ของ 
บคุลากรแตล่ะกลุม่เพิม่มากขึน้ (Outcome)

1. เพือ่จติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการรับผดิชอบตอ่สงัคม (Individual CG and  Social 

Responsibility: ICSR)

การสง่เสรมิความรับผดิชอบตอ่สงัคมจากภายใน (CSR in Process)

สรา้งจติส านกึสว่นบคุคลในหลักธรรมาภบิาลและการรับผดิชอบตอ่สงัคม (Individual CG and  Social 

Responsibility: ICSR)

1. กฟภ. ไดจั้ดท าแผนแมบ่ทดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี พ.ศ. 2552-2554 โดยเป็นการรับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ใน

กระบวนการปฏบิัตงิานของ กฟภ. (CSR-in-process) และนอกกระบวนการ (CSR-after-process) โดยมปีระเด็น

ยทุธศาสตร ์ 3 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) ไฟฟ้าท่ัวถงึ 2) ไฟฟ้าเทีย่งธรรม และ 3) ไฟฟ้าทดแทน ทัง้นี้การ

ด าเนนิตามประเด็นยทุธศาสตรต์อ้งใชบ้คุลากรของ กฟภ. เป็นผูข้ับเคลือ่นและปฏบิัตติามแผนทีไ่ดก้ าหนดไว ้

2. คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง กฟภ. ไดจั้ดท าคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี ในปี พ.ศ. 2552 และอยู่

ระหวา่งการก าหนดแนวทางในการตดิตามการปฏบิัตติามคูม่อืและผูรั้บผดิชอบในการตดิตามการด าเนนิการตามคูม่อืฯ

3. จติส านกึสว่นบคุคลในการรับผดิชอบตอ่สงัคม (Individual Social Responsibility: ISR) เป็นพืน้ฐานในการสรา้ง

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมระดับตา่งๆ เชน่ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมระดับองคก์ร ระดับชมุชน ระดับประเทศและ

ระดับโลก (ดนัย จันทรเ์จา้ฉาย, 2552: 107)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่3 หนา้63



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 10.1

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2556 – 31 ธ. ค. 2558

งบประมาณท ัง้โครงการ: 500,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: สรก.(ม)

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

2. กฟภ.สามารถมบีคุลากรจากภายใน กฟภ.ไปด าเนนิการธรุกจิใหมใ่หก้บั PEA ENCOM International จ ากดั 
หรอืบรษัิทรว่มทนุ

กจิกรรม

1. ออกแบบและจัดท าโครงสรา้งการบรหิารจัดการหน่วยบม่เพาะ

บคุลากรเพือ่ท าธรุกจิ โดยใหห้น่วยงานนี้เป็นอสิระจากโครงสรา้ง

การบรหิารงานเดมิ (Line of Authority) ซึง่การบรหิารจัดการจะอยู่

ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการอนัมาจากผูบ้รหิารของ กฟภ.

 และผูบ้รหิารของ PEA ENCOM International

1 ม.ค. 2556

 - 

31 ธ.ค. 2556

300,000.00

ผชช.12,ผชช.11(ม)

นักวชิาการ 10(1) 

สรก.(ม)

2. ออกแบบและจัดท าโครงสรา้งการบรหิารหน่วยบม่เพาะบคุลากร

เพือ่ท าธรุกจิใหม้คีวามคลอ่งตัวในการพัฒนาใหเ้กดิขดีความสามารถ

ดา้นนวัตกรรมใหบ้คุลากร โดยไมย่ดึตดิกบักระบวนการท างาน

แบบเดมิๆ หรอืตามสายการบังคับบัญชาเดมิเพือ่ใหเ้กดิบรรยากาศ

ในการสรา้งสรรคน์วัตกรรม

3. ก าหนดนโยบายและกฎระเบยีบเพือ่สนับสนุนใหบ้คุลากรที่

ปฏบิัตงิานในหน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิเป็นอสิระจากการ

ก ากบัภายใตโ้ครงสรา้งองคก์รปกต ิ และสามารถกลับมาสูโ่ครงสรา้ง

การบรหิารปกตไิดห้ากโครงการเหลา่นัน้มไิดส้ าเร็จตามทีค่าดหมาย

ไว ้ เพือ่สรา้งแรงจงูใจและสรา้งความมั่นใจใหบ้คุลากรทีม่ี

ความสามารถมาปฏบิัตงิานในหน่วยงานดังกลา่ว

1. หน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิและบคุลากรมคีวามคลอ่งตัวในการปฏบิัตงิาน

2. เพือ่ใหห้น่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิมกีฎระเบยีบทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนนิงานในลักษณะโครงการและการ

สรา้งสรรคน์วัตกรรม รวมถงึสนับสนุนใหบ้คุลากรในหน่วยงานดังกลา่วสามารถปฏบิัตงิานไดด้ว้ยความราบรืน่

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

การพัฒนาหน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิ (PEA Incubator)

ออกแบบโครงสรา้งการบรหิารจัดการหน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิ

หน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิ (PEA Incubator) เป็นหน่วยงานทีจั่ดตัง้ข ึน้มาเพือ่เป็นหน่วยงานบม่เพาะธรุกจิ

ใหมก่อ่นที ่ กฟภ. จะอนุมัตใิหไ้ปด าเนนิการจรงิภายใตโ้ครงสรา้งของ PEA ENCOM หรอื PEA Joint Venture โดย

มวีัตถปุระสงคเ์พือ่ใหบ้คุลากรทีจ่ะไปด าเนนิธรุกจิใหม่ๆ  ไดม้กีารเตรยีมความพรอ้ม และไดท้ างานรว่มกนัภายใน

กรอบเวลาหนึง่ เพือ่เกดิการเรยีนรูแ้ละการพัฒนางานรว่มกนักอ่นออกไปสูก่ารปฏบิัตจิรงิ เพือ่ใหก้ารด าเนนิงาน

ของหน่วยงานดังกลา่วประสบความส าเร็จในการสรา้งธรุกจิใหม่ๆ  ตามนโยบายการด าเนนิธรุกจิของ กฟภ. จงึมี

ความจ าเป็นอยา่งยิง่ที ่ กฟภ. ตอ้งมกีารจัดท าโครงสรา้งและกฎระเบยีบทีส่นับสนุนใหห้น่วยงานดังกลา่วมอีสิระและ

ความคลอ่งตัวในการปฏบิัตงิาน

1. เพือ่ใหห้น่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิมโีครงสรา้งหน่วยงานและโครงสรา้งการบรหิารงานทีเ่ป็นอสิระและ

คลอ่งตัว

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่4 หนา้64



ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. ความส าเร็จในการจัดตัง้ PEA Incubator ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. รอ้ยละของโครงการภายใต ้ PEA ENCOM ทีส่ามารถเปิดด าเนนิงานไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด (Outcome)

3. ระดับความพงึพอใจของบคุลากรทีเ่ขา้ปฏบิัตงิานใน PEA Incubator (Outcome)

อา้งองิ:

ศกึษารปูแบบการจัดตัง้ PEA ENCOM International

ขอ้เสนอแนะ:

1. โครงการนี้เป็นโครงการทีส่ามารถด าเนนิการไดทั้นที

กจิกรรม

4. การก าหนดหลักเกณฑม์าตรฐานส าหรับการสรรหาและการ

คัดเลอืกบคุลากรจากภายในและภายนอกองคก์รเพือ่ใหไ้ดบ้คุลากรที่

มคีณุภาพมาปฏบิัตงิานในหน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิ เชน่

 การคัดเลอืกบคุลากรจากผูท้ีม่รีายชือ่อยูใ่น Candidate Pool หรอื

 Talent Pool เนื่องจากบคุคลเหลา่นี้เป็นผูท้ีผ่า่นการตรวจสอบ

คณุสมบัตแิละผา่นการทดสอบในระดับหนึง่แลว้

200,000.00

ผชช.12,ผชช.11(ม)

นักวชิาการ 10(1) 

สรก.(ม)

6. ออกแบบและจัดท าโครงสรา้งดา้นสวัสดกิารและการใหร้างวัลจงู

ใจ (Incentive) ทัง้ทีเ่ป็นตัวเงนิและไมใ่ชต่ัวเงนิ เชน่ การมเีวลา

ท างานแบบยดืหยุน่ (Flexible Time) เพือ่สนับสนุนใหบ้คุลากรใน

หน่วยบม่เพาะบคุลากรเพือ่ท าธรุกจิสามารถปฏบิัตงิานดว้ยความ

ราบรืน่และสรา้งแรงจงูใจใหแ้กบ่คุลากร รวมถงึการออกแบบและ

จัดท าการใหร้างวัลท่ัวทัง้องคก์าร เชน่ Profit Sharing หรอื Gain 

Sharing เพือ่ใหท้กุหน่วยงานใหก้ารสนับสนุนการท างานของ

หน่วยงานดังกลา่ว

7. ออกแบบและจัดท าระบบการประเมนิผลการปฏบิัตงิานทีส่อดคลอ้ง

กบัลักษณะงานของบคุลากรทีป่ฏบิัตงิานในหน่วยบม่เพาะบคุลากร

เพือ่ท าธรุกจิ เชน่ การใหผู้ท้ีท่ าหนา้ทีเ่ป็นผูจั้ดการโครงการ 
(Project Manager) เป็นผูป้ระเมนิผลบคุลากรทีป่ฏบิัตงิานภายใต ้

โครงการนัน้โดยตรง

5. ออกแบบการพัฒนาบคุลากรกลุม่นี้ดว้ย Project-based Learning, 

Secondment

1 ม.ค. 2557

-

31 ธ.ค. 2558

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่4 หนา้65



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 10.2

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2554- 31 ธ.ค. 2555

งบประมาณท ัง้โครงการ: 2,000,000.00 บาท (ใชง้บลงทนุกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น)

***รวมคา่จา้งทีป่รกึษา

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

อา้งองิ:

ผลการประชมุคณะกรรมการก ากบันโยบายดา้นรัฐวสิาหกจิ (กนร.) ครัง้ที ่ 2/2552

3. จัดท ารายงานผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจัดตัง้และหา

รายไดจ้ากสถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

1. รายงานผลการศกึษาทีผ่า่นการพจิารณาจากผูบ้รหิารภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. รอ้ยละของขอ้มลูทีส่ามารถน าไปใชก้ าหนดแนวทางในการจัดตัง้และหารายไดจ้ากสถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA 

Academy) (Outcome)

1. กฟภ. สามารถก าหนดแผนในการจัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy) ไดอ้ยา่งชดัเจน และมี

ประสทิธภิาพ

2. กฟภ. สามารถก าหนดบรกิารทีจ่ะสรา้งรายไดภ้ายใตส้ถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

กจิกรรม

1. ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจัดตัง้และหารายไดจ้ากสถาบัน

วชิาการ กฟภ. (PEA Academy) โดยพจิารณาในเรือ่งบรกิารทีจ่ะสรา้ง

รายได ้ ความคุม้คา่ในการลงทนุ ระยะเวลาการคนืทนุ โอกาสใน

การรว่มทนุกบัเอกชนเพือ่ขยายการลงทนุสูธ่รุกจิอืน่ 


1 ม.ค.2554

 - 

31 ธ.ค. 2555

2,000,000.00 ทีป่รกึษาและฝพบ.2. ศกึษาแนวทางในการจัดตัง้สถาบันวชิาการหรอืหน่วยงานทีม่ี

ลักษณะใกลเ้คยีงกนัทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี (Best Practices) จาก

หน่วยงานอืน่ๆ ทัง้ภายใน และตา่งประเทศ

2. เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการยกระดับงานดา้นการพัฒนาและฝึกอบรมของ กฟภ. ใหเ้ป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารดา้น

การพัฒนาและฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบวศิวกรรมไฟฟ้าของประเทศ

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

การจัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจัดตัง้และหารายไดจ้ากสถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

ตามมตคิรม. วันที ่ 3 มถินุายน พ.ศ. 2552 ซึง่มมีตเิห็นชอบผลการประชมุคณะกรรมการก ากบันโยบายดา้น

รัฐวสิาหกจิ (กนร.) ครัง้ที ่ 2/2552 เมือ่วันที ่ 27 เมษายน พ.ศ. 2552 ทีใ่หค้วามเห็นชอบในหลักการการจัดตัง้

บรษัิท พอีเีอ เอ็นคอม อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยใหส้ามารถด าเนนิธรุกจิการจัดฝึกอบรมดา้นระบบไฟฟ้า

ได ้ ดังนัน้กฟภ. จงึควรศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจัดตัง้และหารายไดจ้ากสถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy) 

โดยสามารถเริม่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการหารายไดจ้ากสนิทรัพยด์า้นการพัฒนาและฝึกอบรมทีก่ฟภ.มอียู ่ เชน่ 
ศนูยฝึ์กปฏบิัตกิารไฟฟ้าแรงสงู โรงเรยีนชา่ง และกองฝึกอบรม เป็นตน้

1. เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางในการจัดตัง้และหารายไดจ้ากสถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่5 หนา้66



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 10.2

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

1. เพือ่หารายไดจ้ากธรุกจิการฝึกอบรมและการเป็นทีป่รกึษาใหก้บัหน่วยงานภายในและภายนอก กฟภ.

5. เพือ่สามารถออกใบรับรองความรู ้ ความสามารถของผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบไฟฟ้า

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 ม.ค. 2555- 31 ธ.ค. 2556

งบประมาณท ัง้โครงการ: 500,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. ระดับความส าเร็จของการจัดตัง้สถาบันวชิาการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. สดัสว่นรายไดข้องสถาบันวชิาการกฟภ.ตอ่รายไดข้องงานบรกิารอืน่ๆ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ (Outcome)

3. ระดับความพงึพอใจของผูผ้า่นการฝึกอบรม (Output)

อา้งองิ:

ผลการประชมุคณะกรรมการก ากบันโยบายดา้นรัฐวสิาหกจิ (กนร.) ครัง้ที ่ 2/2552

ขอ้เสนอแนะ: 

1. โครงการนี้ควรเริม่ด าเนนิการหลังจากโครงการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการจัดตัง้และหารายไดจ้ากสถาบัน

วชิาการ กฟภ. (PEA Academy) เสร็จสมบรูณ์

2. สถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy) สามารถเริม่เปิดด าเนนิการไดทั้นทใีนสว่นของงานบรกิารทีม่คีวามพรอ้ม 
โดยไมต่อ้งรอเปิดด าเนนิการพรอ้มกนัทกุงานบรกิาร

ฝพบ.

4. เพือ่พัฒนาสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบไฟฟ้าใหก้บับคุลากรภายในและภายนอกองคก์รทีใ่หค้วามสนใจ

1. กฟภ. สามารถสรา้งรายไดจ้ากธรุกจิทีเ่กีย่วเนื่อง

2. สถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy) เป็นศนูยก์ลางในการใหบ้รกิารฝึกอบรมและเป็นทีป่รกึษาดา้นระบบไฟฟ้า

ในระดับประเทศและภมูภิาค

3. สถาบันการศกึษา กฟภ. เป็นบรษัิททีป่รกึษาชัน้น าเกีย่วกบัการใหบ้รกิารระบบวศิวกรรมไฟฟ้าอยา่งครบวงจร

กจิกรรม

1. จัดตัง้คณะกรรมการพจิารณาการจัดตัง้จัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ.

  (PEA Academy) เป็นบรษัิทภายใต ้ PEA ENCOM

6 เดอืน

500,000.00

2. จัดท ารา่งโครงสรา้งสถาบันวชิาการ กฟภ.  (PEA Academy) และ

นโยบายการบรหิารจัดการภายใต ้ PEA ENCOM

3. จัดตัง้คณะกรรมการบรหิาร และคัดเลอืกผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิาน

ในระดับตา่งๆ

4. จัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ.  (PEA Academy)ทีใ่หบ้รกิารฝึกอบรม

และเป็นทีป่รกึษาเกีย่วกบัระบบไฟฟ้าอยา่งครบวงจร 6 เดอืน

5. เริม่เปิดด าเนนิการ

3. เพือ่สรา้งความเป็นเลศิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารฝึกอบรมและเป็นทีป่รกึษาเกีย่วกบัระบบไฟฟ้า

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

การจัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

จัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ.  (PEA Academy)

ตามมตคิรม. วันที ่ 3 มถินุายน พ.ศ. 2552 ซึง่มมีตเิห็นชอบผลการประชมุคณะกรรมการก ากบันโยบายดา้น

รัฐวสิาหกจิ (กนร.) ครัง้ที ่ 2/2552 เมือ่วันที ่ 27 เมษายน พ.ศ. 2552 ทีใ่หค้วามเห็นชอบในหลักการการจัดตัง้

บรษัิท พอีเีอ เอ็นคอม อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยใหส้ามารถด าเนนิธรุกจิการจัดฝึกอบรมดา้นระบบไฟฟ้า

ได ้ ดังนัน้กฟภ.จงึควรด าเนนิการจัดตัง้จัดตัง้สถาบันวชิาการ กฟภ.  (PEA Academy) เป็นบรษัิทภายใต ้ PEA 

ENCOM เพือ่เป็นหน่วยงานในการใหบ้รกิารฝึกอบรมและเป็นทีป่รกึษาเกีย่วกบัระบบไฟฟ้าในระดับประเทศและ

ภมูภิาคซึง่จะเป็นชอ่งทางในการสรา้งรายไดใ้นธรุกจิทีเ่กีย่วเนื่องใหก้บักฟภ.

2. เพือ่เป็นศนูยก์ลางการเรยีนรูด้า้นระบบไฟฟ้าอยา่งครบวงจร

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบับน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่6 หนา้67



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 10.2

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 2553 - 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 600,000,000.00 บาท (งบลงทนุเดมิ)

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

3 ปี

(2555 - 2557)

เริม่ตัง้แต่

ปี 2553

ตวัชีว้ดั:

1. ระดบัความส าเร็จของการโครงการพัฒนาศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงูภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

อา้งองิ:

ผลการประชมุคณะกรรมการก ากับนโยบายดา้นรัฐวสิาหกจิ (กนร.) ครัง้ที ่ 2/2552

1. โครงการนีค้วรด าเนนิการตอ่เนือ่งจากโครงการกอ่สรา้งศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงูระยะที่ 2

4. เริม่ด าเนนิการจัดฝึกอบรม

ขอ้เสนอแนะ:

2. จ านวนผูเ้ขา้รับบรกิารหรอืจ านวนหลกัสตูรทีส่ามารถใชก้ารฝึกอบรมทีศ่นูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงู (Outcome)

2.  ศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงูสามารถใหบ้รกิารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร และทดสอบระบบไฟฟ้าแรงสงูใหก้ับทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร

กจิกรรม

1. จัดตัง้คณะกรรมการพัฒนาหอ้งปฏบิตกิารไฟฟ้าแรงสงู
 3 ปี 

(2553 -2555)
600,000,000.00

ฝพบ.

2. จัดจา้งบรษัิททีป่รกึษาเพือ่พัฒนาและออกแบบหอ้งปฏบิตักิาร

ไฟฟ้าแรงสงูทีไ่ดม้าตรฐาน

3. กอ่สรา้งระยะ (Phase) 3 : หอพัก หอ้งประชมุ หอ้งปฏบิตักิาร

1. ศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงูเป็นแหลง่การเรยีนรูเ้ชงิปฎบิตักิารดา้นไฟฟ้าแรงสงูทีไ่ดม้าตรฐาน

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

การจัดตัง้สถาบนัวชิาการ กฟภ. (PEA Academy)

พัฒนาศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงู

ตามมตคิรม. วนัที ่ 3 มถินุายน พ.ศ. 2552 ซึง่มมีตเิห็นชอบผลการประชมุคณะกรรมการก ากับนโยบายดา้น

รัฐวสิาหกจิ (กนร.) ครัง้ที ่ 2/2552 เมือ่วนัที ่ 27 เมษายน พ.ศ. 2552 ทีใ่หค้วามเห็นชอบในหลกัการการจัดตัง้

บรษัิท พอีเีอ เอ็นคอม อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากัด โดยใหส้ามารถด าเนนิธรุกจิการจัดฝึกอบรมดา้นระบบไฟฟ้า

ได ้ ดงันัน้กฟภ.จงึควรพัฒนาศนูยป์ฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงูซึง่เป็นสนิทรัพยท์ีก่ฟภ.มอียูใ่หส้ามารถใหบ้รกิารไดทั้ง้

บคุลากรภายในและภายนอก กฟภ.

1. เพือ่พัฒนาศนูยฝึ์กปฏบิตักิารไฟฟ้าแรงสงูใหม้จี านวนหอ้งปฏบิตักิาร หอ้งประชมุ และหอพักทีไ่ดม้าตรฐานและ

เพยีงพอในการใหบ้รกิาร

รายละเอยีดโครงการฯ ฉบบัน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ธันวาคม 2552 โครงการที3่7 หนา้68



ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 11.1

เรือ่ง

โครงการ:

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 1 เม.ย. 2553 – 30 ก.ย. 2553

งบประมาณท ัง้โครงการ: 300,000.00 บาท

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: สรก.(ม)

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

3. เพือ่จัดตัง้หน่วยงานเชงิกลยทุธภ์ายใตส้ายงานทรัพยากรมนุษยท์ีม่หีนา้ทีพั่ฒนาระบบงาน รวมถงึท าการตดิตาม

งานภายใตร้ะบบใหเ้กดิการขยายผลและมคีวามสอดคลอ้งกนัในทกุภาคสว่น

1. กฟภ. มสีายงานดา้นทรัพยากรมนุษยท์ีม่กีารบรหิารจัดการเชงิกลยทุธม์ากขึน้

2. สายงานทรัพยากรมนุษยส์ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยมแีนวทางในการปฏบิัตงิานทีเ่ป็น

ระบบ มมีาตรฐานเดยีวกนัท่ัวทัง้องคก์ร

3. บคุลากรภายใตส้ายงานทรัพยากรมนุษยเ์กดิความเขา้ใจตรงกนั และมมีาตรฐานการปฏบิัตงิานทีส่อดคลอ้งกนั

4. ผูบ้รหิารสายงานหลักของ กฟภ. เกดิความเขา้ใจและตระหนักในความส าคัญของงานทรัพยากรมนุษยม์ากขึน้

กจิกรรม

1. จัดตัง้คณะกรรมการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย ์ กฟภ. โดยมี

องคป์ระกอบของผูบ้รหิารระดับสงูจากสายงานอืน่  ๆ และผูบ้รหิาร

จากสายงานทรัพยากรมนุษยร์ว่มเป็นคณะกรรมการ เพือ่ก าหนด

นโยบายการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย์

6 เดอืน

1 เม.ย. 2553 

–

 30 ก.ย. 2553

300,000.00

ผชช.12,ผชช.11(ม)

นักวชิาการ 10(1) 

สรก.(ม)

2. จัดท าวาระในการประชมุคณะกรรมการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย์

3. พจิารณาการจัดตัง้คณะกรรมการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย ์ กฟภ.

 ในระดับภมูภิาค โดยมอีงคป์ระกอบของผูอ้ านวยการการไฟฟ้า

สว่นภมูภิาค และผูบ้รหิารจากสายงานทรัพยากรมนุษยร์ว่มเป็น

คณะกรรมการ เพือ่ก าหนดแนวทางในการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย์

4. คณะกรรมการรว่มท าการวเิคราะหง์านภายใตส้ายงานทรัพยากร

มนุษยใ์นปัจจบุัน เพือ่คน้หาปัญหาจากโครงสรา้งของสายงานในปัจุ

บัน

1. เพือ่ปรับโครงสรา้งการบรหิารและก ากบังานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กดิการมสีว่นรว่มจากบคุลากรในสายงานหลัก

2. เพือ่ปรับโครงสรา้งงานในสายงานทรัพยากรมนุษยใ์หม้หีน่วยงานทีม่ชี ือ่สอดคลอ้งกบัภารกจิ และเป็นไปใน

แนวทางเดยีวกนั

ดา้นการบรหิารผลงานเพือ่ธุรกจิ (BP-Business Performance)

การปรับปรงุโครงสรา้งงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ (Review HR Structure)

ศกึษาเพือ่การปรับเปลีย่นโครงสรา้งงานดา้นทรัพยากรมนุษย์

1. การใชช้ือ่ของหน่วยงานภายใตส้ายงานทรัพยากรมนุษยม์คีวามแตกตา่งกนั เชน่ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล, กอง

ระบบงานบคุคล, กองการบคุลากร, ฝ่ายพัฒนาบคุลากร ซึง่อาจท าใหบ้คุคลภายนอกเห็นถงึการมองงานดา้น

ทรัพยากรมนุษยท์ีแ่ตกตา่งกนั

2.  จากการจัดท า HR Audit ในสว่นของโครงสรา้งของสายงานฯ พบวา่การดแูลบคุลากรกวา่ 27,500 คน โดย

แบง่เป็น 3 ฝ่ายงาน ซึง่หากพจิารณาขนาดขององคก์รและหน่วยงานทีด่แูลแลว้ เป็นไปไดย้ากทีจ่ะสามารถดแูล

บคุลากรไดอ้ยา่งท่ัวถงึ การจัดตัง้คณะกรรมการซึง่มาจากหน่วยงานอืน่  ๆ เพยีงเพือ่ด าเนนิงานทรัพยากรมนุษย์

เพยีงบางเรือ่ง เชน่คณะกรรมการด าเนนิการสรรหา คณะกรรมการโครงสรา้งองคก์ร เป็นตน้ มไิดท้ าใหง้านดา้น

การทรัพยากรมนุษยส์ามารถด าเนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง เป็นระบบ และท่ัวถงึ คณะกรรมการเหลา่นี้จะท าหนา้ที่

เมือ่มภีาระงานเทา่นัน้ แตม่ไิดม้สีว่นรว่มในการบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งจรงิจัง

3. โครงสรา้งและหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของฝ่ายทรัพยากรบคุคล - จากการพจิารณาโครงสรา้งของหน่วยงานนี้ท า

ใหเ้ห็นวา่ภาระงานบางสว่นของ กองระบบงานบคุคล ซึง่อยูภ่ายใตฝ่้ายทรัพยากรบคุคล ซึง่ท างานดา้นการ

ก าหนดนโยบาย แผนงาน และการดแูลตดิตามใหเ้ป็นไปตามแผน แตด่ว้ยโครงสรา้งทีเ่ทา่กบัหน่วยงานอืน่จงึ

เป็นการยากในการด าเนนิการ เนื่องจากขาดอ านาจในการสัง่การ (Authority) และการก ากบัตดิตาม (Monitoring)
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ระยะเวลา งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ

ตวัชีว้ดั:

1. จัดตัง้คณะกรรมการทัง้ 2 คณะเสร็จสิน้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. ความถีใ่นการจัดการประชมุคณะกรรมการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย ์ กฟภ. (Output)

3. ความถีใ่นการจัดการประชมุคณะกรรมการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย ์ กฟภ. ในระดับภมูภิาค (Output)

4. ระดับความพงึพอใจดา้นการบรหิารงานทรัพยากรมนุษย ์ (Outcome)

กจิกรรม

5. พจิารณาการปรับเปลีย่นโครงสรา้งสายงานทรัพยากรมนุษย ์
เพือ่ใหเ้กดิหน่วยงานทีม่หีนา้ทีพั่ฒนาระบบงาน รวมถงึท าการ

ตดิตามงานภายใตร้ะบบใหเ้กดิการขยายผลและมคีวามสอดคลอ้งกนั

ในทกุภาคสว่น
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ยทุธศาสตรห์ลกั:

ยทุธศาสตรท์ ี่ 12.1

เรือ่ง การสรา้งแบรนด ์ กฟภ. (PEA Rebranding) ดว้ยงานทรัพยากรมนุษย์

โครงการ: จัดตัง้พพิธิภัณฑแ์ละศนูยก์ารเรยีนรู ้

ทีม่า:

วตัถปุระสงค:์

3. เพือ่เป็นหลักฐานในการบันทกึชวีประวัตขิองบคุคลส าคัญทีม่ผีลตอ่การเปลีย่นแปลงองคก์รในแตล่ะยคุสมัย

ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั:

ระยะเวลาท ัง้โครงการ: 2553 - 2563

งบประมาณท ัง้โครงการ: 140,000,000.00 บาท (งบดอกผลเงนิประกันผูใ้ชไ้ฟ) 

(พพิธิภัณฑ/์ศนูยก์ารเรยีนรู ้ 4 แหง่ 4 ภาค)

หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบหลกั: ฝพบ.

ข ัน้ตอนการด าเนนิโครงการ: 

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
1 เดอืน

6 เดอืน

 1 ปี (2556) 40,000,000.00
ฝพบ. และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

ตวัชีว้ดั: 

1. ความส าเร็จของการจัดท าโครงการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (Output)

2. จ านวนผูเ้ขา้เยีย่มชมพพิธิภัณฑแ์ละศนูยก์ารเรยีนรูต้อ่ปี (Outcome)

หมายเหต ุ:

100,000,000.00 ทีป่รกึษา
4. ประเมนิผล 3 โครงการ

โครงการนี้ด าเนนิการตามแผนโครงการจัดตัง้พพิธิภัณฑแ์ละศนูยก์ารเรยีนรู ้

5. พจิารณาจัดตัง้พพิธิภัณฑแ์หง่ที ่ 2

3. ทดลองด าเนนิการ 3 โครงการ
 3 ปี(2553 - 2555)

4. เพือ่เป็นหลักฐานทางประวัตศิาสตรอ์ันสามารถเป็นประโยชน์ในการศกึษาพัฒนาการของศาสตรใ์นสาขาวชิาการตา่ง  ๆ
เชน่ วศิวกรรมไฟฟ้า เป็นตน้

เพือ่เป็นการสรา้งภาพลักษณ์ของ กฟภ. เพือ่สรา้งความภาคภมูใิจใหก้ับบคุลากรในการเป็นสว่นหนึง่ของความส าเร็จใน

อดตี ผา่นเอกสาร อปุกรณ์ และเรือ่งราวประวัตศิาสตรก์ารด าเนนิงานอันจะน ามาซึง่ความผกูพันของบคุลากรในปัจจบุัน

กิจกรรม
1. จัดตัง้คณะกรรมการจัดตัง้พพิธิภัณฑแ์ละศนูยก์ารเรยีนรู ้

-
ฝพบ. และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง
2. ท าการวเิคราะห ์ ประเมนิคณุคา่ และรวบรวมเอกสาร/อปุกรณ์ทีม่ี

คา่แกก่ารจัดเก็บ

2. เพือ่เป็นหลักฐานทีส่ะทอ้นถงึประวัตพัิฒนาการ เหตกุารณ์ กจิกรรม ของหน่วยงาน อันมคีณุคา่ตอ่การศกึษาประวัต ิ

หน่วยงาน

ดา้นการพฒันาสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO-Learning Organizaion)

1. เนื่องในวาระครบรอบ 60 ปี กฟภ. ซึง่เป็นชว่งเวลาทีส่ าคัญขององคก์รทีน่่าจะมกีารทบทวนความส าเร็จทีผ่า่นมาใน

อดตี จนถงึปัจจบุัน

2.  ดว้ยตระหนักในคณุคา่ และความส าคัญของเอกสาร/อปุกรณ์ และเครือ่งมอืตา่งๆ ในการด าเนนิงานของกฟภ.ซึง่เป็น

หลักฐานส าคัญทีส่ะทอ้นประวัตพัิฒนาการ และการด าเนนิงานดา้นการจ าหน่ายไฟฟ้าของประเทศ

3. ปัจจบุันเอกสาร/อปุกรณ์ และเครือ่งมอืส าคัญในชว่งพัฒนาการขององคก์ร ทีเ่ป็นหลักฐานอันน่าจะเรยีนรูข้องบคุลากร

ในปัจจบุันและในอนาคต ขาดการใหค้วามส าคัญ หรอืการจัดการเก็บรักษาอยา่งเป็นระบบ อันอาจท าใหข้าดการเรยีนรู ้

ในการบรหิารจัดการ หรอืขาดความเขา้ใจในประวัตคิวามเป็นมาของสิง่ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุันได ้

1. เพือ่เป็นเครือ่งมอืบรหิารงานส าหรับผูบ้รหิารในการเรยีนรู ้ เพือ่ก าหนดนโยบาย การวางแผน และการตัดสนิใจ
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