
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564  (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ด้านเป้าหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
    SO6 สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว OM4 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

OM5 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดทาบัญชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business 
และ Non-regulated Business รวมถึง การทาบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)

   - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
             -    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

 -บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ  กฟข.
ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564
 -บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 

   - งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน
   - งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
   - งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

 -เร่งรัดติดตามหน้ีผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย
 -เร่งรัดติดตามหผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 
 -วัดจ านวนรายของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า
  ท่ีเข้าเง่ือนไขต้องฟ้องร้องด าเนินคดี

   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม
   - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน
     ให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าสหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม
     ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 
     ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    (ROA)      
ค่าเกณฑ์ 1=ลดลงจากระดับ 2  2.5% เป้าหมาย  ตัวช้ีวัดร่วม
ค่าเกณฑ์ 2=ลดลงจากระดับ 3  2.5%              น.1    ค่าเกณฑ์ระดับ 5  ROA ผปช.กบญ. ระดับ 5
ค่าเกณฑ์ 3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 63
ค่าเกณฑ์ 4=เพ่ิมข้ึนจากระดับ 3  2.5%
ค่าเกณฑ์ 5=เพ่ิมข้ึนจากระดับ 4  2.5%

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลงวันท่ี 9 มี.ค.64)

             น.1    ระดับ 5 ไม่เกิน 943.466 ล้านบาท ผงป.กซข. 943.466
ล้านบาท

2.  แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2564
ระดับ 5  ร้อยละ 96 เป้าหมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2564
ระดับ 4  ร้อยละ 97              น.1    ไม่เกินร้อยละ 96 ผงป.กซข. ≤  96
ระดับ 3  ร้อยละ 98
ระดับ 2  ร้อยละ 99
ระดับ 1  ร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี
    แผนการลงทุน       บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

      และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2564
เป้าหมาย 100% ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.26 มี.ค. 64
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค. 64
             น.1         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข. ร้อยละ 100
1.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
     บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
     และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2564
เป้าหมาย 100% ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.26 มี.ค. 64
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค. 64
             น.1         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข. ร้อยละ 100

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่งาน
2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 
3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
4. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
5. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 
6. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)

ร้อยละความส าเร็จ = มูลค่างานท่ีปิดบัญชีข้ึนทรัพย์สิน / มูลค่างานท้ังหมด x 100

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)
     1.1.1 ก่อนปี 2562 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100
     1.1.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100
     1.1.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80
     1.1.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 60 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 60
1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)
     1.2.1 ก่อนปี 2562 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100
     1.2.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100
     1.2.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80
     1.2.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 50
1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
     1.3.1 ก่อนปี 2562 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100
     1.3.2 ปี 2562 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



     1.3.3 ปี 2563 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80
     1.3.4 ปี 2564 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 50

2. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 2.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564

หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้น      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดับ 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันท่ี 22 ธ.ค.63)
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ              น.1    ติดตามหน้ีค้างช าระเกินร้อยละ 67 ของรายได้ ผบน.กซข. ≤67%
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 2.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
   และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดับ 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันท่ี 22 ธ.ค.63)
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.              น.1    ติดตามหน้ีค้างช าระเกินร้อยละ 100 ของรายได้ ผบน.กซข. ≤100%
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี 2.3 วัดจ านวนรายของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า ท่ีเข้าเง่ือนไขต้องฟ้องร้องด าเนินคดี
4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี      2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่
    หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง เป้าหมาย ค่าเกณฑ์ระดับ 5
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น              น.1    ร้อยละ 90-100 ผบน.กซข. ร้อยละ 90-100

     2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย
เป้าหมาย ค่าเกณฑ์ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 90-100 ผบน.กซข. ร้อยละ 90-100

1.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 1.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)
             น.1   487 ล้านบาท ผบธ.กบล. 487 ล้านบาท

2.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    ร้อยละ 26 ผบส.กบญ.,ผบธ.กบล., ผกร.กกค. ร้อยละ 26
3.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 1.1การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
  ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา (ม.ค.-ต.ค.64)
  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    ร้อยละ 95 ผบต.กบญ. ร้อยละ 95

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี  2564



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564   (ทบทวนคร้ังท่ี 2)  
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

ด้านลูกค้า (Customer )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร4. เป้าหมาย
SO 3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)      กลุ่มลูกค้ารายย่อย  (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)ระดับ 4.4674
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)ระดับ 4.4561
CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)ระดับ 4.4919

   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลงร้อยละ 15
   - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการร้อยละ 100
     ตามแนวทาง PEA Doing Business
   - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customerระดับ 5
    (และ Strategic และ Star) 
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทาง   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Accountระดับ 4.3979
   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journeyร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 1รอค่าเป้าหมาย
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer service)    - ความพึงพอใจลูกค้า ของภาค 1  
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  (CRM)      กลุ่มรายย่อย  (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)รอค่าเป้าหมาย
CR 3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  (Customer Experience)      กลุ่มลูกค้ารายใหญ่  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)รอค่าเป้าหมาย

     กลุ่มภาครัฐและอ่ืนๆ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)รอค่าเป้าหมาย
   - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ให้บริการ

รอค่าเป้าหมาย

     ตามแนวทาง PEA Doing Business
   - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customerระดับ  5
    (และ Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   - ความพึงพอใจลูกค้า Key Accountระดับ 4.3979
   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journeyร้อยละ 100

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)
เกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2564
1.แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 1.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง 

ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2564)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย     ไตรมาสละ  1  คร้ัง (ต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2564)
กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2565
เป้าหมาย    ปีละ  1  คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ปี 2564)
คณะท างานแผนปฏิบัติการสายงาน  ปีละ  1  คร้ัง คณะท างานแผนปฏิบัติการฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

2.แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 2.1 ลงนามรับทราบกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ
(Customer Service Charter และ Customer Service Standard)
เป้าหมาย    95% ของจ านวนผู้บริหารและพนักงาน
กฟน.1      95% ผบธ.กบล. 95%
2.2 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

ไตรมาสท่ี 2ไตรมาสท่ี 1



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 2ไตรมาสท่ี 1

2.3 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%
2.4 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก
กฟน.1        70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร ผลส.กบล. 70%

3.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 3.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง
3.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย      ปีละ  1  คร้ัง
กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง
3.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ปีละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง
3.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ปีละ  1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง
3.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100%
3.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7
     วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100%
3.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียง
            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
            กฟข.
กฟน.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง
3.8  สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)
กฟน.1       1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง
3.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM  จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย 
กฟน.1           1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง

4.แผนงานสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 4.1 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม   CRM Plus 
             4.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 2ไตรมาสท่ี 1

กฟน.1      408    ราย ผลส.กบล. 408 ราย
             4.1.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)
เป้าหมาย  
กฟน.1         69   ราย ผลส.กบล. 69 ราย
4.2 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน ลูกค้าลงในระบบ  
CRM Plus
เป้าหมาย  
           ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล. 12 ราย
           ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล. 408 ราย
4.3  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟน.1     8    แห่ง ผลส.กบล. 8 แห่ง

5. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 5.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 30 วัน 
เป้าหมาย  100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100%
5.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน 
เป้าหมาย  80% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     80% ผลส.กบล. 80%
5.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)
- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

เป้าหมาย  90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     90% ผลส.กบล. 90%
5.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/
แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง
เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2564)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2564)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5.6 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังมีการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย    3 เร่ือง (ภายใน 30 กันยายน 2564)
กฟน.1      1 เร่ือง ผลส.กบล. 1 เร่ือง 1 เร่ือง



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 2ไตรมาสท่ี 1

5.7 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน
 จากผลการส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 6.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front  ของ กฟส/กฟย.
เป้าหมาย  1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร
6.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร
6.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร
6.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. 17 แห่ง

7.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice 7.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ
ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2564
(เปล่ียนกิจกรรมจากเชิญชวน เป็นวัดจ านวนท่ีสมัครเพ่ิม) เป้าหมาย       70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

กฟน.1   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข. 70%
8.แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 8.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจ้ง

แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจุดรวมงาน และกฟส
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส.
กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. 48 แห่ง
8.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ
ทุกจุดรวมงาน
กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. 100%
8.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ
OMS
กฟน.1         100% ผวว.กปบ. 100% อยู่ระหว่างศึกษาการใช้งาน มีแผนอบรมเดือนมิ.ย.
8.4 ข้อร้องเรียนกรณ๊ไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563
กฟน.1        มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 9 เร่ือง ผลส.กบล. น้อยกว่า 9 เร่ือง

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 2ไตรมาสท่ี 1

9. แผนงานปรับปรุง Front Office 9.1 ปรับปรุง Front Office
เป้าหมาย  3  แห่ง
กฟน.1     ด าเนินครบถ้วนแล้ว

10. แผนการประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้
เป้าหมาย     100%
กฟน.1        100% ผมม.กบล. ไตรมาส 1-4 กฟน1-3

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
(Digital Service) เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟน.1   ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสบ.กรท. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 
เป้าหมาย     มีผู้ช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิม 10% จากผู้ท่ีช าระช่องออนไลน์ปี 2563
กฟน.1        เพ่ิมข้ึน 10% ผตป.กบญ. เพ่ิมข้ึน 10%

 ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้

โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP
เป้าหมาย     85%
กฟน.1        85% ผบธ.กบล. 85%

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax 
Invoice/ e-Receipt)

13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้าและ

ใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)
เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่
กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ ผบธ.กบล. 100%

14. โครงการน าร่องพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง LINE Official 
Account

14.1 ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้ไฟ สมัครใช้บริการ LINE Official Account

เป้าหมาย     ผสส.กอก. กฟฟ. 1-3 กฟส. ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1   ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

15. โครงการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคม
โดยรอบ หรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม

15.1 ทดลองน าร่องติดต้ัง PQ Meter สถานีไฟฟ้า และระบบภายในลูกค้าเพ่ือการบริการ
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า Online
เป้าหมาย  1 สถานี
กฟน.1   1 สถานี ผวฟ.กบล. 1 สถานี



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564  (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
(Activities / Action Steps)

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน ภ1 (1) งานตามนโยบาย

เกณฑ์วัด SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน, เกณฑ์วัด SAIFI / SAIDI(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563, เกณฑ์วัด SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

1. OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid 1.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามาก
ท่ีสุดในปี 2563เป้าหมาย    เดือนละ 1 คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง

หมายเหตุ :   (รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงานภาคไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า  SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI เมืองใหญ่, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
1.4 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง
หมายเหตุ : อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
1.5 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง
1.6 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. 49,900 วงจร กม.
1.7 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร ผตบ.กบษ. 17 กิโลเมตร
หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.
1.8 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน ผตบ.กบษ. 1,000 ช้ิน
1.9 ติดต้ัง Snake Guard
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน ผตบ.กบษ. 1,000 ช้ิน
1.10 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    20 ต้น ผจฟ.กปบ. 20 ต้น
1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    100% ท่ีตรวจพบ ผตบ.กบษ. 100% ท่ีตรวจพบ
หมายเหตุ : สุ่มตรวจสอบและรายงานผลทุกไตรมาส (4 คร้ัง)
1.12 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผตบ.กบษ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2

1.13 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    2,429 เคร่ือง แก้ไขเป็น 4944 เคร่ือง ผมม.กบล. 4,944 เคร่ือง
1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    3,926 เคร่ือง แก้เป็น 1279 เคร่ือง ผมม.กบล. 1,279 เคร่ือง
1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    10,251 เคร่ือง แก้ไขเป็น 9882 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,882 เคร่ือง
1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    6,269 เคร่ือง  แก้ไขเป็น 7461 คร่ือง ผมม.กบล. 7,461 เคร่ือง

แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 1.17 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.18 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100%
หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

2. OM1.8 แผนงานติดตามและแก้ปัญญาไฟตก
2.1 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมต้นแบบ ให้กับ กฟฟ. จุดรวมงาน ในสังกัด ให้ครบถ้วน และรายงานผลการใช้งานโปรแกรม 
PEA-Vcare

รอความชัดเจนจาก กวร.

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ขยายผลการใช้งานให้แล้วเสร็จภายใน มิ.ย.-ธ.ค.64 กบล.???
     กฟน.1       =    100 % 100%

3. OM1.9 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
3.1 แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 3.1.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced Patrolling System Application) เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส
(Smart Patrol)  (ตอบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 ตัวช้ีวัดท่ี 4.2.3)      กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100%

หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส
3.1.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติแและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100%
หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส
3.1.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    33%  ข้ึนไป ผตบ.กบษ. มากกว่า 33 %
หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส
3.1.4 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out)

เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =   ลดลง 7% ข้ึนไป ผตบ.กบษ. ลดลง 7 %
หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส

3.2 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ

Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV
เป้าหมาย     น าเสนอแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพ Loop line ต่อคณะท างาน Strong grid
     กฟน.1       =   1 แผนงาน ผวว.กปบ. 1 แผนงาน
หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส
3.3 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
เป้าหมาย    รายงานครบถ้วน 100 %
     กฟน.1       =   100 % ผคฟ.กปบ. 100%
หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส

3.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวน
มากหรือท้ังไลน์ (MS2000)
เป้าหมาย     ส ารวจ 42 งาน
     กฟน.1    =    17 งาน ผวว.กปบ. 17 งาน
หมายเหตุ :รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ทุกไตรมาส



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2

เกณฑ์วัด GIS ข้อมูลมิเตอร์, หม้อแปลง, อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน / ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS / หรือ / ความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS

4. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 4.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
OM2.10 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99
หมายเหตุ
เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพิจารณาจาก
ร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ท่ีมีค่า Installation ID, PEA No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน
 (1 เฟส, 3 เฟส)
4.2 ปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    ร้อยละ 98 ผผร.กวว. ร้อยละ 98
หมายเหตุ
เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ าในพ้ืนท่ี ซ่ึงไม่มี% การ Error ของหม้อแปลง
วัดผลส้ินเดือน ธ.ค.2564 ได้แก่
   1) ข้อมูลท่ีเป็นลูป
   2) ความต่อเน่ืองของเฟสแรงต่ าไม่ถูกต้อง หรือเฟสสายไฟไม่สอดคล้อง
   3) เฟสสายแรงต่ าไม่สัมพันธ์กับมิเตอร์
   4) จ านวนสายไฟไม่สัมพันธ์กับเฟส
4.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 96 ผผร.กวว. ร้อยละ 96
หมายเหตุ
เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ GIS
กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)
ตรงกัน ในระบบ GIS
4.4 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99
หมายเหตุ
เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบงาน
GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน  ได้แก่
Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ช่ัวคราว)
4.5 ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย ระยะห่าง
ไม่เกิน 40 เมตร
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 90 ผผร.กวว. ร้อยละ 90
หมายเหตุ
เป็นการประเมินความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพของข้อมูลต าแหน่งติดต้ังมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย โดยเทียบร้อยละความถูกต้องเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ท้ัง 2 ระบบ
ท่ีผ่านการคัดกรองด้านต าแหน่งท่ีน่าเข่ือถือได้ในเบ้ืองต้น เพ่ือให้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงได้ โดยจะ
ด าเนินการขยายผลจากเดิมเฉพาะพ้ืนท่ีน าร่องท่ี กฟฟ.ช้ัน 1 (12 เขต)
เดิม  :  กฟน.1 (กฟจ.เชียงใหม่), กฟน.2 (กฟจ.พิษณุโลก), กฟน.3 (กฟจ.นครสวรรค์)
ใหม่  :  ขยายผลให้ครองคุลม กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ทุกเขต)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน ภ1 มุมมองกระบวนการภายใน
เกณฑ์วัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss), บันทึกข้อตกลง รผก.(ภ.1) ข้อ 2.7
5. OM1.10 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
 โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า
 (โปรแกรม U-Cube)
5.3 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)
เป้าหมาย เกณฑ์ 5
     กฟน.1    =    ระดับ 5 ผมม.กบล. ระดับ 5
5.4 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานท่ีแจ้งเข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย เกณฑ์ 5
     กฟน.1    =    ระดับ 5 ผมม.กบล. ระดับ 5
โครงการ Monitoring Big-Data Analytics (M-BA)
5.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ าของผู้ใช้ไฟ มิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ
(การติดต้ังมิเตอร์) และแก้ไขมิเตอร์ พร้อมปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้า (กรณีผิดปกติ)
     1) มิเตอร์รายย่อยท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ 
เป้าหมาย    100 % ตามแผน ไตรมาสละ 1 คร้ัง แล้ว (บันทึกข้อมูลลงในระบ.......ภายใน วันท่ี 5หลังส้ินไตรมาส
     กฟน.1    =    46,584 ผมม.กบล. 46,584
     2) มิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวง
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง (บันทึกข้อมูลลงในระบ.......ภายใน.....วันหลังส้ิน.....)
     กฟน.1    =    100% ผมม.กบล.

เกณฑ์วัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ท่ี
ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน6. OM3.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน 6.1 ด าเนินงาน SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (QA for SLA) ตามท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทานของ กฟภ. เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 100 ผผธ.กบล.



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2

เกณฑ์วัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital 
Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล7. OM3.3 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 7.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business
(Streamline Business Processes)() Processes) ของการปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญของ กฟภ. ตามระบบโดยรวมของ กฟภ. (Value Chain) ซ่ึง
 - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital สอดคล้องตามแผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ
Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    100% ตามแผนการด าเนินงาน กบล. 100%
วิธีการด าเนินงาน
1. สายงาน (ย) ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน (ม.ค.-ก.พ.2564)
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
(มี.ค.-เม.ย. 2564)
3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ในกระบวนการ/การปรับลดข้ันตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (มี.ค.-เม.ย. 2564)
4. วิเคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น การลดข้ันตอน/ระยะเวลา/ต้นทุน ของกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)
ท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ (พ.ค.-ส.ค. 2564)
5. น าเสนอผลการวิเคราะห์ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ ให้ รผก.(ย) (ภายในเดือน ก.ย. 2564)
6. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (สายงาน (ย))

เกณฑ์วัด ร้อยละความส าเร็จของแผนงานการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วย
พิมพ์บิล (Biling)8. OM3.2 แผนการปรับปรุงกระบวนการจดหน่วยพิมพ์บิล (Billing) 8.1 ขยายผลการใช้งานให้ครอบคลุมทุก กฟฟ.และสามารถน าไปปฏิบัติปรับปรุงกระบวนจดหน่วย

การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน   ไตรมาส 2
เป้าหมาย     100%  (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.) ตามบันทึก ฝกง. 116/2564 ลว. 27 เม.ย. 64
     กฟน.1         48   แห่ง (ไตรมาส3) ผบข.กซข.,กรท. 48 แห่ง
     กฟน.2         42   แห่ง
     กฟน.3         38   แห่ง

 เกณฑ์วัด ความส าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (บันทึก
ข้อตกลง รผก.ภ1 ข้อ 1.2) GIS Data Cleansing 

9.1 ปรับปรุงปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยการ GIS Data Cleansing เพ่ือวิเคราะห์ค้นหาจุดแรงดันตก
ของสายงาน ภาค 1 โดยใข้ Data Aanlytics (Data Valiation)
เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5)
     กฟน.1    =    ร้อยละ 98 ผปร.กวว. ร้อยละ 98
     กฟน.2    =    ร้อยละ 98
     กฟน.3    =    ร้อยละ 98
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายปี)
ก าหนดความถูกต้องของข้อมูลแต่ละ กฟข. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 98
แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
9.2 ด าเนินการตามแผนงานปรับปรุงหม้อแปลง และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (LDCAD, P-sim)
เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดับ 5)
     กฟน.1    =    ร้อยละ 100 ผปร.กวว. ร้อยละ 100
หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายปี)
กวร. ประสานงาน 12 เขต ให้รายงานความคืบหน้าในการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เป็นประจ าทุกเดือน



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564  (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

(2) งานตามนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

มุมมอง Learning and Growth

2.15  เกณฑ์วัด  ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

1. HR2.1-2.2 แผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยม 1.1 เสริมสร้างพฤติกรรมพนักงานให้สอดคล้องกับปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร (TRUSTED)

และวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี ของ กฟภ. ของ กฟภ. และรายงานผลการด าเนินงาน (ไตรมาสท่ี 1-4)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1            =      รอ ฝพบ. กอก. ระดับ 5

1.2 เสริมสร้างพฤติกรรมพนักงานให้สอดคล้องกับปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร (TRUSTED)

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 และรายงานผลการด าเนินงาน

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1            =      รอ ฝพบ. กอก. ระดับ 5

1.3 การเป็น Role Model ของผู้บริหารระดับสูงตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED) ท่ีสนับสนุนการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์บันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1)

           น.1             =      ระดับ 5 กอก. ระดับ 5

1.4 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสังกัด โดยทีม Change Agent ของสายงาน/การไฟฟ้าเขต

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์บันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1)

           น.1             =      ระดับ 5 กอก. ระดับ 5

2.16  เกณฑ์วัด  คะแนนประเมิน ITA

2. OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 2.1 สายงานฯ ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี 2564 โดยคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างในการท าแบบวัดการรับรู้จาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ไม่น้อยกว่า 188 คน)

           น.1            =      64    คน ผผธ.กบล 64 คน

3. OC1.1 แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรมและ 3.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม

ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ  เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอนทางศาสนา,

ในการปฏิบัติงาน (Soft Control) หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน

บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ,

มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน,

การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการ

ทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     น.1           =    จ านวน     350 คน ผผอ.กอก. 350 คน

ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3



2.17  เกณฑ์วัด ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1 (         ) 

4. OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 4.1 ด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ ของสายงาน

เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล การไฟฟ้า ภาค 1 ให้มีค่าลดลง

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

           น.1       =  ร้อยละ 100 ผปอ.กวว. ร้อยละ 100

* (กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนินงานในในภาพรวมของภาค ทาง Dashboard ภายใน 20 วันท าการหลังส้ินไตรมาส))

4.2 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของ กฟภ.

เป้าหมาย    ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3

           น.1       =   ร้อยละ 100  (ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5) ผปอ.กวว. ร้อยละ 100

(ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบของ กปภ. ภายใน 15 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส)

2.18  เกณฑ์วัด ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

5. OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย 5.1 ด าเนินงานตามระบบแผนงานความปลอดภัยในการท างานให้สอดคล้องกับ PEA-SMS

ในการท างาน (PEA-SMS) เป้าหมาย    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-2-3, กฟส.

           น.1       =  ร้อยละ 100  (ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5) ผปอ.กวว. ร้อยละ 100

(กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินงานในระบบ ของ กปภ. ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส)

(3) Enablers 8 ด้านของสายงาน/ส านัก

3.1  เกณฑ์ Enablers 8 ด้านของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

6. แผนงาน Core Business Enablers 8 ด้าน ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 6.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-1 ระดับ 5

6.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-2 ระดับ 5

6.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 3 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-3 ระดับ 5

6.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-4 ระดับ 5

6.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-5 ระดับ 5

6.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย์ ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-6 ระดับ 5

6.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-7 ระดับ 5

6.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างานฯ CBE-8 ระดับ 5

เกณฑ์วัด  Enablers หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์

7. แผนงานการประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุงการด าเนินงาน
การด าเนินงาน

7.1 จัดประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑ์ประเมินผลฯ, แผนบริหารความเส่ียง

ตามนโยบาย และแผนปฏิบัติการ และควบคุมภายใน

เป้าหมาย    ปีละ 3 คร้ัง

           น.1           =   3   คร้ัง ผผธ.กบล. 3 คร้ัง

8. OC1.6 โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR In Process) 8.1 ติดตามการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในสังกัด ภาค 1

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1    เป้าหมาย    ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564



- OC1.6 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม            น.1       =      110    เส้นทาง ผธท.กบล. 110 เส้นทาง

และส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน (แผน กฟภ.) 8.2 ด าเนินการลงฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 

   เป้าหมาย    ตามโครงการ CSR Inprocess

           น.1       =      110    เส้นทาง ผธท.กบล. 110 เส้นทาง

8.3 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-2-3

     กฟน.1       =    17  เส้นทาง ผตบ.กบษ. 17 เส้นทาง



ส่วนเพ่ิมเติม กฟน.1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานการยกระดับการดูแลอุปกรณ์โครงข่ายส่ือสาร
สัญญาณความเร็วสูง

1.1) งานปรับปรุงห้องอุปกรณ์โครงข่ายส่ือสารสัญญาณ
ความเร็วสูง (แสงสว่าง/Door Access/Monitoring 
Sensor/CCTV)

เป้าหมาย
      กฟน.1 = 16 กฟฟ.จุดรวมงาน ผสร.กรส. 16 แห่ง - - 8 8
หมายเหตุ: ยกเว้น กฟจ.เชียงใหม่ เน่ืองจากไม่มีห้อง
อุปกรณ์ฯ

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4
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