
การขอคืนเงินประกันการใชไฟฟา 

         1. รับคํารอง (เมื่อคุณสมบัติการขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาครบถวน) 

         2. การไฟฟาจะทําการรื้อถอนมิเตอรจากการเลิกใชไฟฟา และตรวจสอบบันทึกหนวยคงคาง 

ตรวจสอบการเปนหน้ีคางชําระคาไฟฟา และภาระผูกพันอื่นๆ มีอยูอีกหรือไม แลวจึงโทรฯ แจงใหทาน

มารับเงินประกันคืนภายใน 15 วันทําการ หลังจากวันยื่นคํารอง 

         1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         2. ทะเบียนบาน  

         3. ใบเสร็จเงินประกันการใชไฟฟา (กรณีใบเสร็จคาประกันการใชไฟฟาสูญหายใหแจงขอเลขที่

ใบเสร็จคาประกันฯ จากการไฟฟาฯ เพื่อนําไปแจงความลงบันทึกประจําวันเปนหลักฐาน และขอถาย

สําเนาบันทึกประจําวันมายื่นตอการไฟฟาแทน) 

         4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 

         5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอืน่ไปทาํการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาขอ 1-4 ของผูมอบอํานาจ

มาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

         6. ใหทานนําบัตรประชาชนตัวจริงมาแสดงในวันที่รับเงินคาประกันคืน 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

     เมื่อผูใชไฟเลิกใชไฟฟา สามารถยื่นคํารองขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาไดที่ แผนกบริการลูกคา 

         1. ลูกคาตามคูสัญญามาดวยตนเองจํานวนเงินไมเกิน 15,000 บาท จายเปนเงินสด (แสดงบัตร

ประชาชนเมื่อรับเงิน) จํานวนเงินเกิน 15,000 บาท จายเปนเช็ค 

         2. กรณีมอบอํานาจใหผูอื่นมารับแทน หรือเปนนิติบุคคล จายเปนเช็ค 

วิธีการคืนเงินประกัน 

หลักฐานประกอบคํารอง 

หากมีขอสงสัยโปรดตดิตอสอบถามแผนกบริการลูกคา  หรือ โทร. 053-731714 
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