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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2565  (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่
1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.7 ตดัตน้ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 49,900 วงจกม.

กฟอ.ฝาง 1,366 683 683
กฟส.อ.แม่อาย 686 343 343

1.8 ตดัตน้ไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่เป็นที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 17 กิโลเมตร
หมายเหต ุ: จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

กฟอ.ฝาง 1 1 1 1 1
1.9 ตดิตั้งฉนวนครอบ เชน่ บุชชิ่งหม้อแปลง Drop กับดกัเสิรจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดที่มีความเสี่ยง
หรอืจากสถานีไฟฟ้า ถึง รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตวัแรก
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    500 ชิ้น (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 30 ชิ้น) ผตบ.กบษ. ผปบ. 500 ชิ้น

กฟอ.ฝาง 30 30
1.10 ตดิตั้ง Snake Guard
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1,000 ชิ้น (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 60 ชิ้น(เป็นอย่างน้อย)) ผตบ.กบษ. ผปบ. 1,000 ชิ้น

กฟอ.ฝาง 60 60
1.14 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4,675 เครือ่ง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 4,644 เครือ่ง

กฟอ.ฝาง 146 46 50 50
กฟส.อ.แม่อาย 71 23 23 25

1.15 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารงุรกัษาทางเทคนิค)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    2,508 เครือ่ง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 2,508 เครือ่ง

กฟอ.ฝาง 103 33 70
กฟส.อ.แม่อาย 49 16 16 17

1.16 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    9,843 เครือ่ง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 9,843 เครือ่ง

กฟอ.ฝาง 181 60 60 60 61
กฟส.อ.แม่อาย 76 25 25 26

1.17 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารงุรกัษาทางเทคนิค)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    10,130 เครือ่ง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 10,130 เครือ่ง

กฟอ.ฝาง 234 100 134
กฟส.อ.แม่อาย 90 30 30 30

BSC  กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธภาพแลความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอย่างตอ่เน่ือง / ตวัชี้วัด รอ้ยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

2. OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 ควบคุม ตดิตาม ป้องกัน และแก้ไข ดา้น Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. 
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 ครัง้ คณะท างาน LOSS ผปบ./กฟส. 4 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
หมายเหต ุ: รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.อ.แม่อาย 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

2.2 ควบคุม ตดิตาม ป้องกัน และแก้ไข ดา้น Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ.
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 ครัง้ คณะท างาน LOSS ผปบ./กฟส. 4 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
หมายเหต ุ: รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.อ.แม่อาย 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

- แผนยุทธศาสตร ์OM1 ขอ้ 3.1-3.2 หนา้ 78/74 
- แผนปฏบิตักิาร กฟภ. หนา้ 158/146 
- BSC ภ1 

- แผนยุทธศาสตร ์OM1.4 ขอ้ 3.3 หนา้ 78/74 
- แผน กฟภ. หนา้ 177/165 
- BSC ภ1 
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2565  (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรบัการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความส าเรจ็ของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดชันี ฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

4. OM2.1 แผนงานตดิตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตอ้งฐานขอ้มูลเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย รายงานผลเดอืนละ 1 ครัง้
     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. ผปบ./กฟส. 12 ครัง้

กฟอ.ฝาง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
กฟส.อ.แม่อาย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

หมายเหต ุ: เพ่ือใชผ้ลค่าดชันี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 
รายงานผลทุกเดอืน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
4.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/ สาเหต ุ/การ
เป้าหมาย     รายงานผลเดอืนละ 1 ครัง้
     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ. ผปบ./กฟส. 12 ครัง้

กฟอ.ฝาง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
กฟส.อ.แม่อาย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

หมายเหต ุ: รายงานผลทุกเดอืน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
4.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พรอ้มทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกตแิละรายงานผลการด าเนินการใน APSA

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    33%  ขึ้นไป ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 33%

กฟอ.ฝาง ≥33% ≥33% ≥33% ≥33%
กฟส.อ.แม่อาย ≥33% ≥33% ≥33% ≥33%

4.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจ านวน
มากหรอืทั้งไลน์ (MS2000)

เป้าหมาย

     กฟน.1       =   100%  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. เป็นผู้ด าเนินการ) ผวว.กปบ. เป็นผู้รายงานผล ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช ้โปรแกรมประยุกต ์APSA (Advanced Patrolling 
System Application) (Smart Patrol)  
4.7 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พรอ้มทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกตแิละรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดอืน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
     กฟน.1       =    100% ผวว.กปบ. ผปบ./กฟส. 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

4.8 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พรอ้มทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกตแิละรายงานผลการด าเนินการใน APSA

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

5. OM2.2 แผนงานตดิตั้งระบบ SCADA ส าหรบัระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ปรบัปรงุความถูกตอ้ง และความครบถ้วนของขอ้มูลมิเตอรใ์นระบบ GIS
 (โครงการน ารอ่ง) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

     กฟน.1       =    รอ้ยละ 99 ผผร.กวว. ผมต./กฟส. รอ้ยละ 99
กฟอ.ฝาง 99% 99% 99% 99%

กฟส.อ.แม่อาย 99% 99% 99% 99%
5.2 ปรบัปรงุความถูกตอ้งเชงิคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ าในระบบ GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
     กฟน.1    =    รอ้ยละ 98 ผผร.กวว. ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 99

กฟอ.ฝาง 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.แม่อาย 99% 99% 99% 99%

- แผนยุทธศาสตร ์OM2.1 ขอ้ 3.9-3.10 หนา้ 79/75 
- แผน กฟภ. หนา้ 174/186 
- BSC ภ1 

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) หน้า 2/3



แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2565  (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

5.3 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
     กฟน.1       =    รอ้ยละ 96 ผผร.กวว. ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 99

กฟอ.ฝาง 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.แม่อาย 99% 99% 99% 99%

5.4 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกันและตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
     กฟน.1       =    รอ้ยละ 99 ผผร.กวว. ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 99

กฟอ.ฝาง 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.แม่อาย 99% 99% 99% 99%

5.5 ปรบัปรงุคุณภาพขอ้มูลเชงิต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอรใ์นระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย ระยะห่าง
ไม่เกิน 40 เมตร
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5
     กฟน.1       =    รอ้ยละ 90 ผผร.กวว. ผมต./กฟส. รอ้ยละ 99

กฟอ.ฝาง 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.แม่อาย 99% 99% 99% 99%

6. OM2.3 แผนงานยกระดบัคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรบัการ 6.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนิค เพ่ือยกระดบัโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย     รอความชดัเจนจากสายงาน ป.

     กฟน.1    =    รอ้ยละ 100 ผวว.กปบ. รอ้ยละ 100
กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%
การปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือปังกันและแก้ไขปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก, โหลดเกิน และหม้อแปลง Unbalance โดยการชี้เป้าจาก OPSAonGIS

8.การแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 100% หรอื แรงดนัไฟฟ้าต่ า
กว่า 200 V,หม้อแปลงจ่ายโหลดระหว่าง 80% - 100% ของพิกัดและ
หม้อแปลง Unbalance เกินกว่า 50 % ที่ %load 50% - 80% (ส่วน
เพ่ิมเตมิเฉพาะ กฟน.1) ผปร.กวว.

8.1 การแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 100% หรอืแรงดนัไฟฟ้าตกต่ ากว่า 200V

เป้าหมาย ม.ค. 65 - ก.ย. 65 (แก้ปัญหาแล้วเสรจ็ PM :TECO,PS : RELD1)

กฟอ.ฝาง และ กฟฟ.ในสังกัด - 100% (16 เครือ่ง) กฟอ.ฝาง ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 100 -
(แรงดนัไฟฟ้าตก

 < 200V) 100%

(โหลดเกิน 

100%)
100%

หมายเหต ุ- 1. กรณีที่พบปัญหาเพ่ิมเตมิการชี้เป้าจาก OPSAonGIS ให้ท าแผนและของบประมาณ เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไขฯ 100% 
2. ไตรมาสที่ 2 ให้แก้ไขปัญหาหม้อแปลงแรงดนัไฟฟ้าตกต่ ากว่า 200V ให้แล้วเสรจ็ (ด าเนินการตั้งแต ่ไตรมาส 
1-2)
3. ไตรมาสที่ 3 ให้แก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 100% ให้แล้วเสรจ็ (ด านานการตั้งแต ้ไตรมาส 2-3)

8.2 แก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดระหว่าง 80%-100% ของพิกัด
เป้าหมาย มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรบัปรบัปรงุ/แก้ไขฯ

กฟอ.ฝาง และ กฟฟ.ในสังกัด - 100% (15 เครือ่ง) กฟอ.ฝาง ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 100 - 100 %
8.3 แก้ไขปัญหาหม้อแปลง Unbalance เกินกว่า 50% ที่ %load 50%-80% 
เป้าหมาย มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรบัปรบัปรงุ/แก้ไขฯ

กฟอ.ฝาง และ กฟฟ.ในสังกัด - 100% (25 เครือ่ง) กฟอ.ฝาง ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 100 - 100%
8.4 ปรบัปรงุความถูกตอ้งของขอ้มูลหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายในฐานขอ้มูลระบบ GIS
เป้าหมาย แก้ไข Code Error ตามการชี้เป้าจาก OPSAonGIS ทุก กฟฟ. ผปบ./กฟส. รอ้ยละ 100 - 100%

กฟอ.ฝาง กฟอ.ฝาง รอ้ยละ 100 - 100%
กฟส.แม่อาย กฟส.แม่อาย

2. การส ารวจประมาณและขออนุมัตจิัดสรรงบประมาณการแผนงาน 1. การส ารวจประมาณการและขออนุมัตจิัดสรรงบประมาณแผนงานก่อสรา้ง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูง
ระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยและระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1 ปี เป้าหมาย : ม.ค. 65 - ก.ย. 65 ผปบ./กฟส. (วงจร-กม.)

กฟอ.ฝาง กฟอ.ฝาง 8 - 100%
กฟส.แม่อาย กฟส.แม่อาย 4 - 100%

หมายเหต ุ: สามารถด าเนินการส ารวจและขออนุมัตจิัดสรรงบประมาณไดต้ั้งแต ่ม.ค. - ก.ย. 2565 -
2. การส ารวจประมาณการและขออนุมัตจิัดสรรงบประมาณแผนงานก่อสรา้ง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เป้าหมาย : ม.ค. 65 - ก.ย. 65 (วงจร-กม.)

กฟอ.ฝาง กฟอ.ฝาง ผปบ./กฟส. 13.20 - 100%
หมายเหต ุ: สามารถด าเนินการส ารวจและขออนุมัตจิัดสรรงบประมาณไดต้ั้งแต ่ม.ค. - ก.ย. 2565

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) หน้า 3/3



แผนปฏบิัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนครั้งที ่1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)

กฟส.อ.แม่อาย

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ หมายเหตุ

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

กฟอ.ฝาง เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเรื่องความปลอดภยัให้อยูใ่นระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนีประสบอุบัติภยัของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามัย

เรื่องความปลอดภยัให้อยูใ่นระดับมาตรฐานสากล เป้าหมาย    ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

           น.1       =   ร้อยละ 95-100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว. จป.ว/กฟส.

(ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบของ กปภ. 

ภายใน 15 วันท าการ หลังสิน้ไตรมาส)

กฟอ.ฝาง ≥95% ≥95% ≥95% ≥95%

กฟส.อ.แม่อาย ≥95% ≥95% ≥95% ≥95%

1.2 ด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ ของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 1 ให้มีค่าลดลง (รออนุมัติแผนงานจาก กปภ.)

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

           น.1       =  ร้อยละ 100 ผปอ.กวว. จป.ว/กฟส.

* (กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนินงานในในภาพรวมของภาค ทาง Dashboard ภายใน 

20 วันท าการหลังสิน้ไตรมาส))

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

1.3 จดัท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน 

(PEA SMS) (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

เป้าหมาย    ทุก กฟฟ.ชัน้1-2-3, กฟส.

           น.1       =   ร้อยละ 100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว. จป.ว/กฟส.

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินงานในระบบ ของ กปภ. 

ภายใน 5 วันท าการ หลังสิน้ไตรมาส)

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) หน้า 1/1

New folder (3)/แผนแม่บทความปลอดภัย 2565.pdf
New folder (3)/ผลแผนแม่บท กฟภ. ไตรมาสที่ 2-2564 (เอกสารแนบ 2).pdf
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นเปา้หมาย  (Goal)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เปา้หมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
เกณฑ์ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค
1. แผนการบรหิารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภมูิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการป ี2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงนิ เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลงวันที่ 9 ม.ีค.64)

             น.1    ระดบั 5 ไม่เกิน 943.466 ล้านบาท ผงป.กซข. ผบป./กฟส. ไม่เกิน 943.466 ล้านบาท
กฟอ.ฝาง 5 5 5 5

กฟส.อ.แม่อาย 5 5 5 5
2.  แผนการบรหิารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุม 2.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได ้7 ประเภท 
   ได ้7 ประเภท (ส่วนภมูิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการป ี2565
ระดบั 5  รอ้ยละ 94.60 เปา้หมาย  ตามข้อสั่งการของ ผวก. 2564
ระดบั 4  รอ้ยละ 96.41              น.1    ไม่เกินรอ้ยละ 94.60 ผงป.กซข. ผบป./กฟส. ไม่เกินรอ้ยละ 94.60
ระดบั 3  รอ้ยละ 98.20
ระดบั 2  รอ้ยละ 100 กฟอ.ฝาง ≤ 94.60 ≤ 94.60 ≤ 94.60 ≤ 94.60
ระดบั 1  รอ้ยละ 101.80 กฟส.อ.แม่อาย ≤ 94.60 ≤ 94.60 ≤ 94.60 ≤ 94.60
 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์
1. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC) การปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC)
ไม่นับรวมกรณตีา่งๆ ดงัน้ี 1.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)
1. งานที่อยู่ในความรบัผิดชอบของส านักงานใหญง่าน      1.2.1 ก่อนป ี2563 (น้ าหนัก 2)
2. งานหมู่บา้น/ที่ดนิจดัสรร เปา้หมาย ระดบั 5
3. งานทรพัยส์ินผู้ใช้ไฟ (C02.2)              น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 100 50 100 100 100
4. งานที่อยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2) กฟอ.ฝาง 50 100 100 100
5. งานที่มีสถานะหยดุงานชั่วคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) กฟส.อ.แม่อาย 50 100 100 100
6. งานที่มีสถานะหยดุงานชั่วคราวจากบา้นจดัสรร (C6)      1.2.2 ป ี2563 (น้ าหนัก 2)
7.งานที่มีสถานะหยดุงานสาเหต ุจาก กฟภ. (C4) เปา้หมาย ระดบั 5

             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 100 50 100 100 100
กฟอ.ฝาง 50 100 100 100

กฟส.อ.แม่อาย 50 100 100 100
     1.2.3 ป ี2564 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 80 20 40 60 80

กฟอ.ฝาง 20 40 60 80
กฟส.อ.แม่อาย 20 40 60 80

     1.2.4 ป ี2565 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 60 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 60 15 30 45 60

กฟอ.ฝาง 15 30 45 60
กฟส.อ.แม่อาย 15 30 45 60

1.3 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)
     1.3.1 ก่อนป ี2563 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 100 50 100 100 100

กฟอ.ฝาง 50 100 100 100
กฟส.อ.แม่อาย 50 100 100 100

     1.3.2 ป ี2563 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 100 50 100 100 100

กฟอ.ฝาง 50 100 100 100
กฟส.อ.แม่อาย 50 100 100 100

     1.3.3 ป ี2564 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 80 20 40 60 80

กฟอ.ฝาง 20 40 60 80
กฟส.อ.แม่อาย 20 40 60 80

     1.3.4 ป ี2565 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟอ.ฝาง 12.5 25 37.5 50
กฟส.อ.แม่อาย 12.5 25 37.5 50

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

ดา้นเปา้หมาย (Goal) หน้า 1/2



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นเปา้หมาย  (Goal)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เปา้หมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

1.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
     1.4.1 ก่อนป ี2563 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 100 50 100 100 100

กฟอ.ฝาง 50 100 100 100
กฟส.อ.แม่อาย 50 100 100 100

     1.4.2 ป ี2563 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 100 50 100 100 100

กฟอ.ฝาง 50 100 100 100
กฟส.อ.แม่อาย 50 100 100 100

     1.4.3 ป ี2564 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 80 20 40 60 80

กฟอ.ฝาง 20 40 60 80
กฟส.อ.แม่อาย 20 40 60 80

     1.4.4 ป ี2565 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. รอ้ยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟอ.ฝาง 12.5 25 37.5 50
กฟส.อ.แม่อาย 12.5 25 37.5 50

2. งานบรหิารสินทรพัยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 2.1 เรง่รดัและตดิตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ

หมายเหต ุ: กรณทีี่สามารถขอยกเว้น      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ที่เกิดขึ้นในป ี2565
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์      ให้เปน็ไปตามเปา้หมาย
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรบัปรงุค่าไฟฟ้าและไดร้บั เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดบั 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันที่ 22 ธ.ค.63)
   การอนุมัตใิห้ผ่อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์              น.1    ตดิตามหน้ีค้างช าระไม่เกินรอ้ยละ 70 ของรายได้ ผบน.กซข. ผบป./กฟส. ≤67%
   และวิธีปฏบิตัขิอง กฟภ. กฟอ.ฝาง ≤ 70% ≤ 70% ≤ 70% ≤ 70%
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ไดร้บัการอนุมัตใิห้ผ่อนผัน กฟส.อ.แม่อาย ≤ 70% ≤ 70% ≤ 70% ≤ 70%
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิตัขิอง กฟภ. 2.2 เรง่รดัและตดิตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องรอ้งด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ที่เกิดขึ้นในป ี2565
4. กรณอ่ืีนที่มีเหตผุลและความจ าเปน็ ส่งผลให้มี      ให้เปน็ไปตามเปา้หมาย
    หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรบัปรงุ เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ค่าเกณฑ์ระดบั 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันที่ 22 ธ.ค.63)
    ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุเพ่ิมกรณตีา่ง ๆ ผู้ปว่ยตดิเตยีง เปน็ตน้              น.1    ตดิตามหน้ีค้างช าระไม่เกินรอ้ยละ 100 ของรายได้ ผบน.กซข. ผบป./กฟส. ≤100%

กฟอ.ฝาง ≤ 100% ≤ 100% ≤ 100% ≤ 100%
กฟส.อ.แม่อาย ≤ 100% ≤ 100% ≤ 100% ≤ 100%

เกณฑ์ประเมินผลส าเรจ็ของการให้บรกิารธุรกิจเสรมิรายหน่วยงานประจ าป ี 2565 (รอความชัดเจนเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 65)
1.ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บรกิารธุรกิจเสรมิ 1.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดก้ารให้บรกิารธุรกิจเสรมิ 

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 ม.ีค.64)
             น.1   487 ล้านบาท (กฟอ.ฝาง 18.901 ล้านบาท) ผบธ.กบล. ผบค./กฟส. รอค่าเปา้หมายจาก สคร.

กฟอ.ฝาง 4.725 9.451 14.176 18.901
2.ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุน 2.1 ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไร
   ให้ไดก้ าไรที่เหมาะสม ส าหรบังานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า      ที่เหมาะสม ส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ 
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสรา้งระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 ม.ีค.64)

             น.1    รอ้ยละ 26 ผบธ.กบล. ผกส./กฟส. รอค่าเปา้หมายจาก สคร.
กฟอ.ฝาง 26% 26% 26% 26%

กฟส.อ.แม่อาย 26% 26% 26% 26%
3.ประสิทธิภาพของการปดิใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS 3.1การปดิใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรบังานการให้บรกิารธุรกิจเสรมิ
  ส าหรบังานการให้บรกิารธุรกิจเสรมิ    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา 
  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5  (อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 ม.ีค.64)

             น.1    รอ้ยละ 95 ผบธ.กบล. ผปบ./กฟส. รอค่าเปา้หมายจาก สคร.
กฟอ.ฝาง 95% 95% 95% 95%

กฟส.อ.แม่อาย 95% 95% 95% 95%

KPI ข้อท่ี 13 

KPI ข้อท่ี 27 
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แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที่ 1)  ด้านลูกค้า (Customer)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เปา้หมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account) เปา้หมาย         ปลีะ 1 ครัง้

กฟน.1      1 ครัง้ ผลส.กบล. ผบค. 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.ฝาง 1 ครัง้

2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
เปา้หมาย      ปลีะ  1  ครัง้
กฟน.1   ปลีะ  1  ครัง้ ผลส.กบล. ผบค. 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้
2.3 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเปา้หมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปา้หมาย        ปลีะ 1 ครัง้
กฟน.1     ปลีะ 1 ครัง้ ผลส.กบล. ผบค. 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้
2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เปา้หมาย        ปลีะ 1 ครัง้
กฟน.1     ปลีะ  1 ครัง้ ผลส.กบล. ผบค. 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้
2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 
กฟน.1     100% ผลส.กบล. ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
2.6 บนัทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7
     วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)
เปา้หมาย  มีการบนัทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า
            จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.1       ไตรมาสละ 1 ครัง้  ผลส.กบล. ผบค. 4 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
2.8  สรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ 
      โดยหน่วยงานภายนอก
เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)
กฟน.1       1 ครัง้ ผลส.กบล. ผบค. 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟอ.ฝาง 1 ครัง้
2.10 การเยีย่มเยยีนลูกค้าและบนัทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 
             2.10.1  ลูกค้ารายใหญ่
เปา้หมาย   รอข้อมูล
กฟน.1      408    ราย ผลส.กบล. ผบค. 408    ราย จาก กศฟ.

กฟอ.ฝาง 20 20 20 20
             2.10.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)
เปา้หมาย  รอข้อมูล
กฟน.1         69   ราย ผลส.กบล. ผบค. 69 ราย จาก กศฟ.

กฟอ.ฝาง 5 5 5 5

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ตอบแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ป ี2565 (SCM3.1)
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แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที่ 1)  ด้านลูกค้า (Customer)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เปา้หมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

2.11 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้า 
เปา้หมาย  
           2.  ผชก.(น1)      12  ราย
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล. ผบค./กฟส. 24 ราย

กฟอ.ฝาง 6 6 6 6

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเปน็ไปตามมาตรฐาน พร้อมที่จะติดตั้งมิเตอร์ 1 วันท าการ
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. ผมต./กฟส. 80%

กฟอ.ฝาง 80% 80% 80% 80%
กฟส.อ.แม่อาย 80% 80% 80% 80%

5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเปน็ไปตามมาตรฐาน พร้อมที่จะติดตั้งมิเตอร์ 3 วันท าการ
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. ผมต./กฟส. 80%

กฟอ.ฝาง 80% 80% 80% 80%
กฟส.อ.แม่อาย 80% 80% 80% 80%

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนที่เริม่ใช้ในไตรมาส
 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม
ของข้อร้องเรียนทั่วไป
ข้อร้องเรียนทั่วไปปดิได้ภายใน 30 วัน 
เปา้หมาย  100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     100% ผลส.กบล. ผบค./กฟส. 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนทั่วไปปดิได้ภายใน 15 วัน 
เปา้หมาย  80% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     80% ผลส.กบล. ผบค./กฟส. 80%

กฟอ.ฝาง 80% 80% 80% 80%
กฟส.อ.แม่อาย 80% 80% 80% 80%

7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)
- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
เปา้หมาย  90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     90% ผลส.กบล. 90%

กฟอ.ฝาง 90% 90% 90% 90%
กฟส.อ.แม่อาย 90% 90% 90% 90%

8. งานพัฒนาบคุลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร/์จดหน่วย
     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เปา้หมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. ผบป. 1 แห่ง 1 แห่ง

กฟอ.ฝาง 1 แห่ง
9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนยจ์่ายไฟ

ทุกจุดรวมงาน
เปา้หมาย   100%
กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. ผปบ./กฟส. 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บนัทึกข้อมูลลงในระบบ
OMS
เปา้หมาย   100%
กฟน.1         100% ผวว.กปบ. ผปบ./กฟส. 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าป ี2565

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
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แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2565 (ทบทวนครัง้ที่ 1)  ด้านลูกค้า (Customer)
กฟส.อ.แม่อาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เปา้หมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟอ.ฝาง เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line
Notify
เปา้หมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส
กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. ผปบ./กฟส. 48 แห่ง

กฟอ.ฝาง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง
กฟส.อ.แม่อาย 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง

9.4 ข้อร้องเรียนกรณ๊ไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เมื่อเทียบกับป ี2563
เปา้หมาย   ลดลง 30% เมื่อเทียบกับป ี2563
กฟน.1        มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 9 เรือ่ง ผลส.กบล. ผปบ./กฟส. ไม่เกิน 9 เรือ่ง

กฟอ.ฝาง 9 เรือ่ง
กฟส.อ.แม่อาย 9 เรือ่ง

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
(Digital Service)

11.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผบธ.กบล. ผบค./กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟอ.ฝาง ≥50 ≥50 ≥50 ≥50
กฟส.อ.แม่อาย ≥50 ≥50 ≥50 ≥50

11.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดตั้ง
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผมม.กบล. ผมต./กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟอ.ฝาง ≥50 ≥50 ≥50 ≥50
กฟส.อ.แม่อาย ≥50 ≥50 ≥50 ≥50

11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 
เปา้หมาย     ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการทั้งหมด
กฟน.1        ร้อยละ 70 ผตป.กบญ. ผบป./กฟส. ร้อยละ 70

กฟอ.ฝาง ≥70 ≥70 ≥70 ≥70
กฟส.อ.แม่อาย ≥70 ≥70 ≥70 ≥70

12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้
โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP
เปา้หมาย     85%
กฟน.1        85% ผบธ.กบล. ผบค./กฟส. 85% 85% 85% 85% 85%

กฟอ.ฝาง 85% 85% 85% 85%
กฟส.อ.แม่อาย 85% 85% 85% 85%

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบ 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า
ออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt) เปา้หมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่
ปรับเปน็ ร้อยละ 50 ของลูกค้ารายยอ่ยที่ใช้บริการผ่านช่องทาง กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่
ดิจิทัล ผบธ.กบล. ผบป./กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.แม่อาย 100% 100% 100% 100%

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ที่สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป ี2565
เปา้หมาย       70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟน.1   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข. ผบป./กฟส. 70% 70% 70% 70% 70%

กฟอ.ฝาง 70% 70% 70% 70%
กฟส.อ.แม่อาย 70% 70% 70% 70%

 ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ป ี2564-2568
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