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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
1 กำรตรวจสอบมิเตอร์ช ำรุดที่อยู่ระหว่ำงรับประกันคุณภำพ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ วิศวกรรมและบริกำร กอง บริกำรลูกค้ำ 
แผนก มิเตอร์ เบอร์โทร 10235-36 

สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

BSC ด้ำน/ข้อที่ แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 
( 1 – 5 ) 

5 

หลักกำรและเหตุผล 
-ตำมสัญญำระหว่ำง กฟภ. และ บริษัทฯ หำกมิเตอร์ช ำรุดอยู่ในระหว่ำงระยะเวลำรับประกันและอยู่ในเงื่อนไข
รับประกันคุณภำพตำมระเบียบว่ำด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ ปี 2562 เมื่อ กฟภ.น ำส่งมิเตอรช ำรุดอยู่ใน
ระหว่ำงระยะเวลำรับประกันให้ทำง บริษัทฯจะต้องจ่ำยเบี้ยปรับตำมสัญญำ

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนมิเตอร์ช ำรุดระหว่ำงรับประกันคุณภำพ สำมำรถน ำมิเตอร์เคลมประกันได้ทัน

ตำมก ำหนดเวลำ ภำยใน 30 วันท ำกำร
2. เพื่อมิให้ กฟภ. ได้รับควำมเสียหำย จำกกำรละเว้นปฏิบัติหน้ำที่ ในกำรเคลมประกันล่ำช้ำ เกินก ำหนด
ระยะเวลำรับประกัน

เป้ำหมำย 
- มิเตอร์ช ำรุดที่อยู่ในระหว่ำงระยะเวลำประกัน และอยู่ในเงื่อนไขรับประกันคุณภำพทุกเครื่อง
- ผมต./ผบต. เจ้ำของทรัพย์สินท ำหนังสือแจ้งบริษัทผู้ผลิตก่อนวันสิ้นสุดระยะเวลำรับประกันคุณภำพ

วิธีกำรวัดผล 
- จ ำนวนมิเตอร์ช ำรุดที่อยู่ในระหว่ำงรับประกันคุณภำพ ส่งให้ ผมต.กบล.(น1) ภำยในระยะเวลำ 30 วันหลังจำก
รื้อถอนในระบบ SAP-DM
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สูตรกำรค ำนวณ 

คะแนน  =  ((จ ำนวนเครื่องที่ส่งภำยใน 30 วัน x 5) + (จ ำนวนเครื่องที่ส่งเกิน 30 วัน x 1))     
                             จ ำนวนมิเตอร์เคลมประกันทั้งหมดใน 1 ไตรมำส 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1 0 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 

2 0 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 
3 0 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 
4 0 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 4.00 - 4.49 4.50 - 5.00 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผมต.กบล.(น1) ด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ช ำรุดอยู่ในระหว่ำงระยะเวลำรับประกันและอยู่ในเงื่อนไข
รับประกันคุณภำพโดยดึงข้อมูลวันที่หมดประกันจำกระบบ SAP T-code : ZDMR101 ,IQ09 
- ผมต.กบล.(น1) ตรวจสอบข้อมูลวันที่ กฟฟ.น ำส่งมิเตอร์พร้อมเอกสำรให้ กบล.(น1) จำกสมุดควบคุมกำร
รับ – ส่งมิเตอร์เคลมประกันภำยในสัปดำห์สุดท้ำยของเดือน   

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.สำมำรถด ำเนินงำนด้ำนมิเตอร์ช ำรุดระหว่ำงรับประกันคุณภำพ สำมำรถน ำมิเตอร์เคลมประกันได้ทัน ตำม

ก ำหนดเวลำ 
2.สำมำรถลดควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรเคลมประกันล่ำช้ำไม่ทันก ำหนดระยะเวลำรับประกัน 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
2 การตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่และไฟสาธารณะ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ วิศวกรรมและบริการ กอง บริการลูกค้า 
แผนก มิเตอร์ เบอร์โทร 10235-36 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
กำรตรวจสอบมิเตอร์รำยใหญ่ จะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งทุกเครื่องเนื่องจำกปัจจุบัน 
กฟภ. ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรทุจริตหรือกำรช ำรุดของมิเตอร์รำยใหญ่มีมูลค่ำค่อนข้ำงสูง และ กฟภ. ต้องหำ
ผู้รับผิดชอบหำกเกิดควำมผิดปกติ และ กฟภ. ต้องกำรจ ำนวนหน่วยของไฟสำธำรณะที่ถูกต้อง เนื่องจำกเป็น
ค่ำใช้จ่ำยของ กฟภ. และจะต้องน ำข้อมูลดังกล่ำวมำค ำนวณหำค่ำ Non-Technical loss ได้ถูกต้อง 
ประกอบด้วย ไฟสำธำรณะของกรมทำงหลวง ทำงหลวงชนบท อปท. หรือหน่วยงำนที่ได้รับกำรยกเว้นให้ใช้ไฟ
ประเภทไฟสำธำรณะ 
 

วัตถุประสงค์ 
- ลดควำมเสียหำยจำกกำรผิดปกติของมิเตอร์รำยใหญ่ 
- ลดกรณีพิพำทระหว่ำง กฟภ. กับผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ 
- เพ่ือป้องกันกำรละเมิดหรือกำรน ำไฟสำธำรณะไปใช้ประโยชน์อย่ำงอ่ืน ซึ่งผิดระเบียบที่ กฟภ. ก ำหนด 
- เพ่ือน ำข้อมูลมำค ำนวณหำค่ำ Non-Technical loss ได้ถูกต้อง 
 
เป้ำหมำย 
- ตรวจสอบมิเตอร์รำยใหญ่ทุกเครื่อง(เน้นกลุ่มเสี่ยงเช่น โรงน้ ำแข็ง หอพัก โรงแรม ธุรกิจเกษตร) 
- ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะที่มีอยู่เดิมทุกเครื่อง (ต้องไม่มีมิเตอร์ศูนย์หน่วย) 
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วิธีกำรวัดผล 
มิเตอร์รายใหญ่ ( 60 คะแนน )   
 

% ผลงำน  
( 60 คะแนน ) 

คะแนน ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 
30 10% 30% 50% 70% 
40  20% 40%  60% 80% 
50   30%  50%  70% 90% 
60 >30% > 50% >70% 100% 

 
มิเตอร์ไฟสาธารณะ ( 40 คะแนน )   
 

% ผลงำน  
( 40 คะแนน ) 

คะแนน ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 
10 10% 30% 50% 70% 
20  20%   40%   60%  80% 
30   30%   50%   70% 90% 
40 >30% > 50% >70% 100% 

 

 
สูตรกำรค ำนวณ 
% ผลงำน (รำยใหญ่และไฟสำธำรณะ) = รำยงำนผลใบสั่งตรวจสอบสะสมในระบบ SAP  ของแต่ละกฟฟ.  x 100 
จ ำนวนมิเตอร์รำยใหญ่และไฟสำธำรณะทั้งหมดของแต่ละ กฟฟ.(จ ำนวนมิเตอรต์ิดตั้งถึง 31 ธ.ค. 2566) 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 

2 80 85 90 95 100 
3 80 85 90 95 100 
4 80 85 90 95 100 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 
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วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ตรวจสอบจำกรำยงำนจ ำนวนใบสั่งตรวจสอบในโปรแกรม ESIS โดยเลือกประเภทใบสั่งงำนข้อควำมดังนี้ 

1. งำนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ที่ยังไม่ติด AMR 
2. งำนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ที่ยังไม่ติด AMR 
3. งำนตรวจสอบมิเตอร์ไฟสำธำรณะ 

จ ำนวนมิเตอร์รำยใหญ่และไฟสำธำรณะทั้งหมดของแต่ละ กฟฟ.(จ ำนวนมิเตอร์ติดตั้งถึง 31 ธ.ค. 2566) 
 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สำมำรถลดปริมำณกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ลงได้ 
- สำมำรถลดค่ำหน่วยสูญเสียที่เกิดจำกกำรละเมิดกำรใช้ไฟ และมิเตอร์ช ำรุดได้ 
- สำมำรถลดระยะเวลำกำรปรับปรุงหน่วยและค่ำเสียหำยได้รวดเร็วขึ้น 
- สำมำรถค ำนวณ Non-technical loss ได้ถูกต้องมำกข้ึน 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
3 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ในระบบ AMR Maintenance System 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ วิศวกรรมและบริการ กอง บริการลูกค้า 
แผนก มิเตอร์ เบอร์โทร 10235-36 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
กำรตรวจสอบมิเตอร์AMR จะต้องด ำเนินกำรให้เร็วที่สุด เมื่อระบบแจ้งเตือนควำมผิดปกติของมิเตอร์ AMR แจ้ง
เข้ำมำ หรือ กจว. แจ้งใบสั่งตรวจสอบในระบบฯ เนื่องจำกปัจจุบัน กฟภ. ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรทุจริตหรือ
กำรช ำรุดของมิเตอร์รำยใหญ่มีมูลค่ำค่อนข้ำงสูง และ กฟภ. ต้องหำผู้รับผิดชอบ หำกเกิดควำมผิดปกติและลด
ข้อร้องเรียนผู้ใช้ไฟ 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือลดระยะเวลาในการตรวจสอบมิเตอร์ AMR ให้รวดเร็วขึ้น 
- เพ่ือลดปริมาณการละเมิดการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่ใช้มิเตอร์ AMR ลงได้ 
- เพ่ือลดค่าหน่วยสูญเสียที่เกิดจากการละเมิดการใช้ไฟ และมิเตอร์ AMR ช ารุดได้ 
- เพ่ือลดระยะเวลาการปรับปรุงค่าเสียหายได้รวดเร็วขึ้น 
- เพ่ือลดข้อร้องเรียนเรื่องการการตรวจสอบที่ล่าช้า 
 
เป้ำหมำย 
- มิเตอร์ AMR ที่ผิดปกติทุกเครื่อง 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- วัดผลจำกโปรแกรมระบบ AMR Maintenance System ตำมท่ี กจว. ก ำหนด 
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สูตรกำรค ำนวณ 
   พิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยระยะเวลำที่ใช้ในกำรตรวจสอบใบสั่งงำน โดยน ำจ ำนวนใบสั่งแต่ละช่วงเวลำ ที่

ตรวจสอบแล้วเสร็จ ในระบบ AMR Maintenance System ซึ่งแยกเป็น 6 ช่วงเวลำ คูณกับระดับคะแนน     
แต่ละช่วงเวลำตำมตำรำง บวกทุกช่วงเวลำตรวจสอบ แล้วหำรด้วยจ ำนวนใบสั่งทั้งหมด 

 
จ ำนวนใบสั่งงำน ระยะเวลำกำรตรวจสอบ ระดับคะแนน 

A1ใบ 1 – 7 วัน 5 คะแนน 
A2ใบ 8 - 15 วัน 4 คะแนน 
A3ใบ 16 – 30 วัน 3 คะแนน 
A4ใบ 31 – 45 วัน 2 คะแนน 
A5ใบ 46 – 60 วัน 1 คะแนน 
A6ใบ >60 วัน 0 คะแนน 

 

ผลคะแนนการด าเนินการสะสมฯ

(𝐴1∗5)+(𝐴2∗4)+(𝐴3∗3)+(𝐴4∗2)+(𝐴5∗1)+(𝐴6∗0)

จ ำนวนใบสั่งท้ังหมด 
 

ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
ผลคะแนนกำรเนินกำร  = ((55x5)+(125x4)+(135x3)+(73x2)+(48x1)+(223x0)) / 659 
                             = 2.08 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 

1 

คิดตำมที่โปรแกรมค ำนวณ 
2 
3 
4 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ผมต. ด าเนินการดึงข้อมูลในระบบ AMR Maintenance System  
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบมิเตอร์ AMR ให้รวดเร็วขึ้น 
- สามารถลดปริมาณการละเมิดการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่ใช้มิเตอร์ AMR ลงได้ 
- สามารถลดค่าหน่วยสูญเสียที่เกิดจากการละเมิดการใช้ไฟ และมิเตอร์ AMR ช ารุดได้ 
- สามารถลดระยะเวลาการปรับปรุงค่าเสียหายได้รวดเร็วขึ้น- 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
4 กำรตรวจสอบมิเตอร์จำกโปรแกรมระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำกหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ               

(U-CUBE) ดังนี้ 
       เกณฑ์วัดตัวที่ 1 (NL1) พิจำรณำใน 2 มิติประกอบด้วย 
          (NL1.1) พิจำรณำด้ำนควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์และปิดใบสั่งงำน 
          (NL1.2) พิจำรณำด้ำนปริมำณใบสั่งงำนตรวจสอบมิเตอร์คงเหลือรอกำรตรวจสอบ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ วิศวกรรมและบริการ กอง บริการลูกค้า 
แผนก มิเตอร์ เบอร์โทร 10235-36 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2560 ที่
ประชุมมีมติเห็นชอบให้น ำเรื่อง กำรน ำโปรแกรม U-CUBE มำบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรลดหน่วยสูญเสียเป็น
แผนบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ ำปี 2560 โดยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับไปด ำเนินกำรและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรทุกไตรมำส ตำมข้อสั่งกำรของ ผวก. ลงนำมวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 
2560 ให้น ำโปรแกรม U-CUBE น ำเป็นค่ำเกณฑ์วัด ทั้ง 12 เขต 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือลดควำมเสียหำยจำกกำรผิดปกติของมิเตอร์รำยย่อย 
- เพ่ือลดกรณีพิพำทระหว่ำง กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ 
- เพ่ือสำมำรถตรวจสอบมิเตอร์ที่ผิดปกติได้ทันในรอบเดือน 
- เพ่ือน ำข้อมูลมำค ำนวณหำค่ำ Non-Technical loss ได้ถูกต้อง 
 
เป้ำหมำย 
- ตรวจสอบมิเตอร์รำยย่อยทุกเครื่อง ที่มีกำรแจ้งเตือนขึ้นจำกระบบบริหำรกำรจัดกำรหน่วยสูญเสีย โปรแกรม
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำกหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ (U-CUBE) 
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วิธีกำรวัดผล 
      วัดผลจำกระบบบริหำรกำรจัดกำรหน่วยสูญเสีย โปรแกรมระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำกหน่วยกำร
ใช้ไฟฟ้ำ (U-CUBE) 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
พิจำรณำด้ำนควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์และปิดใบสั่งงำน (NL1.1) 
1.1 พิจำรณำจำกระยะเวลำที่เกิดใบงำนคงค้ำง 
 

ระยะเวลาที่มีใบงานคงค้าง คะแนน 
1. รอผลกำรตรวจสอบ 1-7 วัน 5 
2. รอผลกำรตรวจสอบ 8-15 วัน 4 
3. รอผลกำรตรวจสอบ 16-22 วัน 3 
4. รอผลกำรตรวจสอบ 23-30 วัน 2 
5. รอผลกำรตรวจสอบ >30 วัน 1 

 

1.2พิจำรณำจำกปริมำณสัดส่วนใบงำนค้ำงต่อจ ำนวนใบงำนทั้งหมด 
สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างตามช่วงเวลา คะแนน 

1. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ1-7 x วัน    ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W 1 
2. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ8-15x  วัน  ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W 2 
3. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ16-22x วัน  ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W 3 
4. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ 23-30x วัน ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W 4 
5. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนคงค้ำงรอผลกำรตรวจสอบ>30x วัน    ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W 5 
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จำกตัวอย่ำง กฟจ.ชลบุรี มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
H01101 – กฟจ.ชลบุรี 
ค่ำเกณฑ์ชี้วัดด้ำนควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำน  (NL1.1) 
NL1.1 = 5(380/7185) + 4(401/7185) + 3(1358/7185) + 2(5046/7185) + 1(0/7185) 
  =  0.26 + 0.22 + 0.57 + 1.40 + 0 
  = 2.45 คะแนน 
 
 

 

1.3 พิจำรณำด้ำนปริมำณใบสั่งงำนตรวจสอบมิเตอร์ คงเหลือรอกำรตรวจสอบ (NL1.2) 
เกณฑ์ชี้วัด คะแนน 

1. ปริมำณใบสั่งงำนคงเหลือที่ยังไม่ตรวจสอบ <หรือเท่ำกับ 0.10% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำ 5 
2. ปริมำณใบสั่งงำนคงเหลือที่ยังไม่ตรวจสอบ <หรือเท่ำกับ 0.15% แต่ >0.10 ของจ ำนวน
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

4 

3. ปริมำณใบสั่งงำนคงเหลือที่ยังไม่ตรวจสอบ <หรือเท่ำกับ 0.20% แต่ >0.15 ของจ ำนวน
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

3 

4. ปริมำณใบสั่งงำนคงเหลือที่ยังไม่ตรวจสอบ <หรือเท่ำกับ 0.25% แต่ >0.20  ของจ ำนวน
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

2 

5. ปริมำณใบสั่งงำนคงเหลือที่ยังไม่ตรวจสอบ >หรือเท่ำกับ 0.25% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำ 1 
 

 
 

ตัวอย่าง รำยงำนกำรแสดงผลและกำรค ำนวณค่ำเกณฑ์ชี้วัด 
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จากตัวอย่าง กฟจ.ชลบุรี  สมมุติ กำรไฟฟ้ำชลบุรีมีผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งสิ้น จ ำนวน 100,000 รำย ดังนั้น 
ค่ำเกณฑ์ชี้วัดด้ำนปริมำณใบสั่งงำนตรวจสอบมิเตอร์คงเหลือรอกำรตรวจสอบ (NL1.2) 
NL1.2   =  (7185/100,000)  
           =   7.19% 
           = 1 คะแนน 
 
เกณฑ์วัดตัวที่ 1 (NL1) 
สรุป ค่าเกณฑ์ชี้วัดที่ 1 (NL1)  = (NL1.1 + NL1.2)/2 
 
จากตัวอย่าง  กฟจ.ชลบุรี จะได้คะแนนเกณฑ์ชี้วัดที่ 1 (NL1) 
 (NL1) = (2.45+1) /2   
         = 1.73 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 

1 

คิดตำมที่โปรแกรมค ำนวณ 
2 
3 
4 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตรวจสอบจำกระบบบริหำรกำรจัดกำรหน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำก
หน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ (U-CUBE) 
 

 

ตัวอย่าง รำยงำนกำรแสดงผลและกำรค ำนวณค่ำเกณฑ์ชี้วัด 
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ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สำมำรถลดปริมำณมิเตอร์ช ำรุด และกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟรำยย่อยลงได้ 
- สำมำรถลดค่ำหน่วยสูญเสียที่เกิดจำกกำรละเมิดกำรใช้ไฟ และมิเตอร์ช ำรุดได้ 
- สำมำรถลดระยะเวลำกำรปรับปรุงค่ำเสียหำยได้รวดเร็วขึ้น 
- สำมำรถค ำนวณ Non-technical loss ได้ถูกต้องมำกข้ึน 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
5 กำรตรวจสอบมิเตอร์จำกโปรแกรมระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำกหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ               

(U-CUBE) ดังนี้ 
   เกณฑ์วัดตัวที ่2 (NL2) เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
      2.1 พิจำรณำจำกระยะเวลำที่เกิดใบงำนคงค้ำงในแต่ละกิจกรรม (นับตั้งแต่วันที่อ่ำนหน่วย) 
      2.2 พิจำรณำจำกปริมำณสัดส่วนใบงำนค้ำงในแต่ละกิจกรรม 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ วิศวกรรมและบริการ กอง บริการลูกค้า 
แผนก มิเตอร์ เบอร์โทร 10235-36 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสียงของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2560 ที่
ประชุมมีมติเห็นชอบให้น ำเรื่อง กำรน ำโปรแกรม U-CUBE มำบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรลดหน่วยสูญเสียเป็น
แผนบริหำรควำมเสียงระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ ำปี 2560 โดยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับไปด ำเนินกำรและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมฯ กำรทุกไตรมำส ตำมข้อสั่งกำรของ ผวก. ลงนำมวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 
2560 ให้น ำโปรแกรม U-CUBE น ำเป็นค่ำเกณฑ์วัด ทั้ง 12 เขต 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือลดควำมเสียหำยจำกกำรผิดปกติของมิเตอร์รำยย่อย 
- เพ่ือลดกรณีพิพำทระหว่ำง กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ 
- เพ่ือสำมำรถตรวจสอบมิเตอร์ที่ผิดปกติได้ทันในรอบเดือน 
- เพ่ือน ำข้อมูลมำค ำนวณหำค่ำ Non-Technical loss ได้ถูกต้อง 
 
เป้ำหมำย 
- ตรวจสอบมิเตอร์รำยย่อยทุกเครื่อง ที่มีกำรแจ้งเตือนขึ้นจำกระบบบริหำรกำรจัดกำรหน่วยสูญเสีย โปรแกรม 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำกหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ (U-CUBE) 
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วิธีกำรวัดผล 
วัดผลจำกระบบบริหำรกำรจัดกำรหน่วยสูญเสีย โปรแกรมระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำกหน่วยกำรใช้
ไฟฟ้ำ (U-CUBE) 
 
 สูตรกำรค ำนวณ 
เกณฑ์วัดตัวที่ 2 (NL2) 
“กำรลดหน่วยสูญเสียโดยกำรควบคุมกิจกรรมกำรตรวจสอบมิเตอร์จำกรำยงำนที่แจ้งโดยพนักงำนจดหน่วย”  
โดยพิจำรณำด้ำนควำมรวดเร็วในกำรด ำเนินงำนตรวจสอบในแต่ละกิจกรรมดังนี้ 
(1) มิเตอร์ช ำรุด           รหัสอ่ำนหน่วย 06 (NL2.1)   น้ ำหนัก 30% หรือ 0.3 
(2) ละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ   รหัสอ่ำนหน่วย 11 (NL2.2)  น้ ำหนัก 30% หรือ 0.3 
(3) PEA No. ไม่ตรงกัน  รหัสอ่ำนหน่วย 07 (NL2.3)  น้ ำหนัก 10% หรือ 0.1 
(4) หำมิเตอร์ไม่พบ       รหัสอ่ำนหน่วย 09 (NL2.4)  น้ ำหนัก 10% หรือ 0.1 
(5) รอ พบช. ตรวจสอบ รหัสอ่ำนหน่วย 10 (NL2.5)   น้ ำหนัก 10% หรือ 0.1 
(6) เหตุสุดวิสัย            รหัสอ่ำนหน่วย 44 (NL2.6)  น้ ำหนัก 10% หรือ 0.1 
     รวม 100% 
เกณฑ์การพิจารณา 
2.1 พิจำรณำจำกระยะเวลำที่เกิดใบงำนคงค้ำงในแต่ละกิจกรรม (นับตั้งแต่วันที่อ่ำนหน่วย) 

ระยะเวลาที่มีใบงานคงค้าง คะแนน 
1. ผิดปกติ 1 เดือน 5 
2. ผิดปกติ 2 เดือน 3 
3. ผิดปกติตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป 1 

 

พิจารณาทุกวันที่ 10 ของทุกเดือน 
 

2.2 พิจำรณำจำกปริมำณสัดส่วนใบงำนค้ำงในแต่ละกิจกรรม 
สัดส่วนจ านวนใบงานคงค้างตามช่วงเวลา คะแนน 

1. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนมิเตอร์ผิดปกติคงค้ำง 1 เดือน ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W1 
2. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนมิเตอร์ผิดปกติคงค้ำง 2 เดือน ต่อใบงำนรวมทั้งหมด W2 
3. สัดส่วนจ ำนวนใบงำนมิเตอร์ผิดปกติคงค้ำงตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป ต่อใบงำนรวม

ทั้งหมด 
W3 
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สูตรกำรค ำนวณ (ต่อ) 
 
สรุปการพิจารณาค่าเกณฑ์ชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอย่าง รำยงำนและกำรค ำนวณค่ำเกณฑ์ชี้วัดใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติของพนักงำนจดหน่วย 
 

 
 

ค่ำเกณฑ์ชี้วัดตำมใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติ ประเภทมิเตอร์ช ำรุด 06 ของ กฟจ.ชลบุรี 
 NL2.1 = 5(59/66) + 3(4/66) + 1(3/66)  
          =  4.47 + 0.18 + 0.045  
          = 4.69 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมมิเตอร์ช ำรุด (NL2.1) 
 NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3) 

กิจกรรมละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ(NL2.2) 
 NL2.2 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3) 

กิจกรรมPEA No. ไม่ตรงกัน(NL2.3) 
 NL2.3 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3) 

กิจกรรมหำมิเตอร์ไม่พบ (NL2.4) 
 NL2.4 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3) 

กิจกรรม รอ พบช. ตรวจสอบ(NL2.5) 
 NL2.5 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3) 

กิจกรรม เหตุสุดวิสัย(NL2.5) 
 NL2.6 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3) 

สรุป ค่ำเกณฑ์ชี้วัดที่ 2 (NL2) = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)  
+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6) 
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สูตรกำรค ำนวณ (ต่อ) 

 
 
ค่ำเกณฑ์ชี้วัดตำมใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติ ประเภท PEA No. ไม่ตรงกัน 07 ของ กฟจ.ชลบุรี 
 NL2.2 = 5(3/3) + 3(0/3) + 1(0/3)  
          = 5 คะแนน 
 
 

 
 

ค่ำเกณฑ์ชี้วัดตำมใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติ ประเภทหำมิเตอร์ไม่พบ 09 ของ กฟจ.ชลบุรี 
 NL2.3 = 5(40/107) + 3(6/107) + 1(61/107) 
 = 1.87 + 0.17 + 0.57  
 = 2.61 คะแนน 
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สูตรกำรค ำนวณ (ต่อ) 

 
 

 
ค่ำเกณฑ์ชี้วัดตำมใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติ ประเภทรอ พบช. ตรวจสอบ 10 ของ กฟจ.ชลบุรี 
 NL2.4 = 5(283/354) + 3(15/354) + 1(56/354) 
          = 4 + 0.13 + 0.16  
   = 4.29 คะแนน 
 

 
 
ค่ำเกณฑ์ชี้วัดตำมใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติ ประเภท ละเมิดกำรใช้ไฟ 11 ของ กฟจ.ชลบุรี 
 NL2.5 = 5 คะแนน 
** จำกรูปจะเห็นว่ำ กฟจ.ชลบุรี ไม่มีใบงำนคงค้ำงในกรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ ดังนั้นในส่วนนี้  
กฟจ.ชลบุรี จะได้ 5 คะแนน 
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สูตรกำรค ำนวณ (ต่อ) 

 
 

 
ค่ำเกณฑ์ชี้วัดตำมใบสั่งงำนที่เกิดจำกรหัสผิดปกติ ประเภท เหตุสุดวิสัย 44 ของ กฟจ.ชลบุรี 
 NL2.6 = 5(29/54) + 3(4/54) + 1(21/54) 
          = 2.68 + 0.22 + 0.38 
          = 3.28 คะแนน 
 

ดังนั้น ค่ำเกณฑ์ชี้วัดที่ 2 (NL2)  
ที่เกิดจำกใบสั่งงำนตรวจสอบมิเตอร์ที่มีรหัสผิดปกติโดยกำรแจ้งจำกพนักงำนจดหน่วยของ กฟจ. ชลบุรี 
เท่ำกับ NL2  = 0.3(NL2.1) + 0.1(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4) + 0.3(NL2.5) + 0.1(NL2.6) 
 = 0.3(4.69) + 0.1(5) + 0.1(2.61) + 0.1(4.29) + 0.3(5) + 0.1(3.28) 
 = 1.41 + 0.5 + 0.26 + 0.43 + 1.5 + 0.33 
 = 4.43 คะแนน 

 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

คะแนน 

1 

คิดตำมที่โปรแกรมค ำนวณ 
2 
3 
4 

                
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
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ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตรวจสอบจำกระบบบริหำรกำรจัดกำรหน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจำก
หน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ (U-CUBE) 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สำมำรถลดปริมำณมิเตอร์ช ำรุด และกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟรำยย่อยลงได้ 
- สำมำรถลดค่ำหน่วยสูญเสียที่เกิดจำกกำรละเมิดกำรใช้ไฟ และมิเตอร์ช ำรุดได้ 
- สำมำรถลดระยะเวลำกำรปรับปรุงค่ำเสียหำยได้รวดเร็วขึ้น 
- สำมำรถค ำนวณ Non-technical loss ได้ถูกต้องมำกข้ึน 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
6 ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียนด้ำนบริกำรประเภทคุณภำพไฟฟ้ำ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กบล. 
แผนก ผลส. เบอร์โทร 10230-10232 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ตำมเกณฑ์วัด Core Business 
Enablers ปี 2565 ด้ำนที่  4 
กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้ำ    
 * ตัวชี้วัด ประสิทธิภำพกำร
ตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ลูกค้ำ 

ข้อสั่งกำรของ 
ผวก. 

ตำมอนุมัติ ผวก. เรื่องตัวชี้วัดและ
ค่ำเป้ำหมำยกำรบริหำรจัดกำร    
ข้อร้องเรียนของ กฟภ. 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้ำนบริกำรประเภทคุณภำพไฟฟ้ำได้อย่ำงเป็นระบบ สำมำรถแก้ไขปัญหำ  
  ตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนได้ตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรและเกณฑ์วัดที่ กฟภ.  
 

 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้แต่ละ กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรตำมขั้นตอน (Flow) ของ กฟภ. ตั้งแต่กำรรับเรื่องโดย ผจก./รจก. 
  กำรติดต่อผู้ร้องเบื้องต้น กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนในโปรแกรม PEA-Vcare 
  ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
- เพ่ือให้แต่ละ กฟฟ. ด ำเนินกำรเพิ่มเติมข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ในโปรแกรม PEA-Vcare หรือระบบ   
  รับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) ไดถู้กต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 

 
เป้ำหมำย 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรข้ันตอนที่ 1 (กำรรับเรื่อง สั่งกำร ติดต่อผู้ร้องเบื้องต้น และบันทึกผลใน 
  โปรแกรมฯ) ภำยใน 5 วัน นับจำกวันที่มีข้อร้องเรียนประเภทคุณภำพไฟฟ้ำในโปแกรมฯ 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถตรวจสอบข้อเท็จจริง ตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนในโปรแกรมฯ ภำยในก ำหนดเวลำ  
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  15 วัน คิดเป็นร้อยละ 90 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถบันทึกข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ของผู้ร้องในโปรแกรม PEA-Vcare หรือระบบ   
  รับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) ไดถู้กต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดคิดเป็นร้อยละ 90  
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรปิดงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย (กรณีแฟ้มงำน WBS) และบันทึกผลใน
โปรแกรมฯ ให้แล้วเสร็จได้ภำยใน 120 วัน นับจำกวันที่มีข้อร้องเรียนในโปรแกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 90 
 
 

วิธีกำรวัดผล 
กำรวัดผลแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 (80 คะแนน) : สัดส่วนจ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทคุณภำพไฟฟ้ำที่มีกำรตอบสนองและปิดเรื่องใน 
                             โปรแกรมฯ แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
       1. กำรด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 1 (กำรรับเรื่องในโปรแกรมฯ โดย ผจก./รจก. + กำรสั่งกำรผู้รับผิดชอบ + 
กำรติดต่อผู้ร้องเบื้องต้นและบันทึกผลกำรติดต่อในโปรแกรมฯ) แล้วเสร็จภำยใน 5 วัน นับจำกวันที่มีค ำร้องใน
โปรแกรมฯ (25 คะแนน) 
       2. กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ก ำหนดแนวทำงแก้ไข ตอบชี้แจงผู้ร้อง และกำรอนุมัติปิดเรื่องใน
โปรแกรมฯ แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน (40 คะแนน) 
           หมำยเหตุ: ส ำหรับค ำร้องที่ต้องมีกำรเปิดแฟ้มงำน WBS ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย (ต้องปิดงำนภำยใน 
120 วัน นับจำกวันที่มีค ำร้องในโปรแกรมฯ) ให้นับถึงข้ันตอนกำรอนุมัติครั้งที่ 1 (อนุมัติแนวทำงกำรแก้ไข) 
ภำยหลังกำรชี้แจงแนวทำงกำรแก้ไขให้ผู้ร้องทรำบ 
       3. กำรบันทึกข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ของผู้ร้องในโปรแกรม PEA-Vcare หรือระบบรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำ (PEA-VOC System) ได้ถูกต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (15 คะแนน) 
 

ส่วนที่ 2 (20 คะแนน) : สัดส่วนจ ำนวนข้อร้องเรียนที่มีกำรด ำเนินกำรปิดงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย (กรณีเปิด
แห้มงำน WBS) และบันทึกผลในโปรแกรมฯ ให้แล้วเสร็จภำยใน 120 วัน นับจำกวันที่มีค ำร้องในโปรแกรมฯ  
           หมำยเหตุ: ส ำหรับ กฟฟ. ที่ไม่มีข้อร้องเรียนที่ต้องเปิดแฟ้มงำนฯ ให้ถือว่ำได้คะแนนเต็มในส่วนนี้ 
 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 

คะแนนรวม = ผลรวมคะแนนส่วนท่ี 1 + ส่วนท่ี 2 
      
ส่วนท่ี 1 = 
                                                        
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 = จ ำนวนข้อร้องเรียนที่สำมำรถปิดงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย (กรณีเปดิแฟ้มงำน WBS)  
              และบันทึกผลในโปรแกรมฯ แล้วเสร็จภำยใน 120 วัน 
 

+ + 
X 25 

จ ำนวนค ำร้องทีด่ ำเนินกำร
ขั้นตอนท่ี 1 ในโปรแกรมฯ 
แล้วเสร็จภำยใน 5 วัน 

X 40 

จ ำนวนค ำร้องทีต่รวจสอบ
ข้อเท็จจริง ก ำหนดแนวทำง 
แก้ไข ตอบช้ีแจงผู้ร้อง อนุมัต ิ
ปิดเรื่องในโปรแกรมฯ ภำยใน 
15 วัน 

X 15 

จ ำนวนค ำร้องที่
บันทึกข้อมูล
หมำยเลข CA ใน
โปรแกรมฯ ถูกต้อง 

จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทคุณภำพไฟฟ้ำทั้งหมดในโปรแกรม PEA-Vcare ที่มีสถำนะปิดเรื่อง 

จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทคุณภำพไฟฟ้ำที่ต้องเปิดแฟ้มงำนฯ ท้ังหมด 
 

X 20 
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หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 65 70 75 80 85 

2 65 70 75 80 85 
3 65 70 75 80 85 
4 65 70 75 80 85 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

-  
 
 
 
 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำสที่ 1 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำสที่ 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ดึงข้อมูลจำกระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) ทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
กฟฟ. สังกัด กฟน.1 สำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้ 
- ด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 1 (กำรรับเรื่อง สั่งกำร ติดต่อผู้ร้องเบื้องต้น และบันทึกผลในโปรแกรมฯ) ภำยใน  
  5 วัน นับจำกวันที่มีข้อร้องเรียนประเภทคุณภำพไฟฟ้ำในโปแกรมฯ 
- ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนในโปรแกรมฯ ภำยในก ำหนดเวลำ 15 วัน คิดเป็น 
  ร้อยละ 90 
- บันทึกข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ของผู้ร้องในโปรแกรม PEA-Vcare หรือระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ  
  (PEA-VOC System) ได้ถูกต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดคิดเป็นร้อยละ 90 
- ด ำเนินกำรปิดงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย (กรณีแฟ้มงำน WBS) และบันทึกผลในโปรแกรมฯ ให้แล้วเสร็จ
ได้ภำยใน 120 วัน นับจำกวันที่มีข้อร้องเรียนในโปรแกรมฯ คิดเป็นร้อยละ 90 
 

 

1. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. ทั้ง 2 ส่วน โดยให้วัดผล กฟฟ.  
    ต้นสังกัดโดยรวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
2. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส. (XS), กฟย. เฉพำะส่วนที่ 1 โดยจะค ำนวณจำกคะแนนเต็ม 80  
    คะแนน คิดเป็นร้อยละแล้วจึงประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเกณฑ์ชี้วัดฯ 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
7 ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร (ยกเว้นประเภทคุณภำพไฟฟ้ำ) 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กบล. 
แผนก ผลส. เบอร์โทร 10230-10232 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ตำมเกณฑ์วัด Core Business 
Enablers ปี 2565 ด้ำนที่  4 
กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้ำ    
 * ตัวชี้วัด ประสิทธิภำพกำร
ตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ลูกค้ำ 

ข้อสั่งกำรของ 
ผวก. 

ตำมอนุมัติ ผวก. เรื่องตัวชี้วัดและ
ค่ำเป้ำหมำยกำรบริหำรจัดกำร    
ข้อร้องเรียนของ กฟภ. 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้ำนบริกำรได้อย่ำงเป็นระบบ สำมำรถแก้ไขปัญหำ ตอบชี้แจงและปิด    
ข้อร้องเรียนได้ตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรและเกณฑ์วัดที่ กฟภ.  
- ข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร (ยกเว้นประเภทคุณภำพไฟฟ้ำ) แบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 
     1) กำรให้บริกำร                    2) พฤติกรรมพนักงำน  
     3) กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ    4) กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้แต่ละ กฟฟ. สำมำรถติดต่อผู้ร้องเบื้องต้น ตอบชี้แจง และปิดข้อร้องเรียนด้ำนบริกำรในระบบรับฟัง 
  เสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) ได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
- เพ่ือให้แต่ละ กฟฟ. รำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนในระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System)    
  ได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
- เพ่ือให้แต่ละ กฟฟ. ด ำเนินกำรเพิ่มเติมข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ในระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA- 
  VOC System) ได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
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เป้ำหมำย 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนในระบบฯ ภำยในก ำหนดเวลำ 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 95 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนเฉพำะประเภท “กำรให้บริกำร” ในระบบฯ ภำยใน 
  ก ำหนดเวลำ 13 วัน คิดเป็นร้อยละ 90 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนกลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข (ประเภทกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ   
  + กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ + พฤติกรรมพนักงำน) ในระบบฯ ภำยในก ำหนดเวลำ 10 วัน คิดเป็นร้อยละ 80 
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถติดต่อผู้ร้องเบื้องต้นและบันทึกผลในระบบฯ ภำยใน 5 วัน คิดเป็นร้อยละ 100  
- แต่ละ กฟฟ. สำมำรถบันทึกข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ของผู้ร้องในระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 90  
- แต่ละ กฟฟ. รำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนทั้งหมดโดย ผจก. เห็นชอบ เข้ำสู่ระบบฯ ภำยหลังปิดเรื่อง 
  ในระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
วิธีกำรวัดผล 
กำรวัดผลแบ่งเป็น 5 ส่วน คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 
- กำรตอบชี้แจงผู้ร้องและปิดข้อร้องเรียนในระบบฯ ภำยในก ำหนดเวลำ 10 วัน 
  (ข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน (A) + กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ (B) + 
  กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ (C) (30 คะแนน) 
- กำรตอบชี้แจงผู้ร้องและปิดข้อร้องเรียนในระบบฯ ภำยในก ำหนดเวลำ 13 วัน 
  (ข้อร้องเรียนประเภทกำรให้บริกำร (D) 
- กำรตอบชี้แจงผู้ร้องและปิดข้อร้องเรียนในระบบฯ ภำยในก ำหนดเวลำ 15 วัน (40 คะแนน) 
- กำรด ำเนินกำรติดต่อผู้ร้องเบื้องต้นและบันทึกผลในระบบฯ ภำยใน 5 วัน (10 คะแนน) 
- กำรด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ของผู้ร้องในระบบฯ (10 คะแนน) 
- กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนทั้งหมดโดย ผจก. เห็นชอบ เข้ำสู่ระบบฯ ภำยหลังปิดข้อร้องเรียนใน 
  ระบบฯ (10 คะแนน) 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
คะแนนรวม =                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนข้อร้องเรียนสะสม 
ประเภท D ที่ปิดในระบบฯ 
ภำยใน 13 วัน 

จ ำนวนข้อร้องเรียนสะสม
ประเภท A+B+C ที่ปิด
ในระบบฯ ภำยใน 10 วัน 

+ X 30 + 
จ ำนวนข้อร้องเรียนสะสม 
ที่ปิดในระบบฯ ภำยใน  
15 วัน 

X 40 + 

จ ำนวนข้อร้องเรียนสะสม 
ท่ีติดต่อผูร้้องเบื้องต้นและ
บันทึกผลในระบบฯ  
ภำยใน 5 วัน 

X 10 + 
จ ำนวนข้อร้องเรียนสะสม 
ท่ีแนบแบบฟอร์มรำยงำน
ในระบบฯ 

X 10 + 
จ ำนวนข้อร้องเรียนที ่
บันทึกหมำยเลข CA  
ของผู้ร้องในระบบฯ 
ถูกต้อง 

X 10 

จ ำนวนข้อร้องเรียนทั้งหมด (ยกเว้นประเภทคุณภำพไฟฟ้ำ) 
ที่มีสถำนะปดิเรื่อง 
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หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 70 75 80 85 90 

2 70 75 80 85 90 
3 70 75 80 85 90 
4 70 75 80 85 90 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ใน
สังกัดด้วย) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำสที่ 1 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำสที่ 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ดึงข้อมูลจำกระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ (PEA-VOC System) ทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
กฟฟ. สังกัด กฟน.1 สำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้ 
- ตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร (ยกเว้นประเภทคุณภำพไฟฟ้ำ) ภำยใน 15 วัน คิดเป็นร้อยละ  
  95 สูงกว่ำมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. ภำยใน 30 วัน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
- ตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนด้ำนบริกำรประเภท “กำรให้บริกำร” ภำยใน 13 วัน คิดเป็นร้อยละ 90  
- ตอบชี้แจงและปิดข้อร้องเรียนด้ำนบริกำรกลุ่มที่ต้องเร่งรัดแก้ไข (ประเภทกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ,  
  กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ, พฤติกรรมพนักงำน) ภำยใน 10 วัน คิดเป็นร้อยละ 80 
- ด ำเนินกำรติดต่อผู้ร้องเบื้องต้นและบันทึกผลในระบบฯ ภำยใน 5 วัน คิดเป็นร้อยละ 100  
- บันทึกข้อมูลหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ (CA) ของผู้ร้องในระบบฯ คิดเป็นร้อยละ 90  
- รำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนทั้งหมดโดย ผจก. เห็นชอบ เข้ำสู่ระบบฯ ภำยหลังปิดเรื่องในระบบฯ  
  คิดเป็นร้อยละ 100 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
8 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กบล. 
แผนก ผลส. เบอร์โทร 10230-10232 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

Core Business Enablers 
ด้ำนที 4.2 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 
ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำต่อกำรบริหำรลูกค้ำ
รำยส ำคัญ 

ข้อสั่งกำรของ ผวก.  

BSC ด้ำน/ข้อที่ 
 

 แผนแม่บทบริกำร
ลูกค้ำและกำรตลำด 
ของ กฟภ.  
(พ.ศ. 2564-2568) 

(ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2567)  
โครงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือ
รักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key 
Account) 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
Key Account Management เป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยใหญ่ที่ได้รับกำรพิจำรณำตำม 
หลักเกณฑ์ของ กฟภ. ให้มีพนักงำน กฟภ. คอยดูแล ประสำนงำนกำรให้บริกำร รับฟังเสียงของลูกค้ำ และมอบ 
สิทธิประโยชน์ส ำหรับลูกค้ำโดยเฉพำะ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรรวมทั้งให้บริกำรที่เหนือกว่ำควำมคำดหวัง  
ตลอดจนยกระดับควำมสัมพันธ์ของลูกค้ำรำยส ำคัญแบบมุ่งเน้นทั้งด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร   
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือพัฒนำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี และยกระดับควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันของลูกค้ำต่อองค์กร 
- เพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ 
- เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพ่ือน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรของ กฟภ. ให้กับลูกค้ำ 
  ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย 
 
เป้ำหมำย 
- กฟฟ. สำมำรถก ำหนดแผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำเป้ำหมำยได้ถูกต้องตำมคู่มือ KAMT ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
- กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำที่ก ำหนด 
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วิธีกำรวัดผล 
1. จัดส่งแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมแบบฟอร์ม CRM-KAM-002 หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์             ให้ 

ผลส.กบล.(น1) (30 คะแนน) 
  - ส่งข้อมูลตำมแบบฟอร์ม/ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ถูกต้องครบถ้วนภำยในวันที่ 19 มกรำคม 2567 (30 คะแนน) 
  - ส่งล่ำช้ำหักวันละ 1 คะแนน   
  - ส่งข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน ผลส. จะแจ้งให้ตรวจสอบและจัดส่งใหม่ ภำยใน 5 วันท ำกำรหลังจำกแจ้งให้
แก้ไขข้อมูล หำกเกินก ำหนดกำรแก้ไขหรือข้อมูลไม่ถูกต้องหัก 5 คะแนน 
2. รำยงำนผลกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำลงในแบบฟอร์ม CRM-KAM-004 หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์     

(70 คะแนน) 
    กิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรให้ลูกค้ำแต่ละกลุ่ม แบ่งเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่  
  2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (FMS) 
      - กลุ่ม Strategic (4 บริกำรขึ้นไป/รำย/ปี)                - กลุ่ม Star (3 บริกำรขึ้นไป/รำย/ปี) 
      - กลุ่ม Status (3 บริกำรขึ้นไป/รำย/ปี)                   - กลุ่ม Streamline ( - ) 
  2.2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (RBA) 
      - กลุ่ม Strategic (3 กิจกรรมขึ้นไป/รำย/ปี)              - กลุ่ม Star (2 กิจกรรมขึ้นไป/รำย/ปี) 
      - กลุ่ม Status (2 กิจกรรมขึ้นไป/รำย/ปี)                 - กลุ่ม Streamline (1 กิจกรรมขึ้นไป/รำย/ปี) 
  2.3 กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ (COM) 
      - กลุ่ม Strategic (1 ครั้งข้ึนไป/รำย/ไตรมำส)            - กลุ่ม Star (1 ครั้งข้ึนไป/รำย/ไตรมำส) 
      - กลุ่ม Status (1 ครั้งข้ึนไป/รำย/ไตรมำส)               - กลุ่ม Streamline (1 ครั้งข้ึนไป/รำย/ไตรมำส) 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
1. คะแนนส่วนที่ 1 = แผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมแบบฟอร์ม (CRM-KAM-002) หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ครบถ้วน x 30 
                            
2. คะแนนส่วนที่ 2 = จ ำนวนกิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ด ำเนินกำรสะสมถึงไตรมำสที่วัดผล x 70 
                               เป้ำหมำยกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ตำมแผนฯ สะสมถึงไตรมำสที่วัดผล 
  
   คะแนนรวม = (คะแนนส่วนที่ 1 + คะแนนส่วนที่ 2) 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 80 85 90 95 100 

2 80 85 90 95 100 
3 80 85 90 95 100 
4 80 85 90 95 100 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 
-  

 
 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำสที่ 1 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำสที่ 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- จะท ำกำรสรุปตำมแบบฟอร์มหรือในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ และรับรู้ถึงปัญหำ และควำมต้องกำรเพ่ิมมำกข้ึน 
- เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำร และท ำให้เหนือกว่ำควำมคำดหวังของลูกค้ำ  
- ยกระดับควำมสัมพันธ์ของลูกค้ำรำยส ำคัญให้เป็นลูกค้ำท่ีมีควำมผูกผันกับ กฟภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M), โดยให้วัดผลกำรด ำเนินงำนของ กฟส.(S) ในสังกัดด้วย  
2. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟฟ. ชั้น 2, 3 โดยให้วัดผลกำรด ำเนินงำนของ กฟส. ในสังกัดด้วย  
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หน่วยงานที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่าย/คณะท างานฯ ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ กอง กองบริการลูกค้า 
แผนก บริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) เบอร์โทร 10225, 10226 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งการของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ส ารวจน าเข้าและ Cleansing 
ข้อมูลสายสื่อสารฯ ในระบบ 
TAMS ให้แล้วเสร็จภายในปี 
2567 

ข้อสั่งการของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้าน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้าน/ข้อที่ 

4.ด้านการ I (OM2) 
ข้อ 5.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
ระบบสื่อสารทางภูมิศาสตร์ 
(TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 
ค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านสื่อสารโทรคมนาคมของ กฟภ. 
(Telecommunication Asset Management System : TAMS) มาใช้ในการด าเนินการขออนุญาตพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคมระหว่างปี (ครั้งแรก) และการคิดค่าเช่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมประจ าปี โดยข้อมูลสาย
และอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ในระบบจะต้องครบถ้วน ถูกต้อง ทุกต้น โดยก าหนดให้ด าเนินการจ้างผู้รับจ้าง
ในการส ารวจและน าเข้าสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 
ให้ครบถ้วนภายในปี 2567 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มีฐานข้อมูลประกอบการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างปี (ครั้งแรก) 
2. เพ่ือให้มีข้อมูลในการพิจารณาอนุญาตพาดสายสื่อสารเพิ่ม 
3. เพ่ือให้มีข้อมูลในการตรวจสอบความมั่นคงของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
4. เพ่ือให้มีการจัดเก็บรายได้ค่าเช่าพาดสายสื่อสารประจ าปีได้อย่างถูกต้อง 
 
เป้าหมาย 
จ้างส ารวจและน าเข้าสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 
ครบถ้วน ถูกต้อง ครบถ้วน 100% ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ภายในปี 2567 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน าเสนอร่างหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
9 การจ้างส ารวจและน าเข้าสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ 

TAMS 
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วิธีการวัดผล 
1. วัดผล แยก เป็น กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. รวม 48 แห่ง 
2. ติดตามผลเป็นรายเดือน  โดย ผธท. จะน าข้อมูลตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบ TAMS และสรุปรายงาน
แจ้ง กฟฟ. ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป และรายงานผลการด าเนินงานสะสมเป็นรายไตรมาส โดยคิดเป็นร้อยละ 
จากจ านวนเสาไฟฟ้าที่ด าเนินการส ารวจได้ ของ จ านวนเสาไฟฟ้าที่ก าหนดให้ส ารวจฯ  
3. การประเมินผลในเชิงปริมาณ โดยจะต้องด าเนินการจ้างส ารวจฯ เสาไฟฟ้าให้แล้วเสร็จตามแผนงาน ภายใน
เดือนธันวาคม 2567  
4. การประเมินผลเกณฑ์ชี้วัดในไตรมาสที่ 4 จะต้องด าเนินการจ้างส ารวจข้อมูลเสาไฟฟ้าในระบบ TAMS  
ครบถ้วน 100% ตามแผนงาน รวมถึงขั้นตอนการเบิกจ่ายครบถ้วนเรียบร้อยด้วย 
 
สูตรการค านวณ 
ร้อยละการด าเนินการสะสมฯ =                 จ านวนเสาไฟฟ้าที่ด าเนินการส ารวจได้                    x 100 
                                                      จ านวนเสาไฟฟ้าที่ก าหนดให้ตามแผนงาน 

 

หน่วยวัด ไตรมาสที่ 
ค่าเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 ** ไตรมาส 1 ยกเว้นการประเมิน ** 

2 ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

- - - จัดท าPO/
สัญญา 

3 30% 40% 50% 60% 70% 
4 80% 85% 90% 95% 100% 

                                                        
การวัดผลการด าเนินงาน 

- วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงานของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลการด าเนินงาน แบบสะสมไตรมาส  

 
ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มไตรมาส 1/2567 สิ้นสุดไตรมาส 4/2567 

 
วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน 
- รายงานผลลการด าเนินงานเป็นรายไตมาส  ภายในวันที่ 5 ของของต้นไตรมาสถัดไป ส่งให้ ผธท.กบล.(น1) 
ตรวจสอบ และเป็นหลักฐานในการด าเนินการของแต่ละ กฟฟ.  
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1 ข้อมูลในระบบ TAMS มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้องครบถ้วน 
2. มีฐานข้อมูลประกอบการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างปี (ครั้งแรก) 
3. มีข้อมูลในการพิจารณาอนุญาตพาดสายสื่อสารเพ่ิม 
4. มีข้อมูลในการตรวจสอบความม่ันคงของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
5. มีการจัดเก็บรายได้ค่าเช่าพาดสายสื่อสารประจ าปีได้อย่างถูกต้อง 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่าย/คณะท างานฯ ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ กอง กองบริการลูกค้า 
แผนก บริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) เบอร์โทร 10225, 10226 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งการของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ส ารวจน าเข้าและ Cleansing 
ข้อมูลสายสื่อสารฯ ในระบบ 
TAMS ให้แล้วเสร็จภายในปี 
2567 

ข้อสั่งการของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้าน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้าน/ข้อที่ 

4.ด้านการ I (OM2) 
ข้อ 5.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
ระบบสื่อสารทางภูมิศาสตร์ 
(TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 
ค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านสื่อสารโทรคมนาคมของ กฟภ. 
(Telecommunication Asset Management System : TAMS) มาใช้ในการบริหารจัดการและจัดเก็บรายได้
ค่าบริการพาดสายและติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. โดยใช้ข้อมูลจากระบบ TAMS  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มีฐานข้อมูลประกอบการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างปี (ครั้งแรก) 
2. เพ่ือให้มีข้อมูลในการพิจารณาอนุญาตพาดสายสื่อสารเพิ่ม 
3. เพื่อให้มีข้อมูลในการตรวจสอบความมั่นคงของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
4. เพ่ือให้สามารถน าระบบ TAMS มาใช้จัดเก็บรายได้ค่าเช่าพาดสายสื่อสารประจ าปีได้อย่างถูกต้อง 
 
เป้าหมาย 
Cleansing ข้อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ถูกต้อง 
ครบถ้วน 100% ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ภายในปี 2567 
 
 
  

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน าเสนอร่างหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
10 การ Cleansing ข้อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ 

TAMS 
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วิธีการวัดผล 
1. วัดผล แยก เป็น กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. รวม 48 แห่ง 
2. ติดตามผลเป็นรายเดือน  โดย ผธท. จะตรวจสอบการ Cleansing ข้อมูลในระบบ TAMS และสรุปรายงาน
แจ้ง กฟฟ. ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ส่วนการรายงานผลการด าเนินงานสะสมเป็นรายไตรมาส โดยคิดเป็น 
ร้อยละจากจ านวนเสาไฟฟ้าที่ได้ด าเนินการ Cleansing เรียบร้อยแล้ว เทียบกับ จ านวนเสาไฟฟ้าที่ก าหนดให้ 
Cleansing ตามแผนงาน  
3. การประเมินผลในเชิงปริมาณ กฟฟ. จะต้องด าเนินการ Cleansing ข้อมูลเสาไฟฟ้าในระบบ TAMS ให้แล้ว
เสร็จครบทุกต้น ภายในเดือนธันวาคม 2567  
4. การประเมินผลเกณฑ์ชี้วัดในไตรมาสที่ 4 จะต้องด าเนินการ Cleansing ข้อมูลเสาไฟฟ้าในระบบ TAMS  
ครบถ้วน 100% รวมถึงขั้นตอนการเบิกจ่ายครบถ้วนเรียบร้อยด้วย 
 
สูตรการค านวณ 
ร้อยละการด าเนินการสะสมฯ =              จ านวนเสาไฟฟ้าที่ได้ด าเนินการ Cleansing (ต้น)           x 100 
                                              จ านวนเสาไฟฟ้าที่ก าหนดให้ Cleansing ตามแผนงาน (ต้น) 

 

หน่วยวัด ไตรมาสที่ 
ค่าเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 2% 4% 6% 8% 10% 

2 10% 20% 30% 35% 40% 
3 40% 50% 60% 70% 80% 
4 80% 85% 90% 95% 100% 

                                                        
การวัดผลการด าเนินงาน  

- วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงานของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลการด าเนินงาน แบบสะสมไตรมาส 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มไตรมาส 1/2567 สิ้นสุดไตรมาส 4/2567 

 
วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน 
รายงานผลลการด าเนินงานเป็นรายไตมาส  ภายในวันที่ 5 ของต้นไตรมาสถัดไป ส่งให้ ผธท.กบล.(น1) 
ตรวจสอบ และเป็นหลักฐานในการด าเนินการของแต่ละ กฟฟ. 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1 ข้อมูลในระบบ TAMS มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้องครบถ้วน 
2. มีฐานข้อมูลประกอบการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมระหว่างปี (ครั้งแรก) 
3. มีข้อมูลในการพิจารณาอนุญาตพาดสายสื่อสารเพ่ิม 
4. มีข้อมูลในการตรวจสอบความม่ันคงของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
5. มีการใช้ระบบ TAMS จัดเก็บรายได้ค่าเช่าพาดสายสื่อสารประจ าปีได้อย่างถูกต้อง 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
11 ควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.(น1) กอง กบล.(น1) 
แผนก ผบธ. เบอร์โทร (11)10215, (11)10216 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

SO2 ยกระดับผล
ประกอบกำรของธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ ด้ำนลูกค้ำ/NM1 ขยำยธุรกิจ 
B2B/NM2 ขยำยธุรกิจ B2C 

 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- จำกตัวชี้วัดองค์กรและ BSC ของ กฟภ. ประจ ำปี 2567 ก ำหนดให้ กฟภ. สร้ำงรำยได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำ หรือเป็นกำรให้บริกำรสนับสนุนลูกค้ำของ กฟภ.  
- รำยได้ธุรกิจเสริม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เป็นเกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำนที่อยู่ในบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของ กฟภ. กับกระทรวงกำรคลัง 
- NM1 ขยำยธุรกิจ B2B ประกอบด้วย งำนบริกำรก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ งำนบริกำรซ่อมแซมและ
ซ่อมบ ำรุงระบบไฟฟ้ำ และธุรกิจอ่ืนๆ 
- NM2 ขยำยธุรกิจ B2C ประกอบด้วย ให้บริกำร Solar, EV, Home Solution และงำนอื่นๆ 
 

วัตถุประสงค์ 
- เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนของ กฟน.1 เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตัวชี้วัด
องค์กรและสำยงำนทีก่ ำหนดไว้ 
 
 
เป้ำหมำย 
- รำยได้งำนให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ิมขึ้นสอดคล้องกับอัตรำกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจและเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ตัวชี้วัดองค์กรและสำยงำนที่ก ำหนดไว้ 
- รอค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกผู้รับผิดชอบหลัก (สำยงำน ธต) 
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วิธีกำรวัดผล 
1. บัญชีที่น ำมำพิจำรณำเป็นรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟข. มีจ ำนวนทั้งสิ้น 27 บัญชี (ตำมเอกสำร
แนบ) 
2. พิจำรณำค่ำเป้ำหมำยในปี 2567 โดยใช้วิธีกำรค ำนวณตำม ฝธต. ดังนี้ 
2.1 ก ำหนดค่ำฐำนจำกผลกำรด ำเนินงำนปี 2567 
- กรณี รำยได้ปี 2566 มำกกว่ำ ค่ำเป้ำหมำยปี 2566 
  ค่ำฐำน = ค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566 หักรำยได้จำกกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำ ปี 2566 
- กรณี รำยได้ปี 2566 น้อยกว่ำ ค่ำเป้ำหมำยปี 2566 
  ค่ำฐำน = รำยได้ป ี2566 หักรำยไดจ้ำกกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำ ปี 2566 + 50% (ของส่วนต่ำงรำยได้และค่ำ
เป้ำหมำยระดับ 5 ปี 2566) 
2.2 ก ำหนดอัตรำกำรเติบโตของค่ำเป้ำหมำย (Growth) ปี 2567 จำก 4 ขั้นตอน 
- อัตรำกำรเติบโตรวม (%Total Growth) = 90% (General Growth + Past Target Growth + Past 
Performance Growth) + 10% (อัตรำกำรเติบโตจำกปริมำณกำรใช้ไฟ) 
      1) General Growth ภำพรวมของ กฟภ. พิจำรณำจำกค่ำฐำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยปี 2566 = 29.06% 
      2) Past Target Growth พิจำรณำจำกค่ำเป้ำหมำยระดับ 5 ข้อมูลเฉลี่ยย้อนหลัง  ปี 2564-2566 

อัตรำกำรเติบโต Past Target Growth 
10% - 20% +0.50% 
0% - 10% +1.00% 

ติดลบ +1.50% 
      3) Past Target Growth พิจำรณำจำกระดับคะแนนที่ท ำได้ตั้งแต่ปี 2564-2566 เพ่ือจัดกลุ่มประสิทธิภำพ
ของแต่ละหน่วยงำน วิธีกำรดังนี้ 
คะแนนรวมแบบถ่วงน้ ำหนัก = (คะแนนปี 2564 x 0.2) + (คะแนนปี 2565 x 0.3) + (คะแนนปี 2566 x 0.5) 
กำรจัดกลุ่มตำม Past Performance 

คะแนนเฉลี่ย Past Performance Growth 
4 - 5 -0.50% 
3 - 4 0.00% 
2 - 3 +0.50% 
1 - 2 +1.00% 
< 1 +1.50% 

      4) อัตรำกำรเติบโตจำกปริมำณกำรใช้ไฟ พิจำรณำจำกกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟประเภท Medium-Large-
Specific Business โดย กฟน.1 มีอัตรำกำรเติบโต = +0.50% 
2.3 กำรปรับค่ำเป้ำหมำย (Adjust) เพ่ือให้ผลรวมของค่ำเป้ำหมำยเท่ำกับค่ำเป้ำหมำยรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ปี 2567 (ระดับ 5) ของ กฟน.1 
ค่ำเป้ำหมำยปี 2567 = ((ค่ำฐำน x อัตรำกำรเติบโตรวม) + รำยได้ค่ำใช้เสำไฟฟ้ำปี 2566) + กำรปรับค่ำ 
3. ก ำหนดน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดนี้ที่ระดับ 5 
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4. กำรให้คะแนนเกณฑ์ชี้วัด พิจำรณำจำกรำยได้ฯที่เกิดขึ้นในปี 2567 ไม่นับรวมงำนของส่วนกลำงและไม่รวม
กำรปรับปรุงทำงบัญชีย้อนหลังจำกปีก่อนหน้ำ โดยใช้ข้อมูลจำก ผปว.กบฟ.(น1) หลังกำรปิดงวดบัญชีของเดือน
ถัดไปเพ่ือให้ประมวลผลทำงบัญชีครบถ้วน แบ่งช่วงกำรให้คะแนนเกณฑ์ชี้วัด ดังนี้ 

ไตรมำสที่ 1 ใช้ข้อมูลสะสม เดือน มกรำคม – มีนำคม 2567 
ไตรมำสที่ 2 ใช้ข้อมูลสะสม เดือน มกรำคม – มิถุนำยน 2567 
ไตรมำสที่ 3 ใช้ข้อมูลสะสม เดือน มกรำคม – กันยำยน 2567 
ไตรมำสที่ 4 ใช้ข้อมูลสะสม เดือน มกรำคม – ธันวำคม 2567 
 

*ทั้งนี้ หาก ฝธต. ปรับเปลี่ยนวิธีการก าหนดเป้าหมายรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ก าหนดเป้าหมายค่าเกณฑ์วัดฯ ให้สอดคล้องต่อไป 
 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

 
*รอการก าหนดค่าเป้าหมายปี 2567 ของ กฟน.1 จาก ฝพธ. 

 

กฟฟ.  
(รวมในสังกัด) 

ค่ำเกณฑ์วัดสะสม ม.ค. – ธ.ค. 2567 (ล้ำนบำท) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

กฟส.เชียงใหม่ 31.47 32.29 33.12 33.95 34.77 
กฟจ.ล ำพูน 46.10 47.31 48.52 49.73 50.95 
กฟจ.ล ำปำง 36.75 37.72 38.68 39.65 40.62 
กฟจ.เชียงรำย 41.39 42.48 43.57 44.66 45.75 
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 20.19 20.72 21.25 21.79 22.32 
กฟจ.พะเยำ 36.36 37.32 38.28 39.23 40.19 
กฟส.ฝำง 18.38 18.87 19.35 19.84 20.32 
กฟอ.แม่สำย 26.73 27.43 28.13 28.84 29.54 
กฟส.สันป่ำตอง 8.86 9.09 9.32 9.56 9.79 
กฟอ.เทิง 20.23 20.76 21.29 21.82 22.36 
กฟส.สันทรำย 21.53 22.10 22.67 23.23 23.80 
กฟส.แม่ริม 32.52 33.37 34.23 35.08 35.94 
กฟอ.เกำะคำ 31.01 31.83 32.64 33.46 34.28 
กฟส.จอมทอง 19.70 20.22 20.74 21.26 21.78 
กฟส.เชียงใหม่2 36.76 37.73 38.69 39.66 40.63 
กฟส.หำงดง 13.15 13.50 13.85 14.19 14.54 
กฟอ.พำน 26.61 27.31 28.01 28.71 29.41 
กฟส.สันก ำแพง 7.53 7.73 7.93 8.13 8.33 
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หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

ล้ำนบำท 

1 118.82 121.94 125.07 128.20 131.33 
2 237.64 243.89 250.14 256.40 262.65 
3 356.45 365.83 375.21 384.59 393.98 
4 475.27 487.78 500.29 512.79 525.30 
*รอการก าหนดค่าเป้าหมายปี 2567 ของ กฟน.1 จาก ฝพธ. 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสม โดยกำรรำยงำนผลให้ทรำบเป็นรำยเดือน 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สำมำรถเพ่ิมรำยได้จำกธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กฟน.1 ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ กฟภ. ก ำหนด 
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บัญชีรายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ที ่ รหัสบัญชี ชื่อบัญชี 
  1. กลุ่มธุรกิจก่อสร้างและติดตั้งระบบไฟฟ้า 
1 41035010 รำยได้จำกกำรก่อสร้ำงให้ผู้ใช้ไฟ C02.2 
2 41039120 รำยได้ค่ำบริกำรติดตั้งอุปกรณ์สือ่สำร 
3 41039160 รำยได้ค่ำบริกำรเชื่อมต่อระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ 
  2. กลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 

4 41032030 รำยได้ค่ำบริกำรงำนด้ำนฮอทไลน์และเชื่อมสำยแรงสูง 
5 41039020 รำยได้ค่ำตรวจสอบและบ ำรุงรักษำหม้อแปลง 
6 41039030 รำยได้ค่ำตดิตั้ง รื้อถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง 
7 41039090 รำยได้ค่ำตดิตั้ง ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ 
8 41039100 รำยได้ค่ำบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้แบบครบวงจร (Package) 
9 41039080 รำยได้ค่ำตรวจสอบและบ ำรุงรักษำเคเบิลใต้ดิน 
  3. กลุ่มธุรกิจการบริการความเชี่ยวชาญ 

10 41033020 รำยได้ค่ำทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 
11 41035020 รำยได้ค่ำบริกำรวิศวกรรม 
12 41039140 รำยได้ค่ำบริกำรฝึกอบรม 
13 41033010 รำยได้ค่ำทดสอบผลิตภัณฑ์คอนกรีต 

  4. กลุ่มธุรกิจการขายและให้เช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 
14 41031020 รำยได้จำกกำรให้เช่ำหม้อแปลง 
15 41031030 รำยได้จำกกำรให้เช่ำชุดเครื่องยนต์ก ำเนิดไฟฟ้ำ 
16 41030010 รำยได้จำกกำรขำยหม้อแปลง 
17 41030990 รำยได้จำกกำรขำยอุปกรณ์ไฟฟำ้อ่ืน ๆ 
18 41030020 รำยได้จำกกำรขำยมิเตอร์ 
19 41030030 รำยได้จำกกำรขำยคำปำซิเตอร์ 
18 41030040 รำยได้จำกกำรขำยเสำ 

  5. กลุ่มธุรกิจการจัดการพลังงาน 
21 41039150 รำยได้บริกำรจัดกำรพลังงำน  

  6. กลุ่มธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ 
22 41031010 รำยได้จำกกำรให้ใช้เสำไฟฟำ้ (คำ่พำดสำยสื่อสำร) 
23 41031990 รำยได้จำกกำรให้เช่ำหรือใช้สินทรัพย์อื่น ๆ 
24 41031050 รำยได้จำกกำรให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ 

  7. กลุ่มธุรกิจใหม่ 
25 41030050 รำยได้จำกกำรจ ำหนำ่ยผลติภัณฑ์ 
26 41037010 รำยได้ค่ำบริกำรแอปพลิเคชัน่ 
27 41011040 รำยได้จำกกำรให้บริกำรสถำนีอัดประจุไฟฟ้ำ 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
12 กำรติดตั้งมิเตอร์ให้ผู้ขอใช้ไฟรำยใหม่ภำยในระยะเวลำตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร กฟภ. 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.(น1) กอง กบล.(น1) 
แผนก ผบธ. เบอร์โทร (11)10215, (11)10216 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ติดตั้งมิเตอร์ทันใจกับไฟฟ้ำ
ภู มิ ภ ำค  ตำมอนุมั ติ  ผวก .    
ลงวันที่ 4 มกรำคม 2564 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) - 

BSC ด้ำน/ข้อที่ 
- 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

- 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
1. อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 มกรำคม 2564 อนุมัติด ำเนินกำรยกระดับกำรให้บริกำรขยำยขอบเขตและลด

ระยะเวลำกำรให้บริกำรผู้ใช้ไฟฟ้ำในกำรขอใช้ไฟฟ้ำและติดตั้งมิเตอร์รำยใหม่ ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์       
(ตำมโครงกำรของขวัญปีใหม่ของกระทรวงมหำดไทย ประจ ำปี 2564) กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำที่อยู่ในเขตชุมชนให้
ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์จำก ภำยใน 2 วันท ำกำร เป็น 1 วันท ำกำร และกรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้ำที่อยู่นอกเขตชุมชน
ให้ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์จำก ภำยใน 5 วันท ำกำร เป็น 3 วันท ำกำร 

2. หนังสือ กกล. เลขที่ กกล.(มบ.)1133/2566  ลงวันที่ 31 ตุลำคม 2566 แจ้งเวียนแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ควบคุมกำรติดตั้งมิเตอร์  ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร โดยพิจำรณำกำรควบคุมกำรด ำเนินกำรติดตั้ง
มิเตอร์ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำร ระหว่ำงเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2566 ให้ไม่เกินร้อยละ 10 ของจ ำนวน
กำรติดตั้งมิเตอร์ทั้งหมด โดยในปี 2567 ควบคุมกำรด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพ
บริกำร ให้ไม่เกินร้อยละ 10 ของจ ำนวนกำรติดตั้งมิเตอร์ทั้งหมด  

มำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

กำรติดตั้งมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ 
ระยะเวลำกำรตดิตั้งมิเตอร ์

(ปัจจุบัน) 
ระยะเวลาการติดต้ังมิเตอร์ 

(ต้ังแต่ มกราคม 2564) 
เขตชุมชน (เทศบำล) 2 วันท ำกำร 1 วันท าการ 

นอกเขตชุมชน 5 วันท ำกำร 3 วันท าการ 

 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้กำรติดตั้งมิเตอร์ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นไปตำมระเบียบ 
กกพ. ว่ำด้วยมำตรฐำนกำรให้บริกำรในกำรประกอบกิจกำรไฟฟ้ำ ประเภทใบอนุญำตจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ พ.ศ.2558, 
มำตรฐำนคุณภำพบริกำร กฟภ. พ.ศ.2563, อนุมัต ิผวก. และ ลดปัญหำข้อร้องเรียน 
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เป้ำหมำย 
1. ทุก กฟฟ. ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำมำตรฐำนคุณภำพ
บริกำร กฟภ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ดังนี้ 
1.1 ในเขตชุมชน ติดตั้งภำยใน 1 วันท ำกำร  
1.2 นอกเขตชุมชน ติดตั้งภำยใน 3 วันท ำกำร  
2. ยกระดับกำรติดตั้งมิเตอร์ในเขตเทศบำลและนอกเขตเทศบำล∶ P3 ให้ไม่เกินร้อยละ 10 ของจ ำนวนกำร
ติดตั้งมิเตอร์ทั้งหมด 
 
วิธีกำรวัดผล 
1. วัดผลจำกร้อยละของข้อมูลค ำร้องขอใช้ไฟรำยใหม่จำกระบบ SCS/ICS เทียบกับจ ำนวนงำนที่ติดตั้งมิเตอร์ทัน
ภำยใน 1 วัน และ 3 วัน โดยติดตำมข้อมูลจำก กองวิเครำะห์ช่องทำงกำรขยำยและกำรตลำด Dashboard หัวข้อ 
“ของขวัญมหำดไทย ติดมิเตอร์ทันใจกับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค” คิดเป็นร้อยละ 80  
2. ยกระดับกำรติดตั้งมิเตอร์ในเขตเทศบำลและนอกเขตเทศบำล∶ P3 (ข้อมูลจำก http://om.pea.co.th/)  
ปี 2567 ควบคุมกำรด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำร ให้ไม่เกินร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนกำรติดตั้งมิเตอร์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 20 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
ร้อยละผลกำรด ำเนินกำร   =    

{(
จ ำนวนงำนที่ติดต้ังมิเตอร์ทันภำยใน 1 วัน และ 3 วนั

( จ ำนวนงำนติดตั้งมิเตอรท์ั้งหมด –  จ ำนวนงำนยกเว้น ไมเ่ข้ำเงื่อนไข )
 × 100) x 0.8} 

 

+ {(แผนกำรยกระดับกำรติดตั้งมิเตอร์ในเขตเทศบำลและนอกเขตเทศบำล∶ P3) x 0.2} 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 

1 70 72.5 75 77.5 80 
2 70 72.5 75 77.5 80 
3 70 72.5 75 77.5 80 
4 70 72.5 75 77.5 80 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ใน
สังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสม โดยกำรรำยงำนผลให้ทรำบเป็นรำยเดือน 
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ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- กฟฟ. ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
13 กำรส ำรวจมำตรฐำนกำรติดตั้งไฟฟ้ำ และกำรติดตั้งมิเตอร์ บนระบบจ่ำยงำนบริกำรลูกค้ำอัจฉริยะ 

Mobile Application (Work Order Management (WOM)) 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.(น1) กอง กบล.(น1) 
แผนก ผบธ. เบอร์โทร (11)10215, (11)10216 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

- 
ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) - 

BSC ด้ำน/ข้อที่ - 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

3.1 ติดตำมผลกำรใช้งำนระบบจ่ำย
งำนอัจฉริยะ WOM (กรท., กบล.) 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- อนุมัติ รผก.(ทส.) ลงวันที่ 30 กันยำยน 2564 อนุมัติใช้ระบบจ่ำยงำนบริกำรลูกค้ำอัจฉริยะ Mobile 
Application (WorkOrder Management (WOM)) ตำมแผนกำรดำเนินงำน ผู้ว่ำกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
ประจำปี 2562 หัวข้อ KE 2 Smart Service Serviceเพ่ือยกระดับคุณภำพมำตรฐำนกำรบริกำรและลดขั้นตอน
ระยะเวลำในกำรให้บริกำร เพ่ืออำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ และควำมคำดหวัง
ของลูกค้ำด้วยช่องทำงเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือปรับปรุงระบบสำรสนเทศในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ให้สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำทุกประเภทบริกำรผ่ำน 
ช่องทำงอินเตอร์เน็ต 
- เพ่ือสร้ำงควำมสะดวก รวดเร็วในกำรในกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติ และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ 
 
เป้ำหมำย 
- ทุก กฟฟ. ด ำเนินกำรส ำรวจมำตรฐำนกำรติดตั้งไฟฟ้ำส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ผ่ำนระบบ WOM ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 50 ของจ ำนวนค ำร้องทั้งหมด  
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

วิธีกำรวัดผล 
- วัดผลจำกร้อยละของกำรใช้งำนระบบ WOM โดยติดตำมข้อมูลจำก ระบบติดตำมงำนบริกำรลูกค้ำ ที ่ 
https://csm.pea.co.th/wom/activeusage Dashboard หัวข้อ “รำยงำนกำรใช้งำนระบบจ่ำยงำนบริกำร
ลูกค้ำอัจฉริยะ (WOM)” 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 

ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำน  =  
( ส ำรวจด้วย𝑊𝑂𝑀 + ติดตั้งมิเตอร์ด้วย𝑊𝑂𝑀 )

( ค ำร้องทั้งหมด − ยกเลิกค ำร้อง + ช ำระเงินแล้ว )
 

 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 

1 10 20 30 40 50 
2 10 20 30 40 50 
3 10 20 30 40 50 
4 10 20 30 40 50 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ใน
สังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสม โดยกำรรำยงำนผลให้ทรำบเป็นรำยเดือน 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- กฟฟ. ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
14 กำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้ำบุคคลธรรมดำให้มีควำมถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วนของข้อมูลคู่ค้ำทำง

ธุรกิจ (BP : Business Partner) 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.(น1) กอง กบล.(น1) 
แผนก ผบธ. เบอร์โทร (11)10215, (11)10216 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

- 
ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) - 

BSC ด้ำน/ข้อที่ 
- 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

4.1  ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้ำ
บุคคลธรรมดำให้มีควำมถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
*รอการก าหนดรายละเอียด จาก กฟภ.ส านักงานใหญ่ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำเชิงลึกและพัฒนำกำรให้บริกำรในลักษณะรำยบุคคลหรือรำยกลุ่มต่อไป 
 
 
เป้ำหมำย 
- กฟภ. มีข้อมูลลูกค้ำบุคคลธรรมดำทีม่ีควำมถูกต้องเป็นปัจจุบัน ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
*รอการก าหนดรายละเอียด จาก กฟภ.ส านักงานใหญ่ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 

*รอการก าหนดรายละเอียด จาก กฟภ.ส านักงานใหญ่ 
 
 
 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 

1 74 77 80 83 86 
2 74 77 80 83 86 
3 74 77 80 83 86 
4 74 77 80 83 86 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ใน
สังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำนแบบสะสม วัดผลฯ ครัง้เดียวไตรมำส 4 แต่รำยงำนผลให้ทรำบเป็นไตรมำส  
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน รำยงำนผลไตรมำสละ 1 ครั้ง วัดผลครั้งสุดท้ำยสิ้นสุดไตรมำส 4 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลลูกค้ำบุคคลธรรมดำมีควำมถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
15 ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดงำนก่อสร้ำงขยำยเขตปรับปรุงระบบไฟฟ้ำงบผู้ใช้ไฟ C02.2 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.(น1) กอง กบล.(น1) 
แผนก ผบธ. เบอร์โทร (11)10215, (11)10216 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

- ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) เร่งรัดหำรำยได้งำนธุรกิจเสริม 

BSC ด้ำน/ข้อที่ 
- 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

- 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- งำนก่อสร้ำงขยำยเขตปรับปรุงระบบไฟฟ้ำงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) มีกำรแข่งขันด้ำนรำคำค่อนข้ำง

สูง ซึ่ง กฟน.1 มีทีมงำนบริกำรลูกค้ำ ทีมงำนก่อสร้ำง และทีมงำนผู้รับจ้ำง ที่มีศักยภำพในกำรด ำเนินกำร
ก่อสร้ำง โดยเน้นด้ำนคุณภำพของพัสดุ มำตรฐำนกำรติดตั้ง และกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จที่แน่นอน จึง
มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับบริษัทฯเอกชน ได้ 

 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทำงกำรตลำดงำนก่อสร้ำงขยำยเขตปรับปรุงระบบไฟฟ้ำงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)  
- เพ่ือเพ่ิมรำยได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 
เป้ำหมำย 
ทุก กฟฟ. ด ำเนินกำรเพ่ิมส่วนแบ่งทำงกำรตลำดงำนก่อสร้ำงขยำยเขตปรับปรุงระบบไฟฟ้ำงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50  
 
 
วิธีกำรวัดผล 
1. รำยงำนข้อมูล โดยดึงรำยงำนจำกระบบ SAP T-Code Zpsr048 โดยนับ "จ ำนวน" งำนที่มีแผนกแรงสูงหรือ
หม้อแปลงที่ WBS ลงท้ำยด้วย 02.2 เทียบกับ จ ำนวนงำนที่มีแผนกแรงสูงทั้งหมด 
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สูตรกำรค ำนวณ 
 
ร้อยละผลกำรด ำเนินกำร   =    

(
จ ำนวนงำนที่มแีผนกแรงสงูหรือหม้อแปลงที่ 𝑊𝐵𝑆 ลงทำ้ยด้วย 02.2 

( จ ำนวนงำนที่มแีผนกแรงสงูทั้งหมด  )
 × 100)  

 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 

1 30 35 40 45 50 
2 30 35 40 45 50 
3 30 35 40 45 50 
4 30 35 40 45 50 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัด) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสม โดยกำรรำยงำนผลให้ทรำบเป็นรำยเดือน 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- กฟฟ. ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                       
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
16 กำรรำยงำนผล และอนุมัติข้อมูลในระบบ http://om.pea.co.th 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยวิศวกรรมและบริกำร กอง กองบริกำรลูกค้ำ 
แผนก แผนกแผนกลยุทธ์ เบอร์โทร 10210, 10211 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

Core Business Enablers ป ี
2566 หัวข้อที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 
2.10 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 

- เกณฑ์ Core Business Enablers ของสำยงำน/ส ำนัก ประจ ำปี 2566 หัวข้อที่ 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Planning: SP) ตัวชี้วัดที่ 2.10 : ควำมส ำเร็จของกำรออกแบบ/ทบทวน/ปรับปรุงระบบงำน (Work 
System) และกระบวนกำรที่ส ำคัญ (Key Work Process) ขององค์กร เพ่ือสดอคล้องกับวัตถุประวงค์เชิง
ยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives : SO) (ทุกสำยงำน/ส ำนัก) โดยให้ทุกสำยงำน/ส ำนัก ทบทวน ปรับปรุง
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Work Standard) ประกอบด้วย คู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) กำร จัดท ำ
ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) กำรจัดท ำระบบประกันคุณภำพบริกำร 
(SQA) สรุปข้อเสนอโอกำสปรับปรุงกระบวนกำร (QIR) 
 

วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือให้บรรลุตำมเกณฑ์ Core Business Enablers ของสำยงำน/ส ำนัก ประจ ำปี 2566 หัวข้อที่ 2 กำร
วำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Planning: SP) ตัวชี้วัดที่ 2.10 : ควำมส ำเร็จของกำรออกแบบ/ทบทวน/
ปรับปรุงระบบงำน (Work System) และกระบวนกำรที่ส ำคัญ (Key Work Process) ขององค์กร เพ่ือสดอ
คล้องกับวัตถุประวงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives : SO)  (ทุกสำยงำน/ส ำนัก) 

- เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA) กระบวนงำน P1 - P11 ในระบบ 
http://om.pea.co.th ได้ทันตำมเวลำที่ก ำหนด 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                       
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

เป้ำหมำย 

- รำยงำนผล และอนุมัติข้อมูลในระบบ http://om.pea.co.th ถูกต้องครบถ้วน แล้วเสร็จตำมก ำหนด 

 
วิธีกำรวัดผล 

- กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2, 3 และ กฟส. รำยงำนผล และอนุมัติข้อมูลตำมหัวข้อภำยในเวลำที่ก ำหนด ดังนี้ 

หัวข้อ รายละเอียด การด าเนินการ ก าหนดแล้วเสร็จ 
ส่วนที่ 1 กำรก ำหนด
แนวทำงตำมแผนกำร
ด ำเนินงำน 

ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ รำยงำน 1 ครั้ง 
 

ภำยในวันที่  
31 มี.ค. 67 

 
ประกำศนโยบำย 
แผนกำรด ำเนินงำน 
บันทึกลงนำมข้อตกลงระดับกำร
ให้บริกำร (SLA) 

ส่วนที่ 2 กำรสื่อสำร/
ถ่ำยทอดเพ่ือน ำไป
ปฏิบัติ 

มีกำรประชุมชี้แจง และลงนำม
รับทรำบ 

รำยงำน 1 ครั้ง ภำยในวันที่  
30 มิ.ย. 67 

ส่วนที่ 3 กำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน 

กำรรำยงำนผล SLA 04 / SLA 
(Key Work Process) 

รำยงำนเป็นประจ ำ
ทุกเดือน 

ภำยในวันที่  
15 ของเดือนถัดไป 

ส่วนที่ 4 กำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือ
กำรปฏิบัติงำน 

รำยงำน 1 ครั้ง ภำยในวันที่  
30 มิ.ย. 67 

DASHBOARD P2 P3 P9 P10 รำยงำนเป็นประจ ำ
ทุกเดือน 

ภำยในวันที่  
15 ของเดือนถัดไป 

ระบุ QIR DASHBOARD P2 P3 
P9 P10 

รำยงำนเป็นประจ ำ
ทุกไตรมำส 

ภำยในวันที่  
15 หลังสิ้นไตรมำส 

ส่วนที่ 5 พัฒนำ/
ปรับปรุงกระบวนกำร 

QIR ส ำหรับ Process Owner 
/Tier2 

รำยงำน 1 ครั้ง ภำยในวันที่  
31 ส.ค. 67 

- ผผธ.กบล.(น1) ตรวจสอบสถำนะกำรรำยงำนผล และอนุมัติข้อมูลเป็นประจ ำทุกเดือนโดยมีเกณฑ์กำรให้
คะแนนดังนี้ 

กิจกรรม คะแนน 
รำยงำนผล และอนุมัติข้อมูล 2 
รำยงำนผล แต่ไม่อนุมัติข้อมูล 1 
ไม่รำยงำนผล 0 

- น ำคะแนนที่ได้ในแต่ละส่วนมำคิดเป็น 100% และเข้ำสูตรค ำนวณ 
- กำรคิดคะแนนเป็นกำรคิดแบบสะสมทุกเดือน ไม่มีกำรแก้ไขคะแนนเพ่ิมเติม 
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หมำยเหตุ 
- *** การวางไฟล์ให้วางเป็นไฟล์นามสกุล .pdf *** 
- เรื่อง ระบุ QIR DASHBOARD P2 P3 P9 P10 ทุก กฟฟ. ต้องระบุแนวทำงกำรแก้ไข (QIR) ใน DASHBOARD 
P2 P3 P9 P10 ที่ไม่ผ่ำนเป้ำหมำยให้ถูกต้องครบถ้วนทุกข้อ ในทุกเดือนที่ไม่ผ่ำน โดยมีกำรให้คะแนนไตรมำสละ
ครั้ง 
หำกเรื่องใดที่ QIR ยังไม่มีกำรดึงข้อมูลจำกระบบ จะให้คะแนนโดยใช้สถำนะวันที่ 15 หลังสิ้นไตรมำส 
เช่น DASHBOARD P2 ณ วันที่ 16 เมษำยน มกีำรดึงข้อมูลจำกระบบในเดือน ม.ค. - ก.พ. ทุก กฟฟ. ต้องระบุ
แนวทำงกำรแก้ไข (QIR) ใน DASHBOARD P2 ที่ไม่ผ่ำนเป้ำหมำยให้ถูกต้องครบถ้วนทุกข้อ ในทุกเดือนที่ไม่ผ่ำน 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 

สรุปคะแนน = (SLA 04 x 20) + (Dashboard x 30) + (QIR P2 P3 P9 P10 x 20) + (อ่ืน ๆ x 30) 
100 

- SLA 04 → 20% 
- Dashboard P2 P3 P9 P10 → 30% 
- QIR DASHBOARD P2 P3 P9 P10 → 20% 
- อ่ืน ๆ → 30% 

หมายเหตุ 
- อ่ืน ๆ ประกอบด้วย   
 1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ 
 2. ประกำศนโยบำย 
 3. แผนกำรด ำเนินงำน 
 4. บันทึกลงนำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA) 
 5. มีกำรประชุมชี้แจง และลงนำมรับทรำบ 
 6. สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
 7. QIR ส ำหรับ Process Owner/Tier2 
- หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงหัวข้อกำรรำยงำนผลในระบบ http://om.pea.co.th จะมีกำรอัพเดทเกณฑ์คะแนน 
ให้ทรำบต่อไป 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ % 1 70 75 80 85 90 

2 70 75 80 85 90 
3 70 75 80 85 90 
4 70 75 80 85 90 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟย. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส มีกำรรำยงำนให้ทรำบเป็นรำยเดือน 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

- ผผก.กบล.(น1) ท ำรำยงำนสรุปผลควำมคืบหน้ำเป็นประจ ำทุกเดือน และรำยงำนผลไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 สำมำรถเข้ำไปดูรำยละเอียดคะแนนเกณฑ์ชี้วัดฯ หัวข้อที่ 15 กำรรำยงำนผล และอนุมัติข้อมูลใน
ระบบ http://om.pea.co.th ได้ที่ http://n1.pea.co.th/intran1/ --> ข้อมูลส ำคัญ กฟน.1 --> ฝ่ำย
วิศวกรรมและบริกำร --> KPI OM ปี 67 - กบล.ผผก. 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

- สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA) กระบวนงำน P1 - P11 ในระบบ 
http://om.pea.co.th ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และทันตำมก ำหนดเวลำ 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
17 กำรเพ่ิมรำยได้จำกงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยวิศวกรรมและบริกำร กอง บริกำรลูกค้ำ 
แผนก บริกำรงำนวิศวกรรม เบอร์โทร 10223, 10224 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ แผนปฏิบัติกำร กฟภ. NM 2 
พัฒนำกระบวนกำรท ำงำน
ของธุ รกิจ เกี่ ยว เนื่ อง  ให้มี
ควำมมั่นคงและตอบโจทย์กำร
ให้บริกำร 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

มุมมองตำม Strategy Map/ 
Customer or Stakeholder /
รำยได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
     ผวก.ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรและพัฒนำ PEA ตำมวิสัยทัศน์ : ไฟฟ้ำอัจริยะเพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีอย่ำง
ยั่งยืน  มุ่งเน้นกำรสร้ำงระบบกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง และรองรับ
ธุรกิจใหม่ เพื่อเพ่ิมศักยภำพในกำรให้บริกำร และ Experience สร้ำงเสริมประสบกำรณ์ลูกค้ำ เพ่ือลดขั้นตอน
และลดระยะเวลำในกำรให้บริกำร อ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผ่ำนช่องทำง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมำกข้ึน ดังนั้น ธุรกิจเสริมที่มุ่งหวังกำรตลำด ประเภทงำนตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ ของ กฟน.1 ในปี 2567 มุ่งเน้นกำรเพิ่มรำยได้งำนบริกำรธุรกิจเสริม 4 ด้ำน ดังนี้  
1. งำนบริกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร 
2. บ ำรุงรักษำหม้อแปลง  
3. งำนบริกำรส่องกล้องจุดร้อน  
4. งำนบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (งำนใหม่) 
โดยสำมำรถเพ่ิมรำยได้สู่ กฟภ. ไม่น้อยกว่ำ 13.29 ล้ำนบำทในปี 2567 
 
วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเพ่ิมรำยได้จำกกำรใช้บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ  
- เพ่ือเป็นกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลต้นทุนและปิดใบสั่งงำนทำงธุรกิจ(CLSD) ในSAPให้ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภำพ 
- เพ่ือเพ่ิมลูกค้ำรำยใหม่ และรักษำฐำนลูกค้ำเดิมอย่ำงต่อเนื่อง  
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เป้ำหมำย 
- เพ่ือเพ่ิมรำยได ้ดังนี้ 
1. บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร (Service Package) รหัสบัญชี 41039100  
    กิจกรรมซ่อม Z56, Z57, Z58, Z59 
2. งำนตรวจสอบและบ ำรุงรักษำหม้อแปลง รหัสบัญชี 41039020  
3. งำนบริกำรส่องกล้องจุดร้อนรหัสบัญชี 41039090 กิจกรรมซ่อม Z39  
4. งำนบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop)  รหัสบัญชี 41039090 
 
เป้ำหมำยรำยได้รวม ข้อ 1-4 คิดอ้ำงอิงจำกจ ำนวนหม้อแปลง โดยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของจ ำนวน           
หม้อแปลงลูกค้ำขนำดมำกกว่ำ 160 kVA ทั้งหมดของ กฟส(L M), กฟจ., กฟอ. ในพ้ืนที่ กฟน.1 
 
วิธีกำรวัดผล 
- กฟส(L M), กฟจ., กฟอ. จะถูกก ำหนดเป้ำหมำยตำมสัดส่วนจ ำนวนลูกค้ำจ ำนวนหม้อแปลงลูกค้ำในพ้ืนที่ที่  
ตัวเองรับผิดชอบ กำรวัดผลจะวัดผลตำมรำยได้ที่ท ำได้ โดยงำนที่จะนับเป็นรำยได้เพ่ือท ำกำรวัดผล ได้แก่งำน
ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำหม้อแปลง, งำนบริกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร (Service Package), 
งำนบริกำรส่องกล้องจุดร้อน และงำนบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop)   
- ผลงำนที่ท ำได้จะถูกปรับเป็นเปอร์เซ็นต์ควำมส ำเร็จ โดยจะแบ่งกลุ่ม กฟฟ. ทั้ง 18 แห่งเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่  

• กลุ่มย่อยที่ 1 ได้แก่ กฟอ.พำน, กฟส.หำงดง, กฟส.สันป่ำตอง, กฟส.ฝำง, กฟส.จอมทอง, 
กฟอ.เกำะคำ, กฟจ.แม่ฮ่องสอน, กฟส.สันก ำแพง   

• กลุ่มย่อยที่ 2 ได้แก่ กฟอ.เทิง, กฟอ.แม่สำย ,  กฟส.แม่ริม, กฟจ.พะเยำ , กฟจ.ล ำปำง,       
กฟส.สันทรำย  

• กลุ่มย่อยท่ี 3 ได้แก่ กฟส.เชียงใหม่, กฟส.เชียงใหม่2, กฟจ.ล ำพูน, กฟจ.เชียงรำย 

กรณีที ่1 ผลงานหรือรายได้ สูงกว่าเป้าหมาย ให้คะแนนประเมินเท่ากับ 5 
กรณีที ่2 ผลงานหรือรายได้ ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย มีวิธีคิดคะแนนดังนี้  
          1. กำรคิดจำกเปอร์เซ็นต์ควำมส ำเร็จ ค ำนวณตำมสูตรนี้  
              คะแนนประเมินผลส ำเร็จ = 0.05 x เปอร์เซ็นต์ควำมส ำเร็จ ยกตัวอย่ำงเช่น 
 

รายได้รวมรายไตรมาส คะแนนประเมิน 
 90% 4.5 
 80% 4.0 
 70% 3.5 
 60% 3.0 
 50% 2.5 
 40% 2.0 
 30% 1.5 
 20% 1.0 
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          2. กำรคิดเรียงล ำดับรำยได้ และให้คะแนนตำมล ำดับภำยในกลุ่ม อันดับ 1-3 = 5, อันดับ 4 = 4.8, 
อันดับ 5 = 4.6, อันดับ 6 = 4.4, อันดับ 7 = 4.2 เป็นต้น 
 

อันดับที่ คะแนนประเมิน 
1 5 
2 5 
3 5 
4 4.8 
5 4.6 
6 4.4 
7 4.2 

 
จำกนั้นน ำคะแนนประเมินผลส ำเร็จ (ข้อ 1) และคะแนนตำมล ำดับในกลุ่ม (ข้อ 2) มำค ำนวณตำมกลุ่ม 
       กลุ่มย่อยท่ี1 คะแนนรวม = 0.5xคะแนนประเมินผลส ำเร็จ + 0.5xคะแนนตำมล ำดับกลุ่มย่อยที่ 1 
       กลุ่มย่อยท่ี2 คะแนนรวม = 0.5xคะแนนประเมินผลส ำเร็จ + 0.5xคะแนนตำมล ำดับกลุ่มย่อยที่ 2 
       กลุ่มย่อยท่ี3 คะแนนรวม = 0.5xคะแนนประเมินผลส ำเร็จ + 0.5xคะแนนตำมล ำดับกลุ่มย่อยที่ 2-3 
           
กำรนับผลงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำทั้ง 3 ด้ำน จะนับเป็นผลงำนเสร็จสิ้นจำกระบบ SAP ดังนี้ 

• กำรเปิดใบสั่งงำน (ใช้T code :IW39) ต้องมีกำรอ้ำงอิงเลขที่ใบค ำร้อง (ใช้T code : ZCSR181) 
และมีกำรระบุต้นทุนงำนให้ถูกต้องตำมควำมเป็นจริง 

• ต้องท ำกำรปิดใบสั่งงำนในระบบ SAP ให้สมบูรณ์ทุกงำน 
• กรณีเปิดใบค ำร้อง ใบสั่งงำน ในเดือนธันวำคม แล้วท ำกำรช ำระเงินภำยในไตรมำส 1 ของปี

ถัดไป นับเป็นผลงำนของไตรมำส 1 ในปีนั้นๆ 
สูตรกำรค ำนวณ 
ส ำหรับไตรมำสที่ 1 ถึง 4 (คะแนนรวม 5 คะแนน/ไตรมำส) 

 
กรณีที่ 1 ผลงานหรือรายได้ สูงกว่าเป้าหมาย ให้คะแนนประเมินเท่ากับ 5 
กรณีที่ 2 ผลงานหรือรายได้ ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 
                  คะแนนรวม = 0.5xคะแนนประเมินผลส ำเร็จ + 0.5xคะแนนตำมล ำดับกลุ่มย่อย 

ส าหรับ กฟฟ. ที่เข้ำสนับสนุนงำนธุรกิจเสริมของ กฟฟ.อ่ืน จะได้รับส่วนแบ่งสูงสุดไม่เกินร้อยละ 30 ของจ ำนวน
รำยได้/งำน นั้นๆ หรือตำมสัดส่วนกำรมีส่วนร่วมของงำน ยกตัวอย่ำงเช่น กฟจ.เอ ต้องกำรให้ กฟจ.บี เช้ำไปช่วย
ปฏิบัติงำน กฟจ.เอ มีมูลค่ำงำน 100,000 บำท จะแบ่งรำยได้ให้ กฟจ.บี สูงสุด ไม่เกิน 30,000 บำท หำกมี 
กฟจ.บี และ กฟจ.ซี เข้ำมำช่วยช่วยปฏิบัติงำน กฟจ.เอ จะแบ่งรำยได้สูงสุดไม่เกิน 30,000.00 บำท โดยจะแบ่ง
ให้ กฟจ.บี 15,000 บำท และ กฟจ.ซี 15,000 บำท หรือ จะแบ่งร้อยละ 20 และ ร้อยละ 10 ตำมแต ่           ตก
ลงกัน โดยที่ กฟจ.เอ ยังคงมีมูลค่างาน 100,000 บาท เท่าเดิม 
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หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 1 2 3 4 5 

2 1 2 3 4 5 
3 1 2 3 4 5 
4 1 2 3 4 5 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟฟ.ชั้น 1-3  (ผลงำน กฟฟ.ชั้น 1-3 รวมผลงำนของ กฟส. ด้วย)  
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส ...........................................................................  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผบว.กบล.(น1) จะท ำกำรดึงข้อมูลจำกระบบ SAP ทุกวันที่ 5 ของเดือน และจะสรุปผลกำรประเมิน       
ทุกๆ เดือน แจ้งให้ กฟส(L M), กฟจ., กฟอ. รับทรำบ และเร่งปรับปรุงกำรปิดใบสั่งงำนเพิ่มเติม                
- ผบว.กบล.(น1) จะท ำกำรดึงข้อมูลจำกระบบ SAP ทุกวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมำส เพ่ือส่งคะแนนไตรมำสให้
แผนกที่เก่ียวข้อง สรุปรำยงำนคะแนน KPI ต่อไป 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- กฟภ. มีรำยได้จำกงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำในบริกำรธุรกิจเสริมทั้ง 3 ด้ำนเดิมเพ่ิมมำกขึ้น และเปิด
ตลำดใหม่ส ำหรับงำนบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์  โดยมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดรวม
ทุกด้ำนไม่ต่ ำกว่ำ 10% 
- สำมำรถทรำบต้นทุนบริกำรธุรกิจเสริมทั้ง 4 ด้ำนได้อย่ำงถูกต้อง ท ำให้ประเมินรำยได้ และผลก ำไร 
ในปีถัดไปได้อย่ำงแม่นย ำ 
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เป้าหมายของการประเมินผลสะสมรายไตรมาส 

  
  

รหัส กฟฟ. กฟฟ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
A01 กฟส.เชียงใหม่    189,828.00     611,668.00        928,048.00      1,054,600.00  
A02 กฟจ.ล ำพูน    673,164.00  2,169,084.00     3,291,024.00      3,739,800.00  
A03 กฟจ.ล ำปำง    130,878.00    421,718.00       639,848.00        727,100.00  
A04 กฟจ.เชียงรำย    261,774.00     843,494.00     1,279,784.00     1,454,300.00  
A05 กฟจ.แม่ฮ่องสอน     39,258.00     126,498.00       191,928.00        218,100.00  
A06 กฟจ.พะเยำ     93,492.00     301,252.00       457,072.00        519,400.00  
A07 กฟส.ฝำง    48,564.00     156,484.00       237,424.00        269,800.00  
A08 กฟส.แม่สำย     67,284.00     216,804.00       328,944.00        373,800.00  
A09 กฟส.สันป่ำตอง    35,514.00     114,434.00        173,624.00        197,300.00  
A10 กฟอ.เทิง    39,258.00     126,498.00        191,928.00        218,100.00  

A11 กฟส.สันทรำย     89,730.00     289,130.00       438,680.00        498,500.00  

A12 กฟส.แม่ริม     80,388.00     259,028.00        393,008.00       446,600.00  

A13 กฟอ.เกำะคำ     74,790.00     240,990.00        365,640.00        415,500.00  

A14 กฟส.จอมทอง     56,070.00     180,670.00        274,120.00        311,500.00  

A15 กฟส.เชียงใหม่2    392,670.00  1,265,270.00     1,919,720.00      2,181,500.00  

A16 กฟส.หำงดง     42,984.00    138,504.00        210,144.00        238,800.00  

A17 กฟอ.พำน     42,984.00     138,504.00        210,144.00        238,800.00  
A18 กฟส.สันก ำแพง     34,326.00    110,606.00        167,816.00        190,700.00  

ผลรวมทั้งหมด 2,392,956.00 7,710,636.00   11,698,896.00  13,294,200.00  
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หมายเหตุ ส ำหรับ กฟฟ. ที่เข้ำสนับสนุนงำนธุรกิจเสริมของ กฟฟ.อ่ืน จะได้รับส่วนแบ่งสูงสุดไม่เกินร้อยละ 
30 ของจ ำนวนรำยได้/งำน นั้นๆ หรือตำมสัดส่วนกำรมีส่วนร่วมของงำน ยกตัวอย่ำงเช่น กฟจ.เอ ต้องกำรให้ 
กฟจ.บี เช้ำไปช่วยปฏิบัติงำน กฟจ.เอ มีมูลค่ำงำน 100,000 บำท จะแบ่งรำยได้ให้ กฟจ.บี สูงสุด ไม่เกิน 
30,000 บำท หำกมี กฟจ.บี และ กฟจ.ซี เข้ำมำช่วยช่วยปฏิบัติงำน กฟจ.เอ จะแบ่งรำยได้สูงสุดไม่เกิ น 
30,000.00 บำท โดยจะแบ่งให้ กฟจ.บี 15,000 บำท และ กฟจ.ซี 15,000 บำท หรือ จะแบ่งร้อยละ 20 และ 
ร้อยละ 10 ตำมแต่ตกลงกัน โดยที่ กฟจ.เอ ยังคงมีมูลค่างาน 100,000 บาท เท่าเดิม 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
18 กำรเพ่ิมรำยได้จำกงำนติดตั้ง Solar Rooftop 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ วิศวกรรมและบริกำร กอง บริกำรลูกค้ำ 
แผนก บริกำรงำนวิศวกรรม เบอร์โทร 10223, 10224 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
ผวก. ก ำหนดแผนด ำเนินงำนให้บริกำรติดตั้งชุด Solar Rooftop (3P-3) ประจ ำปี 2566 โดยก ำหนดเป้ำหมำย
กำรให้บริกำร ติดตั้ง ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) อย่ำง
น้อยภำคละ 100 ชุด และมอบนโยบำยในกำรประชุมผู้บริหำรระดับสูง (บส.) ให้พัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจ
ในปี 2567 ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือเพ่ิมรำยได้จำกกำรใช้บริกำรติดตั้ง ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ 
(Solar Rooftop) 
- เพ่ือเพ่ิมลูกค้ำรำยใหม่ และรักษำฐำนลูกค้ำเดิมอย่ำงต่อเนื่อง  
 
เป้ำหมำย 
- เพ่ือเพ่ิมรำยได้ ดังนี้ 
1. งำนติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) รหัสบัญชี 41039150  
2. รำยได้จำกกำรขออนุญำตขนำนระบบ รหัสบัญชี 41039160 
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วิธีกำรวัดผล 
- กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2,3 จะถูกวัดผลตำมจ ำนวนลูกค้ำหรือรำยได้จำกงำน Solar Rooftop ของแต่ละพ้ืนที่ 
ในปี 2567 โดยจะต้องมีกำรรวบรวมและรำยงำนผลทุกไตรมำส และประเมินผลเป็นคะแนนสะสมทุกไตรมำส 
- ในปี 2567 ต้องติดตั้งด้วยทีมงำนของ กฟฟ. อย่ำงน้อย 1 งำน หำกไม่มีงำนที่ด ำเนินกำนติดตั้งเอง จะปรับลด
คะแนนลง 1 ระดับ 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
                               ค่ำเกณฑ์ชี้วัด = จ ำนวนลูกค้ำ หรือ รำยได้รวมประจ ำปี  
 
*รำยได้ ค ำนวณเบื้องต้นจำกกำรติดตั้ง Solar Rooftop ขนำด 5kW เป็นจ ำนวนเงิน 230,000.- บำท/งำน 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
จ ำนวนลูกค้ำ 
หรือรำยได้รวม 

1 0 / 0.00 - - 1 / 0.23 2 / 0.46 
2 0 / 0.00 1 / 0.23 2 / 0.46 3 / 0.69 5 / 1.15 
3 1 / 0.23 3 / 0.69 5 / 1.15 6 / 1.38 7 / 1.61 
4 2 / 0.46 4 / 0.92 6 / 1.38 8 / 1.84 10 / 2.3 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ผบว.กบล.(น.1) จะท ำกำรดึงข้อมูลจำกระบบ Dash Board https://t.ly/X3bxj ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือน 
หลังสิ้นไตรมำสจะสรุปผลกำรประเมิน แจ้งเป็นบันทึกให้ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 รับทรำบ 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- กฟภ. มีรำยได้จำกให้บริกำร ติดตั้ง ระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) ตำม
นโยบำยของ ผวก. 
- กฟภ. มีรำยได้จำกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จำกงำนตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำน
แสงอำทิตย์ (Solar Rooftop) 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
19 กำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.น.1 กอง กวว. 
แผนก ผผร. เบอร์โทร 10115-10116 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ตำมท่ี กฟภ. ได้น ำระบบภูมิสำรสนเทศระบบไฟฟ้ำ GIS มำเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ และกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ต่ำงๆ ของ กฟภ. จึงควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรฟ้ำดีเด่น 
- เพ่ือให้ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรไฟฟ้ำดีเด่น 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำน
อ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

วิธีกำรวัดผล 
- วัดผลจำกค่ำร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ ที่ม ีInstallation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. (AOJ) และค่ำเฟส (1 เฟส,3 เฟส) ที่
ตรงกันในระบบ GIS กับระบบ SAP/ISU ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  
 
                                จ ำนวนมิเตอร์ที่มี Installation ID, PEANO, ค่ำเฟสตรงกัน และ AOJ ตรงกัน x 100 
                                                          จ ำนวนมิเตอร์ติดตั้งในระบบ SAP/ISU 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 95 96 97 98 99 

2 95 96 97 98 99 
3 95 96 97 98 99 
4 95 96 97 98 99 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ใน
สังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส  
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผผร.ด ำเนินกำรตรวจสอบร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS กับระบบงำน SAP/ISU ที่ตรงกันตำม
สูตรค ำนวณ และจัดส่งให้ ผผธ.  
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรไฟฟ้ำดีเด่น 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืน ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
20 กำรปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.น.1 กอง กวว. 
แผนก ผผร. เบอร์โทร 10115-10116 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ตำมท่ี กฟภ. ได้น ำระบบภูมิสำรสนเทศระบบไฟฟ้ำ GIS มำเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ และกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ต่ำงๆ ของ กฟภ. จึงควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรฟ้ำดีเด่น 
- เพ่ือให้ข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
- ข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรไฟฟ้ำดีเด่น 
- ข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

วิธีกำรวัดผล 
- วัดผลจำกค่ำร้อยละของข้อมูลหม้อแปลง ที่มีค่ำ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ที่ตรงกันในระบบ GIS กับ
ระบบ ADS ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  
 
                                   จ ำนวนหม้อแปลง กฟภ. ที่ติดตั้งที่มี PEA No. และ AOJ ตรงกัน x 100 
                                  จ ำนวนหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ ADS ที่ Serialize แล้ว (เฉพำะที่ติดตั้ง) 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 95 96 97 98 99 

2 95 96 97 98 99 
3 95 96 97 98 99 
4 95 96 97 98 99 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัด) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผผร.ด ำเนินกำรตรวจสอบร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS กับระบบงำน ADS ที่ตรงกันตำม
สูตรค ำนวณ และจัดส่งให้ ผผธ. 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรไฟฟ้ำดีเด่น 
- ข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืน ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
21 กำรปรับปรุงงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย (ผู้ใช้ไฟ) ลงในฐำนข้อมูล GIS 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.น.1 กอง กวว.  
แผนก ผผร. เบอร์โทร 10015-6  
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ตำมท่ี กฟภ. ได้น ำระบบภูมิสำรสนเทศระบบไฟฟ้ำ GIS มำเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ และกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ต่ำงๆ ของ กฟภ. จึงควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและทันสมัยสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำนอื่นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้กำรออกแบบประมำณกำรระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำมีกำรด ำเนินกำรตำม Business Process ที่ กฟภ. ได้
ก ำหนดไว้ 
- เพ่ือให้ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
- ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

วิธีกำรวัดผล 
- ประเมินควำมสอดคล้องของข้อมูลงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยผู้ใช้ไฟปี 2567 ระหว่ำงระบบงำน GIS กับ SAP 
(ข้อมูลสถำนะงำน D1-F4) โดยพิจำรณำจำกร้อยละของข้อมูลหมำยเลข WBS ตรงกัน ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  
 
                            จ ำนวนงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟปี 2567 ที่มีหมำยเลข wbs ตรงกัน (สถำนะD1-F4) x 100 
                                            จ ำนวนงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟปี 2567 ที่ปิดงำนแล้วทั้งหมด 
 
หมำยเหตุ : เปรียบเทียบ WBS ของงำนที่โพสด้วย FAC และ WBS งำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟปี 2567 
              ที่ปิดงำนแล้วทั้งหมดจำก SAP 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 20 30 40 50 60 

2 20 30 40 50 60 
3 20 30 40 50 60 
4 20 30 40 50 60 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ 
กฟฟ. ในสังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผผร.ด ำเนินกำรตรวจสอบร้อยละของข้อมูลหมำยเลข WBS ในฐำนข้อมูล GIS กับระบบงำน SAP ที่
ตรงกันตำมสูตรค ำนวณ และจัดส่งให้ ผผธ.  
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
22 กำรปรับปรุงข้อมูลงำนงบโครงกำร (งบ P) และงบลงทุน (งบ I) ลงในฐำนข้อมูล GIS 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.น.1 กอง กวว. 
แผนก ผผร. 

 
เบอร์โทร 10115-6 

 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ตำมท่ี กฟภ. ได้น ำระบบภูมิสำรสนเทศระบบไฟฟ้ำ GIS มำเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ และกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ต่ำงๆ ของ กฟภ. จึงควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและทันสมัยสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำนอื่นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้กำรออกแบบประมำณกำรระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำมีกำรด ำเนินกำรตำม Business Process ที่ กฟภ. ได้
ก ำหนดไว้ 
- เพ่ือให้ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
- ข้อมูลระบบระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

วิธีกำรวัดผล 
- ประเมินควำมสอดคล้องของข้อมูลงำนงบโครงกำร (งบ P) และงบลงทุน (งบ I) 2567 ระหว่ำงระบบงำน GIS 
กับ SAP (ข้อมูลสถำนะงำนตั้งแต่ D1-F4) โดยพิจำรณำจำกร้อยละของข้อมูลหมำยเลข WBS ตรงกัน ทุกวันที่ 
30 ของทุกเดือน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  
 
                  จ ำนวนงำนงบโครงกำรและงบลงทุนปี 2567 ที่มีหมำยเลข wbs ตรงกัน (สถำนะ D1-F4) x 100 
                                       จ ำนวนงำนงบโครงกำรและงบลงทุนปี 2567 ที่ปิดงำนแล้วทั้งหมด 
 
หมำยเหตุ : เปรียบเทียบ WBS ของงำนที่โพสด้วย FAC และ WBS งำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟปี 2567 
              ที่ปิดงำนแล้วทั้งหมดจำก SAP 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 20 30 40 50 60 

2 20 30 40 50 60 
3 20 30 40 50 60 
4 20 30 40 50 60 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ 
กฟฟ. ในสังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผผร.ด ำเนินกำรตรวจสอบร้อยละของข้อมูลหมำยเลข WBS ในฐำนข้อมูล GIS กับระบบงำน SAP ที่
ตรงกันตำมสูตรค ำนวณ และจัดส่งให้ ผผธ.  
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
23 ร้อยละควำมถูกต้องเชิงคุณภำพของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในระบบ GIS 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.น.1 กอง กวว. 
แผนก ผผร. เบอร์โทร 10115-6 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ตำมท่ี กฟภ. ได้น ำระบบภูมิสำรสนเทศระบบไฟฟ้ำ GIS มำเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ และกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ต่ำงๆ ของ กฟภ. จึงควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและทันสมัยสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำนอื่นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้กำรออกแบบประมำณกำรระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำมีกำรด ำเนินกำรตำม Business Process ที่ กฟภ. ได้
ก ำหนดไว้ 
- เพ่ือให้ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์และหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 
- ข้อมูลระบบระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์, หม้อแปลง และระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในฐำนข้อมูล GIS 
ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

วิธีกำรวัดผล 
- วัดผลจำกร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ โดยวัดจำกหม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ ำหน่ำย 
22/33 kV ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  
 
                         จ ำนวนหม้อแปลง กฟภ. ที่ไม่มี Error* × 70 + จ ำนวนหม้อแปลง กฟภ. ที่มีค่ำผิดปกติ** × 30 
                                                    จ ำนวนหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย กฟภ. 
 
หมำยเหตุ : Error* ที่ตรวจสอบ  
               -    ข้อมูลระบบจ ำหน่ำยที่เป็นลูป 
               -    ควำมต่อเนื่องของเฟสแรงต่ ำไม่ถูกต้อง หรือเฟสสำยไฟไม่สอดคล้องกัน 
               -    เฟสสำยแรงต่ ำไม่สัมพันธ์กับเฟสของมิเตอร์ 
               -    จ ำนวนสำยไฟไม่สัมพันธ์กับเฟส 
 

             : หม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย กฟภ. ที่มีค่ำโหลดผิดปกติ** 
- แรงดันต่ ำสุด น้อยกว่ำ 170 V 
- %Load หม้อแปลง มำกกว่ำ 150%  
- %Unbalance มำกกว่ำ 100% 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 94 95 96 97 98 

2 94 95 96 97 98 
3 94 95 96 97 98 
4 94 95 96 97 98 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ 
กฟฟ. ในสังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผผร.ด ำเนินกำรตรวจสอบร้อยละควำมถูกต้องเชิงคุณภำพของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในระบบ GIS ตำมสูตร
ค ำนวณ และจัดส่งให้ ผผธ.  
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 
- ข้อมูลระบบระบบจ ำหน่ำยในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำง
เกิดประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์, หม้อแปลง และระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำใน
ฐำนข้อมูล GIS ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                           
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
24 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ EV-HOME 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.น.1 กอง กวว. 
แผนก ผผร. เบอร์โทร 10115-6 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ตำมท่ี กฟภ. ได้น ำระบบภูมิสำรสนเทศระบบไฟฟ้ำ GIS มำเพ่ือสนับสนุนภำรกิจ และกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ต่ำงๆ ของ กฟภ. จึงควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล GIS เพ่ือให้มีควำมถูกต้องและทันสมัยสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำนอื่นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรไฟฟ้ำดีเด่น 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุนระบบงำน
อ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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วิธีกำรวัดผล 
- วัดผลจำกร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ ที่มีสถำนะ “EV-HOME” ในระบบ SAP/ISU 
เปรียบเทียบกับข้อมูลมิเตอร์ที่มีหมำยเลข PEA No. ตรงกัน และระบุค ำว่ำ “EV” ในช่องสถำนที่ พร้อมแนบรูป
ถ่ำยมิเตอร์ และอุปกรณ์ชำร์จไฟรถยนต์ในระบบ GIS ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  
 
    จ ำนวนมิเตอร์ท่ีมี PEA No. ตรงกัน และระบุค ำว่ำ “EV” ในช่องสถำนท่ี พร้อมแนบรูปถ่ำยมิเตอร์ และอุปกรณ์ชำร์จไฟรถยนต์×100  
                             จ ำนวนมิเตอร์ติดตั้งที่มีสถำนะ “EV-HOME” ในระบบ SAP/ISU  

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 91 92 93 94 95 

2 91 92 93 94 95 
3 91 92 93 94 95 
4 91 92 93 94 95 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ 
กฟฟ. ในสังกัด) 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผผร.ด ำเนินกำรตรวจสอบร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ EV-HOME ในระบบ GIS กับ
ระบบงำน SAP/ISU ที่ตรงกันตำมสูตรค ำนวณ และจัดส่งให้ ผผธ.  
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS บรรลุผลตำมเกณฑ์วัด ภ.1 และเกณฑ์วัดกำรไฟฟ้ำดีเด่น 
- ข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS มีควำมถูกต้องและทันสมัย สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้และสนับสนุน
ระบบงำนอ่ืนๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
25 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยของ กฟภ. √DI  

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กวว. 
แผนก ผปอ. เบอร์โทร (11) 10135, 10136

สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

BSC ด้ำน/ข้อที่ SO1: เป็นผู้น ำกำรให้บริกำร 
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล นวัตกรรม และทุน
มนุษย์ 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
(Learning and Growth) 
1. แผนงำนกำรยกระดับกำร
ด ำเนินงำนเรื่องควำมปลอดภัยใน
ระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล
ข้อที่ 1.7 ด ำเนินกำรตำมแผน
แม่บทควำมปลอดภัยและอำชีวอ
นำมัย ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ
สำยงำนฯ (Disabling Injury
Index : √DI)

ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 
( 1 – 5 ) 

4 

หลักกำรและเหตุผล 
- เป็นกำรประเมินผลงำนติดตำมควบคุมกำรด ำเนินงำนของสำยงำนต่ำงๆ ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำม
ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะวัดจำกค่ำเฉลี่ยของจ ำนวนครั้งของกำรประสบอุบัติภัยของพนักงำน ลูกจ้ำง
กฟภ. และคนงำนบริษัทจ้ำงเหมำแรงงำน กฟภ. ที่ต้องสูญเสียไปเนื่องจำกกำรเกิดอุบัติภัย โดยคิดเทียบกับ
ชั่วโมงกำรท ำงำนทั้งหมดที่ต้องหยุดงำนกับจ ำนวนวันท ำงำน

วัตถุประสงค์ 
- ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรให้มีควำมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนยั่งยืน
- ลดควำมบำดเจ็บ สูญเสียชีวิต จำกกำรปฏิบัติงำน
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เป้ำหมำย 
- ไม่เกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำน 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- วัดจำกค่ำเฉลี่ยของจ ำนวนครั้งของกำรประสบอุบัติภัยของพนักงำน ลูกจ้ำง กฟภ. และคนงำนบริษัทจ้ำงเหมำ
แรงงำน กฟภ. ที่ต้องสูญเสียไปเนื่องจำกกำรเกิดอุบัติภัย โดยคิดเทียบกับชั่วโมงกำรท ำงำนทั้งหมดที่ต้องหยุด
งำนกับจ ำนวนวันท ำงำน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

√DI  : ดัชนีกำรประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index)      
     F    : อัตรำควำมถี่ของกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วย ค ำนวณจำก 
                   จ ำนวนครั้งของกำรประสบอุบัติภัยที่ต้องหยุดงำน x 200,000 
                                    /ชั่วโมงกำรท ำงำนทั้งหมดใน 1 ปี 
     S    :  อัตรำควำมรุนแรงของกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วย ค ำนวณจำก  
                          จ ำนวนวันท ำงำนที่ต้องสูญเสียไปทั้งหมด x 200,000 
                                       /ชั่วโมงกำรท ำงำนทั้งหมดใน 1 ปี 
  จ ำนวนชั่วโมงกำรท ำงำนทั้งหมดใน 1 ปี (ชั่วโมงต่อคน) 
   = 1,820 x ( จ ำนวนพนักงำน กฟภ. + ลูกจ้ำง กฟภ. + คนงำนบริษัทรับเหมำแรงงำน กฟภ. + พขร.(บ) ) 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 > 0.1406 0.1339–0.1405 0.1272-0.1338 0.1209-0.1271 <= 0.1208 

2 > 0.1406 0.1339–0.1405 0.1272-0.1338 0.1209-0.1271 <= 0.1208 

3 > 0.1406 0.1339–0.1405 0.1272-0.1338 0.1209-0.1271 <= 0.1208 

4 > 0.1406 0.1339–0.1405 0.1272-0.1338 0.1209-0.1271 <= 0.1208 

   
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- 1. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S). โดยผลงำน กฟส.(L, M) รวมผลงำนของ กฟฟ.ในสังกัดด้วย  
(ท้ัง กฟส.(S, XS) ในสังกัด)      และ ผลงำน กฟส.(S) รวมผลงำนของ กฟส.(XS) ในสังกัดด้วย 
2. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. โดยผลงำน กฟฟ.ชั้น 2-3 รวมผลงำนของ กฟฟ.
ในสังกัดด้วย (ทั้ง กฟส. และ กฟย.ในสังกัด)  และ ผลงำน กฟส. รวมผลงำนของ กฟย. ในสังกัดด้วย 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 
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ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1 ประจ ำปี 2567 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 ประจ ำปี 2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปรำยงำนผลทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- องค์กรมีควำมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
- ลดกำรเกิดอุบัติเหตุ 
- สร้ำงควำมตระหนักในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
26 ค่ำผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมขั้นตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กวว. 
แผนก ผปอ. เบอร์โทร (11)10135, 10136

สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

BSC ด้ำน/ข้อที่ SO1: เป็นผู้น ำกำรให้บริกำร 
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล นวัตกรรม และทุน
มนุษย์ 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
(Learning and Growth) 
1. แผนงำนกำรยกระดับกำร
ด ำเนินงำนเรื่องควำมปลอดภัยใน
ระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล
ข้อที่ 1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.
ชั้น 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ
กฟย. ด ำเนินกำรฝึกซ้อมเป็น
ประจ ำทุกสัปดำห์ ตำมข้ันตอนกำร
ปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย
(ฝึกซ้อมที่ กฟฟ. หรือ สถำนที่
ปฏิบัติงำนจริง)

ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 
( 1 – 5 ) 

4 

หลักกำรและเหตุผล 
- เป็นกำรฝึกซ้อมอบรมสร้ำงควำมตระหนักควำมปลอดภัย และทบทวนวิธีกำรปฏิบัติงำน สัปดำห์ละ 1 ครั้ง
(อย่ำงน้อย 4 ครั้ง/เดือน)
- กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย ให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับชั้นในหน่วยงำนตระหนัก
รับรู้ถึงควำมส ำคัญของกำรวำงแผน สร้ำงพฤติกรรม และต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย
- เน้นกำรเพิ่มทักษะ (Up-Skill) และทบทวนทักษะ (Re-Skill) ในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยงสูงของแต่ละ
หน่วยงำนตำมพ้ืนที่ ให้เกิดควำมช ำนำญ คุ้นชินกับกำรใช้เครื่องมือ และ PPE
- ฝึกซ้อมที่ กฟฟ. หรือ สถำนที่ปฏิบัติงำนจริง ลักษณะกำร OJT
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วัตถุประสงค์ 
- พัฒนำงำนด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง 
- พัฒนำผู้ปฏิบัติงำนให้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญด้ำนควำมปลอดภัยฯ มีกำรเพ่ิมทักษะ (Up-Skill) และทบทวน
ทักษะ (Re-Skill) ในกำรปฏิบัติงำน   
 
 
เป้ำหมำย 
- ป้องกันและลดกำรเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำของ กฟภ. ที่ท ำให้เกิดควำมสูญเสีย 
บำดเจ็บ เสียชีวิต หรือทรัพย์สินเสียหำย 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- วัดจำกจ ำนวนครั้งผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยของ
แต่ละหน่วยงำน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
ส ำหรับ ผกร.กรย.(น1) 
  - รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย โดย
ก ำหนดให้ฝึกซ้อมทบทวนฯ เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ (อย่ำงน้อยเดือนละ 4 ครั้ง) (รำยงำนภำยใน 10 วันท ำกำร
ของเดือนถัดไป) เป็นประจ ำทุกเดือนตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด คะแนน 100% 
 
ส ำหรับ ผฮล.กบษ.(น1) 
  - รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย โดย
ก ำหนดให้ฝึกซ้อมทบทวนฯ เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ (อย่ำงน้อยเดือนละ 4 ครั้ง) (รำยงำนภำยใน 10 วันท ำกำร
ของเดือนถัดไป) เป็นประจ ำทุกเดือนตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด คะแนน 100% 

 
ส ำหรับ กฟส.(L,M) 
  - รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย โดย
ก ำหนดให้ฝึกซ้อมทบทวนฯ เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ (อย่ำงน้อยเดือนละ 4 ครั้ง) ทั้ง กฟส.(L,M) และ กฟส.(XS) 
ในสังกัด (รำยงำนภำยใน 10 วันท ำกำรของเดือนถัดไป) เป็นประจ ำทุกเดือนตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด 
คะแนน 100% 
***หมำยเหตุ*** 
    กรณีท่ี กฟส.(XS) ในสังกัด กฟส.(L,M) ด ำเนินกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอน
ปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย ณ หน่วยงำนของตนเอง ให้ กฟส.(XS) นั้นๆ เป็นผู้จัดส่งรำยงำนผลกำรฝึกซ้อม
ทบทวนฯ  
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ส ำหรับ กฟส.(S) 
  - รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย โดย
ก ำหนดให้ฝึกซ้อมทบทวนฯ เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ (อย่ำงน้อยเดือนละ 4 ครั้ง) ทั้ง กฟส.(S) และ กฟส.(XS) ใน
สังกัด (รำยงำนภำยใน 10 วันท ำกำรของเดือนถัดไป) เป็นประจ ำทุกเดือนตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด คะแนน 
100% 
***หมำยเหตุ*** 
    กรณีท่ี กฟส.(XS) ในสังกัด กฟส. ด ำเนินกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำน
ด้วยควำมปลอดภัย ณ หน่วยงำนของตนเอง ให้ กฟย.นั้นๆ เป็นผู้จัดส่งรำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนฯ  
 
ส ำหรับ กฟฟ.ชั้น 2-3 
  - รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย โดย
ก ำหนดให้ฝึกซ้อมทบทวนฯ เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ (อย่ำงน้อยเดือนละ 4 ครั้ง) ทั้ง กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟย.ใน
สังกัด (รำยงำนภำยใน 10 วันท ำกำรของเดือนถัดไป) เป็นประจ ำทุกเดือนตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด คะแนน 
100% 
***หมำยเหตุ*** 
    กรณีท่ี กฟย.ในสังกัด กฟฟ.ชั้น 2-3 ด ำเนินกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำน
ด้วยควำมปลอดภัย ณ หน่วยงำนของตนเอง ให้ กฟย.นั้นๆ เป็นผู้จัดส่งรำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนฯ  
 
ส ำหรับ กฟส. 
  - รำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย โดย
ก ำหนดให้ฝึกซ้อมทบทวนฯ เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ (อย่ำงน้อยเดือนละ 4 ครั้ง) ทั้ง กฟส. และ กฟย.ในสังกัด 
(รำยงำนภำยใน 10 วันท ำกำรของเดือนถัดไป) เป็นประจ ำทุกเดือนตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด คะแนน 100% 
***หมำยเหตุ*** 
    กรณีท่ี กฟย.ในสังกัด กฟส. ด ำเนินกำรฝึกซ้อมทบทวนทักษะกำรปฏิบัติงำน ตำมข้ันตอนปฏิบัติงำนด้วย
ควำมปลอดภัย ณ หน่วยงำนของตนเอง ให้ กฟย.นั้นๆ เป็นผู้จัดส่งรำยงำนผลกำรฝึกซ้อมทบทวนฯ  

 
 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 <60 61-70 71-80 81-90 91-100 

2 <60 61-70 71-80 81-90 91-100 

3 <60 61-70 71-80 81-90 91-100 

4 <60 61-70 71-80 81-90 91-100 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- 1. วัดผลกำรด ำเนินงำน  กรย.(น1), กบษ.(น1) 
2. วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟส.XS, กฟย. 
ในสังกัดด้วย 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1 ประจ ำปี 2567 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 ประจ ำปี 2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปรำยงำนผลทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- องค์กรมีควำมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
 

 

Back to Top 83/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),       
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
27 ค่ำผลกำรด ำเนินงำน PEA-SMS Monitoring 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กวว. 
แผนก ผปอ. เบอร์โทร (11) 10135,10136

สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

BSC ด้ำน/ข้อที่ SO1: เป็นผู้น ำกำรให้บริกำร 
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล นวัตกรรม และทุน
มนุษย์ 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
(Learning and Growth) 
1. แผนงำนกำรยกระดับกำร
ด ำเนินงำนเรื่องควำมปลอดภัยใน
ระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล
ข้อที่ 1.2 ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
ระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย
ของ กฟภ.(PEA-SMS Monitoring)
และข้อที่ 1.3 ด ำเนินกำรตรวจ
ประเมิน เพ่ือรักษำมำตรฐำนระบบ
PEA- SMS

ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 
( 1 – 5 ) 

4 

หลักกำรและเหตุผล 
- เป็นกำรประเมินผลงำนติดตำมควบคุมกำรด ำเนินงำนของสำยงำนต่ำงๆให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำม
ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะวัดจำกกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยของหน่วยงำน
- ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำงๆตำมตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย กฟภ. (PEA-SMS)
- ด ำเนินกำรตรวจประเมิน เพ่ือรักษำมำตรฐำนระบบ PEA- SMS โดยคณะท ำงำน จป.เขต ตรวจประเมินตนเอง
, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชั้น 2-3 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสังกัด ให้ครบทุกแห่ง และรำยงำน กฟข.
ทุกไตรมำส
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วัตถุประสงค์ 
-ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรให้มีควำมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนยั่งยืน 
-ปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนควำมปลอดภัย และมำตรกำรป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำน 
-สร้ำงระบบกำรตรวจติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยของหน่วยงำนต่ำงๆ ให้สอดคล้อง
ตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย กฟภ. (PEA-SMS) และตำมข้อก ำหนดกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
เป้ำหมำย 
- มีแผนกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management System : 
PEA-SMS) และสำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
-วัดจำกจ ำนวนหัวข้อกิจกรรมย่อย PEA-SMS ที่ผ่ำนกำรอนุมัติในโปรแกรมติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำร
จัดกำรควำมปลอดภัย กฟภ. (PEA Safety Management System Monitoring: PEA-SMS Monitoring) โดย
คิดเทียบเป็นร้อยละของผลงำนหัวข้อกิจกรรมย่อยที่แล้วเสร็จ เทียบกับหัวข้อกิจกรรมย่อยทั้งหมด ที่แต่ละ
หน่วยงำนต้องด ำเนินกำร 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
ค่ำผลกำรด ำเนินงำน PEA-SMS Monitoring      =    (ผลงำนหัวข้อกิจกรรมย่อยที่แล้วเสร็จ)     x 100 
                                                       (หัวข้อกิจกรรมย่อยท้ังหมดที่แต่ละหน่วยงำนต้องด ำเนินกำร) 
หมำยเหตุ  
ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ.1-3 มีหัวข้อกิจกรรมย่อยทั้งหมด 60 หัวข้อ 
กฟส.                      มีหัวขอ้กิจกรรมย่อยทั้งหมด 58 หัวข้อ 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 <8.30 8.30-12.44 12.45-16.59 16.60-20.74 >=20.75 

2 <16.60 16.60-24.89 24.90-33.19 33.20-41.49 >=41.50 

3 <24.90 24.90-37.34 37.35-49.79 49.80-62.24 >=62.25 

4 <33.20 33.20-49.79 49.80-66.39 66.40-82.99 >=83.00 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัด) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1 ประจ ำปี 2567 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 ประจ ำปี 2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- สรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- องค์กรมีควำมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
- องค์มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management 
System : PEA-SMS) 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
28 ค่ำผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย Wesafe 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ. กอง กวว. 
แผนก ผปอ. เบอร์โทร (11) 10135,10136 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ SO1: เป็นผู้น ำกำรให้บริกำร 
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล นวัตกรรม และทุน
มนุษย์ 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ  
(Learning and Growth) 
1. แผนงำนกำรยกระดับกำร
ด ำเนินงำนเรื่องควำมปลอดภัยใน
ระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล 
ข้อที่ 1.4 น ำโปรแกรมตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในระบบ
ไฟฟ้ำ (wesafe) ไปใช้งำน ทุก 
กฟฟ. โดยเปิดใบงำนผ่ำนระบบ 
wesafe ตำมเป้ำหมำยที่ กฟภ.
ก ำหนด 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เป็นกำรประเมินผลงำนติดตำมควบคุมกำรด ำเนินงำนของสำยงำนต่ำงๆให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำม
ปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะวัดจำกกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยของหน่วยงำน 
- เพ่ือควบคุมผู้ปฏิบัติงำนให้สวมใส่ PPE ครบถ้วน มีกำรยืนยันขั้นตอนตรวจสอบแรงดัน ช๊อตกรำวด์ จำกผู้ควบคุม
งำน มีกำรอนุมัตติรวจสอบใบงำนโดยผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือยืนยันกำรท ำงำนตำมขั้นตอน 
 

วัตถุประสงค์ 
- ปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนควำมปลอดภัย 
- มำตรกำรป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำน 
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เป้ำหมำย 
- ผลักดันให้ทุกกำรไฟฟ้ำมีกำรใช้งำนโปรแกรม Wesafe อย่ำงเคร่งครัดจริงจัง  
- ไม่เกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะอุบัติเหตุที่สำมำรถป้องกันได้ คือ ต้องไม่เกิดอุบัติเหตุจำก
ไฟฟ้ำแรงสูง (มีกำรตรวจสอบแรงดัน และช๊อตกรำวด์) และต้องไม่เกิดอุบัติเหตุจำกไฟฟ้ำแรงต่ ำ (มีกำร
ตรวจสอบแรงดัน สวมใส่ถุงมือยำงแรงต่ ำทุกครั้ง) 
- ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล (PPE) ครบถ้วน 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- วัดจำกจ ำนวนใบงำนในโปรแกรม Wesafe ที่ปิดใบงำนแล้ว 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
ค่ำผลกำรด ำเนินงำนตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย Wesafe  
= จ ำนวนใบงำนในโปรแกรม Wesafe ที่ปิดใบงำนแล้วของแต่ละหน่วยงำน 
 
ค่ำเกณฑ์วัดที่ได้ (ระดับ 1 ถึง 5) คิดจำกจ ำนวนใบงำนในโปรแกรม Wesafe ที่ปิดใบงำนแล้วของแต่ละ
หน่วยงำน ซ่ึง ผปอ.จะท ำกำรประมวลผลในวันสุดท้ำยของแต่ละเดือน  
ทั้งนี ้ จะเป็นกำรคิดคะแนนจำกจ ำนวนใบงำนในโปรแกรม Wesafe ที่ปิดใบงำนแล้วของแต่ละหน่วยงำนแบบ
สะสมผลงำน เพื่อใช้เป็นจ ำนวนกำรปิดใบงำนเฉลี่ยผลกำรด ำเนินงำนแต่ละเดือน เป็นค่ำเฉลี่ยผลงำนรำยไตร
มำส 
***หมำยเหตุ *** 
ระดับ 1 : ต่ ำกว่ำ 70% ของเป้ำหมำยต่อเดือน 
ระดับ 2 : 70-79 % ของเป้ำหมำยต่อเดือน 
ระดับ 3 : 80-89 % ของเป้ำหมำยต่อเดือน 
ระดับ 4 : 90-99 % ของเป้ำหมำยต่อเดือน 
ระดับ 5 : 100 % ของเป้ำหมำยต่อเดือน 
 
ส ำหรับ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2,3 
คะแนนที่ได้  1 2 3 4 5 
จ ำนวนกำรปิดใบงำน
เฉลี่ย(ต่อเดือน) 

ต่ ำกว่ำ 61 62 ถึง 70 71 ถึง 79 80 ถึง 88 89 ขึ้นไป 

 
 
 
 

Back to Top 88/150
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ส ำหรับ กฟส.S, กฟส. 
คะแนนที่ได้  1 2 3 4 5 
จ ำนวนกำรปิดใบงำน
เฉลี่ย(ต่อเดือน) 

ต่ ำกว่ำ 25 25 ถึง 27 28 ถึง 31 32 ถึง 35 36 ขึ้นไป 

 
ส ำหรับ กฟส.XS, กฟย. 
คะแนนที่ได้  1 2 3 4 5 
จ ำนวนกำรปิดใบงำน
เฉลี่ย(ต่อเดือน) 

ต่ ำกว่ำ 8 8 9 10 ถึง 11 12 ขึ้นไป 

 
ส ำหรับ ผกร.กรย.(น1) 
คะแนนที่ได้  1 2 3 4 5 
จ ำนวนกำรปิดใบงำน

เฉลี่ย(ต่อเดือน) 
ต่ ำกว่ำ 45 45 ถึง 51 52 ถึง 57 58 ถึง 63 64 ขึ้นไป 

 
ส ำหรับ ผฮล.กบษ.(น1) 
คะแนนที่ได้  1 2 3 4 5 
จ ำนวนกำรปิดใบงำน

เฉลี่ย(ต่อเดือน) 
ต่ ำกว่ำ 22 22 ถึง 24 25 ถึง 27 28 ถึง 31 32 ขึ้นไป 

 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. 

2 รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. 

3 รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. 

4 รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. รอค่ำจำก กฟภ. 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำนแยกแต่ละ กรย.(น1), กบษ.(น1), กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส., 
กฟย. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัด)  

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส  
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1 ประจ ำปี 2567 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 ประจ ำปี 2567 
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วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
สรุปรำยงำนผลทุกเดือน 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- องค์กรมีควำมควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
- ปลูกฝังวัฒนธรรมควำมปลอดภัย ในทุกส่วนงำน 
- ไม่เกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะอุบัติเหตุที่สำมำรถป้องกันได้ คือ ต้องไม่เกิดอุบัติเหตุจำก
ไฟฟ้ำแรงสูง (มีกำรตรวจสอบแรงดัน และช๊อตกรำวด์) และต้องไม่เกิดอุบัติเหตุจำกไฟฟ้ำแรงต่ ำ (มีกำร
ตรวจสอบแรงดัน สวมใส่ถุงมือยำงแรงต่ ำทุกครั้ง) 

 

Back to Top 90/150
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
29 กำรแก้ไขปัญหำหม้อแปลงจ่ำยโหลดเกิน 100% ของพิกัดหรือแรงดันไฟฟ้ำตกต่ ำกว่ำ 200 โวลต์ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝวบ.(น1) กอง กวว. 
แผนก ผปร. เบอร์โทร 10120/10121 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 

ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 
( 1 – 5 ) 

5(ห้ำ) 

 

หลักกำรและเหตุผล 
- พบข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในปี 2566 (ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก) 
- ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ต้องมีกำรวิเครำะห์และวำงแผนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยเพ่ือให้สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำใน
ระดับแรงดันที่ได้มำตรฐำนและเพียงพอต่อปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ 
 

วัตถุประสงค์ 
- ลดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก) เท่ำกับศูนย์ 
- เพ่ิมประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมม่ันคงและเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้ำ 
- สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ(ลูกค้ำ) 
 

เป้ำหมำย 
- ต้องไม่พบปัญหำหม้อแปลงจ่ำยโหลดเกิน 100%, ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตกต่ ำกว่ำ 200 โวลต์ และไม่มีข้อ
ร้องเรียนแรงดันไฟฟ้ำตกในระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 
 
 

วิธีกำรวัดผล 
- ต้องไม่พบปัญหำหม้อแปลงจ่ำยโหลดเกิน 100% และหม้อแปลงแรงดันตก ในระบบ OPSAonGIS (หม้อแปลง
เครื่องเดิม) ถึงจะได้เกณฑ์ชี้วัดระดับ 5 (100คะแนน) 
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สูตรกำรค ำนวณ 
1. วัดโหลด, แก้ไขข้อมูล GIS ให้ตรงกับหน้ำงำนจริงและจัดท ำแผนงำนหม้อแปลงรำยเครื่อง ของปัญหำแรงดัน
ต่ ำกว่ำ 200 V หรือ %Loading มำกกว่ำ 100% ตำมกำรชี้ เป้ำจำก OPSAonGIS และน ำส่งข้อมูลให้     
ผปร.กวว.(น1) ภำยใน ก.พ. 67 = 30 คะแนน 
2. ส่งแผนงำนและค่ำใช้จ่ำยที่ต้องกำรใช้งบลงทุน (คพจ.2 แผนงำนที่ 4) ของปัญหำแรงดันต่ ำกว่ำ 200 V หรือ 
%Loading มำกกว่ำ 100% ตำมรำยกำรในข้อ 1 มำขอจัดสรรงบ ภำยใน มี.ค. 67 = 20 คะแนน 
3. แก้ไขปัญหำแรงดันต่ ำกว่ำ 200 V ให้แล้วเสร็จ ภำยใน มิ.ย. 67 = 20 คะแนน (เช็คจำก PSIM/OPSA) 
4. แก้ไขปัญหำ %Loading มำกกว่ำ 100% ให้แล้วเสร็จ ภำยใน ก.ย. 67 = 20 คะแนน (เช็คจำก PSIM/OPSA) 
5. ปรับปรุงข้อมูลกำรแก้ไข/ปรับปรุงฯ ในระบบ GIS ภำยใน พ.ย. 67 = 10 คะแนน (เช็คจำกระบบ 
OPSAonGIS) 
Total score = 100 คะแนน 
หมำยเหตุ : สถำนะงำน ข้อ 3 - 4 PM : TECO, PS : RELD1 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1 (50 คะแนน) 30% 50% 70% 90% ≥98% 

2 (70 คะแนน) 30% 50% 70% 90% ≥98% 
3 (90 คะแนน) 30% 50% 70% 90% ≥98% 
4 (100 คะแนน) 30% 50% 70% 90% ≥98% 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลก ำรด ำเนินง ำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลง ำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ใช้ระบบ OPSAonGIS ในกำรชี้เป้ำและวัดประสิทธิผลของกำรแก้ปัญหำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 
- ใช้ระบบ PSIM เพ่ือติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำฯ 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ลดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก) เท่ำกับศูนย์ 
- เพ่ิมประสิทธิภำพและเพ่ิมควำมม่ันคงและเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้ำ 
- สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ(ลูกค้ำ) 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
30 กำรลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ (Loss) 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนลดหน่วยสูญเสียใน
ระบบไฟฟ้ำ ของ กฟน.1 

กอง กวว.(น1)(เลขำคณะท ำงำน) 

แผนก ผปร. เบอร์โทร 10120/10121 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 

ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 
( 1 – 5 ) 

5(ห้ำ) 

 

หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือให้กำรลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ เป็นไปตำมค่ำเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- ควบคุม และติดตำม กำรลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ ให้เป็นไปตำมมำตรกำรที่ กฟภ. ก ำหนด 
- เพ่ือให้กำรจ่ำยระบบไฟฟ้ำในพื้นที่ กฟน.1 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

เป้ำหมำย 
- ค่ำหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ ของ กฟน.1 ได้เกณฑ์ ระดับ 5  
 
 

วิธีกำรวัดผล 
- ต้องด ำเนินกำรลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ ให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่คณะท ำงำนลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ
ของ กฟน.1 ก ำหนด ถึงจะได้เกณฑ์ชี้วัดระดับ 5 (100คะแนน) 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

อยู่ระหว่ำงคณะท ำงำนลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำของ กฟน.1 ปี 2567 พิจำรณำก ำหนดหลักเกณฑ์ 
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หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 1  <17.5% 17.5% 20.0% 22.5% ≥25.0% 

2  <35.0% 35.0% 40.0% 45.0% ≥50.0% 
3  <52.5% 52.5% 60.0% 67.5% ≥75.0% 
4  <70.0% 70.0% 80.0% 90.0% ≥100.0% 

หมายเหตุ - เปอเซ็นต์(%) ที่ลดลงได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ปัจจุบันค่ำเป้ำหมำยอยู่ระหว่ำงก ำหนดจำก 
               คณะท ำงำนลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำของ กฟน.1 ปี 2567)                                                         
 
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
กฟส. สันก ำแพง ยังคงคิดผลกำรด ำเนินงำนรวมกับ กฟส.เชียงใหม่ 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 4  
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
- ดึงรำยงำนกำรปรับปรุงหน่วยผ่ำนระบบ SAP 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ผลกำรลดค่ำหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ ของ กฟน.1 ได้เกณฑ์ ระดับ 5  
- เพ่ือให้กำรจ่ำยระบบไฟฟ้ำในพื้นที่ กฟน.1 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้ำ ของ กฟน.1 ลดลง 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
31 กำรตรวจสอบควำมถูกต้องและครบถ้วนของกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน กอง กองบัญชีและเศรษฐกิจพลังงำนไฟฟ้ำ 
แผนก บริหำรกำรขำยพลังงำนไฟฟ้ำ เบอร์โทร 10335-39 

 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
- 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

- 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
- 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

- 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
2 

 
หลักกำรและเหตุผล 
1. เพ่ือควบคุมกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของบิลค่ำไฟฟ้ำทุกครั้งก่อนกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือน 
2. เพ่ือป้องกันและลดควำมผิดพลำดของบิลค่ำไฟฟ้ำให้ได้มำกท่ีสุด  
3. เพ่ือสนับสนุนกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำให้ครบถ้วนตรงตำมก ำหนดเวลำ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวัดด้ำนควำมถูกต้องของบิลค่ำไฟฟ้ำ โดยกำรควบคุมปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำให้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้ อ้ำงอิงจำกฐำนข้อมูลของปี 2566 
2. เพ่ือวัดด้ำนควำมครบถ้วนของกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำ โดยพิจำรณำจำกกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำได้ 
  ครบถ้วนทุกรำย ตรงตำมก ำหนดเวลำ 
 

 
เป้ำหมำย 
เพ่ือเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพของกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำใน 2 ด้ำน ได้แก่  
   1. ด้ำนของควำมถูกต้องของบิลค่ำไฟฟ้ำ (ต้องมีคะแนนตั้งแต่เกณฑ์ 4.00 คะแนนขึ้นไป ถือว่ำผ่ำนเกณฑ์) 
   2. ด้ำนควำมครบถ้วนและตรงตำมก ำหนดเวลำของกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำ  
      (ต้องมีคะแนนตั้งแต่เกณฑ์ 4.00 คะแนนขึ้นไป ถือว่ำผ่ำนเกณฑ์) 
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วิธีกำรวัดผล 
1. ผขฟ.รวบรวมข้อมูลสถิติปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำปี 2566 เพ่ือเป็นฐำนในกำรพิจำรณำกรอบโควต้ำ

ปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำทั้งหมดมำจำก (ควำมผิดพลำดจำกกลุ่ม Checker, CS, DM Meter มีสัดส่วน
ร้อยละ 35 ของปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด) + (ควำมผิดพลำดจำกกลุ่มตัวแทนจดหน่วยมีสัดส่วน
ร้อยละ 35 ของปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำทั้งหมด) โดยก ำหนดว่ำจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำ 10,000 รำย จะมีกำร
แก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำ ที่ไม่ถูกต้องเพียง 1 รำย (จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ x 0.01%) ดังนั้น ในด้ำนควำมถูกต้อง
ของบิลค่ำไฟฟ้ำ มีเกณฑ์กำรพิจำรณำคะแนน ดังนี้.- 
      
        โควต้ำปริมำณบิลแก้ไขรำยปี = 70% x (จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ กฟฟ. X 0.01%) x 12 เดือน 
 

• เกณฑ์กำรพิจำรณำคะแนนในส่วนที่ 1 (ควำมถูกต้องของบิลค่ำไฟฟ้ำ) *ถ่วงน้ ำหนัก 0.7* 
          คะแนน 5 คือ ปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำผิดพลำดน้อยกว่ำโควต้ำปริมำณแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำ 

     คะแนน 4 คือ ปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำผิดพลำดเท่ำกับโควต้ำปริมำณแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำ 
     คะแนน 3 คือ ปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำผิดพลำดมำกกว่ำโควตำปริมำณแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำ 1 เท่ำ  
     คะแนน 2 คือ ปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำผิดพลำดมำกกว่ำโควต้ำปริมำณแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำ 2 เท่ำ                 
     คะแนน 1 คือ ปริมำณกำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำผิดพลำดมำกกว่ำโควต้ำปริมำณแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำ 3 เท่ำ 
 

2. ผขฟ.วัดผลด้ำนควำมครบถ้วน และตรงตำมก ำหนดของกำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำ โดยก ำหนดช่วงเวลำกำร
ประมวลผลบิลค่ำไฟให้ครบถ้วนทุกรำย ให้แล้วเสร็จภำยในวันที่ 6 ของเดือนถัดไป 

• เกณฑ์กำรพิจำรณำคะแนนในส่วนที่ 2 (ควำมครบถ้วนและตรงตำมเวลำที่ก ำหนด) *ถ่วงน้ ำหนัก 0.3* 
          คะแนน 5 คือ จัดท ำบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนครบทุกรำย ภำยในวันที่ 6 ของเดือนถัดไป 

     คะแนน 4 คือ จัดท ำบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนครบทุกรำย วันที่ 6 ของเดือนถัดไป + 1 วัน 
     คะแนน 3 คือ จัดท ำบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนครบทุกรำย วันที่ 6 ของเดือนถัดไป + 2 วัน 
     คะแนน 2 คือ จัดท ำบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนครบทุกรำย วันที่ 6 ของเดือนถัดไป + 3 วัน 
     คะแนน 1 คือ จัดท ำบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนครบทุกรำย วันที่ 6 ของเดือนถัดไป + มำกกว่ำ 3 วัน 
 

3. กำรคิดค่ำ KPI กลุ่มงำน Checker, CS, DM Meter และ ตัวแทนจดหน่วย  
- กฟส.(ขนำด L)  1.แผนกบริหำรรำยได้ค่ำไฟฟ้ำ 2.แผนกบริกำรและลูกค้ำสัมพันธ์ 3.แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
- กฟส.(ขนำด M) 1.แผนกบริหำรรำยได้ค่ำไฟฟ้ำ 2.แผนกบริกำรและลูกค้ำสัมพันธ์ 3.แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
- กฟส.(ขนำด S)  1.แผนกบริกำรลูกค้ำ 2.แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
- กำรไฟฟ้ำชั้น 2, 3 ได้แก ่ 1.แผนกบัญชีและประมวลผล 2.แผนกบริกำรลูกค้ำ 3.แผนกมิเตอร์ 
- กฟส. ได้แก่ 1.แผนกบัญชีและกำรเงิน 2.แผนกบริกำรลูกค้ำและกำรตลำด 
 

4. กำรวัดผลเป็นแบบสะสมรำยปี (ในไตรมำสที่ 4) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุกไตรมำส 
   *ตัวอย่างท่ี 1 กฟฟ.A ได้โควต้ำกำรแก้ไขบิลทั้งปี เท่ำกับ 30 ใบ มีบิลผิดพลำดรวม 5 ใบ แต่สำมำรถ
ประมวลผลบิลได้ครบถ้วนภำยในวันที่ 6 ของเดือนถัดไป (กรณีผ่ำนเกณฑ์) 
         ค่ำเกณฑ์วัดที่ได้ = 5 คะแนน(0.7) + 5 คะแนน(0.3) = 3.5 คะแนน + 1.5 คะแนน = 5 คะแนน 
 

   *ตัวอย่างท่ี 2 กฟฟ.B ได้โควต้ำกำรแก้ไขบิลทั้งปี เท่ำกับ 10 ใบ มีบิลผิดพลำด 10 ใบ แต่ไม่สำมำรถ
ประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำได้ภำยในวันที่ 6 ประมวลผลบิลค่ำไฟในวันที่ 8 ของเดือนถัดไป (กรณีไม่ผ่ำนเกณฑ์) 
        ค่ำเกณฑ์วัดที่ได้ = 4 คะแนน(0.7) + 3 คะแนน(0.3) = 2.8 คะแนน + 0.9 คะแนน = 3.7 คะแนน 

Back to Top 96/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                             
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 
                    ค่าเกณฑ์ชี้วัด =   ( คะแนนส่วนที่ 1 x 0.7) + (คะแนนส่วนที่ 2 x 0.3) 
   
                                                                     4 ไตรมาส 

 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

 
คะแนน 

1 น้อยกว่ำ 3.00 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 – 5.00 
2 น้อยกว่ำ 3.00 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 – 5.00 
3 น้อยกว่ำ 3.00 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 – 5.00 
4 น้อยกว่ำ 3.00 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 – 5.00 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วดัผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส.(รวมผลงำนของ กฟส.XS, กฟย. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสม วัดผลครั้งเดียวไตรมาส 4 รำยงำนผลเป็นไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1/2567 สิ้นสุดไตรมำส 4/2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผขฟ.กบฟ.(น1) จัดท ำบันทึกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ ไตรมำสละ 1 ครั้ง 
- ผขฟ.กบฟ.(น1) จัดท ำบันทึกสรุปผลคะแนนปีละ 1 ครั้ง หลังสิ้นสุดไตรมำสที่ 4/2567 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ควำมผิดพลำดของบิลค่ำไฟฟ้ำ และ กำรแก้ไขบิลค่ำไฟฟ้ำที่ผิดพลำดมีปริมำณลดลง 
2. กำรประมวลผลบิลค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนครบถ้วน ตรงตำมก ำหนด เพ่ือให้กำรรับรู้รำยได้ของ กฟภ. 
    เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
32 แผนกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน กอง บัญชีและเศรษฐกิจพลังงำนไฟฟ้ำ 
แผนก งบประมำณ เบอร์โทร 10310-10312 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ Goal ข้อ 1 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนเป้ำหมำย ข้อที่ 1. แผนกำร
บริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน
ของสำยงำนภำคเหนือ และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- ควบคุมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน ที่เบิกจ่ำยจำกงบประมำณท ำกำร 
-  ให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและเกณฑ์ชี้วัดทำงกำรเงินที่ กงป. ก ำหนด 
 

วัตถุประสงค์ 
-  ควบคุมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน  เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์จำกกำรใช้งบประมำณท ำกำรที่ได้รับอนุมัติจัดสรร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และนโยบำยขององค์กร 
 
เป้ำหมำย 
-  ผลกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน (งบประมำณท ำกำร) ผ่ำนเป้ำหมำยเกณฑ์ชี้วัดทำงกำรเงิน ที่ กงป.ก ำหนด 
ในระดับ 5  ดีมำก 
 
วิธีกำรวัดผล 
-  ใช้เกณฑ์ระดับกำรให้คะแนน และ Interval ตำมท่ี กงป. ก ำหนดหลักกำร และวิธีกำรค ำนวณ  ตำมที่ กฟภ.
ได้ตกลงไว้กับ กระทรวงกำรคลัง 
-  ผงป.กบฟ.(น1)  น ำหลักกำรและวิธีกำรค ำนวณ  ที่ได้รับจำก กงป. มำก ำหนดเป้ำหมำยให้ กฟส.(L, M, S), 
กฟฟ.ชั้น 2, 3,  กฟส.  น ำเสนอขอควำมเห็นชอบ ผชก.(น1)  เพ่ือใช้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุกหน่วยงำนใน
สังกัด กฟน.1 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 
** กงป. เป็นผู้ก าหนดสูตรการค านวณ  (รอค่าเกณฑ์จาก กงป.) 
 
 
 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ  ฯ  (รอค่าเกณฑ์จาก กงป.) 

1 2 3 4 5 
 1      

2      
3      
4      

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส มกรำคม 2567 สิ้นสุดไตรมำส ธันวำคม 2567 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
-  แผนกงบประมำณ กองบัญชีและเศรษฐกิจพลังงำนไฟฟ้ำ เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดท ำสรุปรำยงำนผลเกณฑ์ชี้
วัด น ำเสนอผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
-  ทุกหน่วยงำนสำมำรถใช้เงินงบประมำณท ำกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
และผ่ำนเกณฑ์ชี้วัดตำมท่ี กงป.ก ำหนด 

 

ใช้หลักเกณฑ์ในการก าหนดค่าเกณฑ์ชี้วัดฯ สอดคล้องกับท่ี        
กงป.ก าหนด   ซึ่งจะแจ้งในล าดับต่อไป 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
33 กำรเร่งรัดติดตำมลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ - จ ำหน่ำยหนี้สูญ  

(ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อยที่เกิดก่อนปี 2565) 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝสบ. กอง กบฟ.(น1) 
แผนก แผนกบริหำรหนี้ เบอร์โทร 10340-10342 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
2 

 
หลักกำรและเหตุผล 
-เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำหลังโอนหักเงิน
ประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย และสำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้กำรติดตำม เร่งรัดสะสำง ลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อยที่
เกิดก่อนปี 2565 เป็นไปตำมข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินหรือหนี้สูญของ กฟภ. ออกจำกบัญชี 
พ.ศ.2555 และแนวทำงปฏิบัติในกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินหรือหนี้สูญของ กฟภ. ออกจำกบัญชี พ.ศ.2556 
 
เป้ำหมำย 
-เพ่ือลดลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ (ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อยที่เกิดก่อนปี 2565)  จนถึง
ขั้นตอนกำรจ ำหน่ำยหนี้สูญให้ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ภำยในไตรมำสที่ 4 ปี 2567 โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2566 เป็นค่ำตั้งต้น 
 
วิธีกำรวัดผล 
-ลูกหนี้ที่เกิดก่อนปี 2565 ที่มีสถำนะล็อคกำรติดตำมหนี้ : Y (ผ่ำนควำมเห็นชอบของ ผชก.(น1) ในกำรสอบ
ควำมรับผิดทำงละเมิดแล้ว) โดยใช้ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 เป็นยอดตั้งต้น โดยที่ กฟฟ. ส่ง
รำยงำนกำรขออนุมัติจ ำหน่ำยหนี้สูญให้ ผบน.กบฟ.(น1) ให้ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ภำยในไตรมำสที่ 4 ปี 
2567 
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),         
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

สูตรกำรค ำนวณ 

(มูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2565 ต้นงวด – มูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2565 ปลำยงวด) x 100 
มูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2565 ต้นงวด 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 1 ≤5% 10% 15% 20% ≥25% 

2 ≤25% 30% 40% 45% ≥50% 
3 ≤50% 55% 60% 65% ≥70% 
4 ≤60% 65% 70% 75% ≥80% 

กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัด)
หมายเหตุ : วัดเฉพำะ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. ที่มีมูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2565

 ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 หำก กฟฟ. ใด ไม่มียอดคงค้ำงจะไม่วัดผลกำรด ำเนินกำร 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผบน.กบฟ.(น1) รวบรวมรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นรำยไตรมำส

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- จ ำนวนลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ (ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อยที่เกิดก่อนปี 2565)
จนถึงขั้นตอนจ ำหน่ำยหนี้สูญ ลดลงได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด
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หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชัน้ 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
34 กำรเร่งรัดติดตำมลูกหนี้ค่ำอุปกรณ์และบริกำร และลูกหนี้อื่น ที่เกิดก่อนปี 2567 (เฉพำะบัญชีคุม 

12010030, 12010070, 12010110) 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ  กอง กบฟ.(น1) 
แผนก แผนกบริหำรหนี้ เบอร์โทร 10340-10342 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
3 

 
หลักกำรและเหตุผล 
-เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเร่งรัด ติดตำม ลูกหนี้ค่ำอุปกรณ์และบริกำร และลูกหนี้อ่ืน และสำมำรถ
วัดผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือให้กำรติดตำม เร่งรัดสะสำง ลูกหนี้ค่ำอุปกรณ์และบริกำร และลูกหนี้อ่ืน ที่เกิดก่อนปี 2567 สำมำรถ
ติดตำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและช่วยเสริมสภำพคล่องให้กับ กฟภ. 
 
เป้ำหมำย 
-เพ่ือลดลูกหนี้ค่ำอุปกรณ์และบริกำร และลูกหนี้อ่ืน ที่เกิดก่อนปี 2567 (เฉพำะบัญชีคุม 12010030 ลูกหนี้
ละเมิดสิทธิกำรใช้ไฟฟ้ำ, 12010070 ลูกหนี้ค่ำติดตั้งตรวจกำรติดตั้งและค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ, 12010110 ลูกหนี้
กำรค้ำอ่ืน) ให้ได้ ร้อยละ 80 ภำยในไตรมำสที่ 4 ปี 2567 โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 เป็นค่ำตั้ง
ต้น 
 
วิธีกำรวัดผล 
-ลูกหนี้ค่ำอุปกรณ์ฯ ที่เกิดก่อนปี 2567 (เฉพำะบัญชีคุม 12010030 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิกำรใช้ไฟฟ้ำ, 12010070 
ลูกหนี้ค่ำติดตั้งตรวจกำรติดตั้งและค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ, 12010110 ลูกหนี้กำรค้ำอ่ืน) โดยใช้ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่ 31 ธันวำคม 2566 เป็นยอดตั้งต้น โดย กฟฟ. เร่งรัดติดตำมหนี้ให้เป็นไปตำมกระบวนกำรที่ กฟภ. ก ำหนด 
ภำยในไตรมำสที่ 4 ปี 2567 ให้ลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 
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สูตรกำรค ำนวณ 
 

(มูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2567 ต้นงวด – มูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2567 ปลำยงวด) x 100 
มูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2567 ต้นงวด 

 
หมำยเหตุ : 1. ลูกหนี้ฯ เฉพำะบัญชีคุม 12010030 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิกำรใช้ไฟฟ้ำ, 12010070 ลูกหนี้ค่ำติดตั้ง 
ตรวจกำรติดตั้งและค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ, 12010110 ลูกหนี้กำรค้ำอ่ืน 
               2. รำยกำรลูกหนี้ที่น ำส่งด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย และ ลูกหนี้ที่น ำส่ง กบฟ.(น1) เพ่ือขอจ ำหน่ำย
เป็นหนี้สูญออกจำกบัญชี ขอให้ กฟฟ. รำยงำนให้ กบฟ.(น1) ทรำบ และจะถือว่ำเป็นรำยกำรหนี้ที่ได้ด ำเนินกำร
แล้ว 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 1 ≤5% 10% 15% 20% ≥20% 

2 ≤20% 25% 30% 35% ≥40% 
3 ≤40% 45% 50% 55% ≥60% 
4 ≤60% 65% 70% 75% ≥80% 

เลือกท ำเครื่องหมำย ✓ เพียง 1 ข้อ 

- ผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (ไม่รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัด) 
            หมายเหตุ : วัดเฉพำะ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. ที่มีมูลค่ำลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2567  
            ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 หำก กฟฟ. ใด ไม่มียอดคงค้ำงจะไม่วัดผลกำรด ำเนินกำร   

- ผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส  
 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ผบน.กบฟ.(น1) รวบรวมรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นรำยไตรมำส 
 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- จ ำนวนลูกหนี้ค่ำอุปกรณ์และบริกำร และลูกหนี้อื่น ที่เกิดก่อนปี 2567 (เฉพำะบัญชีคุม 12010030 ลูกหนี้
ละเมิดสิทธิกำรใช้ไฟฟ้ำ, 12010070 ลูกหนี้ค่ำติดตั้งตรวจกำรติดตั้งและค่ำธรรมเนียมอ่ืนๆ, 12010110 
ลูกหนี้กำรค้ำอ่ืน) ลดลงได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
35 ประสิทธิภำพกำรปิดบัญชีงำนระหว่ำงก่อสร้ำงและขึ้นทะเบียนสินทรัพย์จำกกำรก่อสร้ำง (AUC) 

ประจ ำปี 2567  
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝสบ. กอง กบฟ. 
แผนก ผบส. เบอร์โทร 10320-10323 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ SO6 สร้ำงควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินในระยะยำว 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

แผนปฏิบัติกำรสำยงำน นฉ. ด้ำน
เป้ำหมำย เรื่องกำรปิดงำนก่อสร้ำง 
(AUC) ปี 2567 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
      เพ่ือให้กำรปิดบัญชีงำนระหว่ำงก่อสร้ำงและขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ (AUC) เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องกับค่ำเกณฑ์ชี้วัดกำรปิดบัญชีงำนระหว่ำงก่อสร้ำงขึ้นเป็นทรัพย์สิน (AUC) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ 
ภำคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ และเพ่ือให้อัตรำผลตอบแทนกำรลงทุน (ROIC) อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้กำรปิดบัญชีงำนระหว่ำงก่อสร้ำงและขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ (AUC) เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. เพ่ือให้อัตรำผลตอบแทนกำรลงทุน (ROIC) อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม 
 
เป้ำหมำย 
       ตรวจสอบ และเร่งรัดด ำเนินกำรก่อสร้ำง ปิดงำน และขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ ทั้งงบผู้ใช้ไฟ (C), งบลงทุน (I) 
และ งบโครงกำร (P) 
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วิธีกำรวัดผล 
       วัดมูลค่ำกำรปิดงำนก่อสร้ำงและข้ึนทรัพย์สิน โดยก ำหนดระยะเวลำที่ปิดงำนให้เริ่มนับจำกวันที่เริ่มมีกำร
บันทึกค่ำใช้จ่ำยเข้ำในระบบ SAP โดยไม่รวมกรณีต่อไปนี้ 
            1. งำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนใหญ่ 
            2. งำนหมู่บ้ำนที่ดินจัดสรร (ประเภทงำน 06) และงำนที่มีประเภทงำน 00, 60, 61, 62, 70, 99 
            3. งำนที่อยู่ในสถำนะยกเลิกงำน (E2) 
            4. งำนที่อยู่ในสถำนะหยุดงำนชั่วครำว (C4, C5, C6) 
           
         กำรเร่งรัดกำรปิดงำนก่อสร้ำงและขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน โดยคิดจำกมูลค่ำงำนตำมแผน และก ำหนด
ระยะเวลำปิดงำนก่อสร้ำงให้เป็นไปตำมมูลค่ำแผนงำน ดังนี้ 
             งำนที่มีมูลค่ำน้อยกว่ำ 500,000 บำท                    ให้ปิดงำนภำยใน 3 เดือน 
             งำนทีม่ีมูลค่ำระหว่ำง 500,000-999,999 บำท         ให้ปิดงำนภำยใน 6 เดือน 
             งำนที่มีมูลค่ำระหว่ำง 1,000,000-4,999,999 บำท    ให้ปิดงำนภำยใน 9 เดือน 
             งำนที่มีมูลค่ำระหว่ำง 5,000,000-19,999,999 บำท   ให้ปิดงำนภำยใน 12 เดือน 
             งำนที่มีมูลค่ำระหว่ำง 20,000,000-49,999,999 บำท ให้ปิดงำนภำยใน 15 เดือน 
             งำนที่มีมูลค่ำระหว่ำง 50,000,000-99,999,999 บำท ให้ปิดงำนภำยใน 18 เดือน 
             งำนที่มีมูลค่ำมำกกว่ำ 100,000,000 บำท               ให้ปิดงำนภำยใน 21 เดือน 
และน ำระยะเวลำปิดงำนก่อสร้ำง มำจัดท ำค่ำเป้ำหมำย โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง  คือ 
 

ที ่ มูลค่ำงำน ระดบัร้อยละ 
1 2 3 4 5 

1 งำนที่มีมูลค่ำน้อยกว่ำ 500,000 บำท 50 55 60 65 70 
2 งำนที่มีมูลค่ำระหว่ำง 500,000 – 4,999,999 บำท 50 55 60 65 70 
3 งำนที่มีมูลค่ำระหว่ำง 5,000,000 – 49,999,999 บำท 40 50 60 70 80 
4 งำนที่มีมูลค่ำมำกกว่ำ 50,000,000 บำท ขึ้นไป 60 70 80 90 100 

           
        กำรวัดผลเป็นรำยไตรมำส โดยกำรรำยงำนผลให้ทรำบผลเป็นรำยเดือน 
 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

1. กรณีปิดงำนบัญชีรับทรัพย์สินทั้งหมด (สถำนะ CLSD/F4) 
                          ร้อยละควำมส ำเร็จ    =    มูลค่ำตำมแผนของงำนที่มีสถำนะ CLSD x 100 
                 
                                                                            มูลค่ำตำมแผนงำน  
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2. กรณีปิดงำนบัญชีรับทรัพย์สินบำงส่วน 
                          ร้อยละควำมส ำเร็จ    =    มูลค่ำกำรโอนของงำนที่ปิดบำงส่วน x 100 
                 
                                                                            มูลค่ำตำมแผนงำน  

 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1 1 2 3 4 5 

2 1 2 3 4 5 
3 1 2 3 4 5 
4 1 2 3 4 5 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

1. ผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน ทุกวันที่ 25 ของเดือนถัดไป 
2. ส่งรำยงำนผลตำมเกณฑ์ชี้วัดให้คณะกรรมกำรเป็นรำยไตรมำส 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
         สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปิดบัญชีงำนระหว่ำงก่อสร้ำงและขึ้นทะเบียนสินทรัพย์จำกกำร
ก่อสร้ำง (AUC) ให้มำกยิ่งขึ้น 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่าย/คณะท างานฯ ฝ่ายสนับสนุนการบริหารงาน กอง กองบัญชีและเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า 
แผนก ประมวลผลและวิเคราะห์บัญชี เบอร์โทร 10315-10318 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งการของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

- SO2 ยกระดับผล
ประกอบการของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
 

ข้อสั่งการของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้าน/ข้อที่  แผนปฏิบัติ 
ด้าน/ข้อที่ 

ด้านเป้าหมาย  เกณฑ์ประเมินผล
ส าเร็จของการให้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องรายหน่วยงานประจ าปี  
2567 

 
ค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
2 

 
หลักการและเหตุผล 
- เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพในการท างานบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้มีความถูกต้องตามกิจกรรม จากการให้รหัส
บริการด้านค าร้อง (Service Mat) กับ กิจกรรมในใบสั่งงาน (กิจกรรม PM) ทั้งนีเ้พ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพของง
งานบริการให้ผู้ใช้ไฟ และการบันทึกรายได้งานธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องและการบริหารจัดการที่ไม่ถูกต้องตามไปด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 
- ควบคุมการบริหารจัดการรายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้ถูกต้องตามบัญชีรายได้ สอดคล้องตาม
เป้าหมายของ กฟภ. 
- ควบคุมการบันทึกต้นทุนงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้ถูกต้องตรงตามกิจกรรม ส่งผลให้การแสดงรายการในงบ
การเงินที่ ถูกต้อง 
 
เป้าหมาย 
- การระบุรหัสบริการ (Service Material) ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมซ่อมในใบสั่งงาน (กิจกรรม PM) และเปิดใบสั่ง
งานให้ครบถ้วนตามรหัสบริการ หากไม่ถูกต้องหรือเปิดใบสั่งงานไม่ครบถ้วน จะต้องด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 
ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน าเสนอร่างหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
36 ประสิทธิภาพการติดตามรหัสบริการและกิจกรรมใบสั่งงาน งานบริการผู้ใช้ไฟ ไม่สมบูรณ์ (Service 

Material Error) 
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วิธีการวัดผล 
ค าร้องมีการอ้างอิงใบสั่งงานงานบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (คะแนนน้ าหนัก 2) 
1. กลุ่มค าร้องของงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เรียกตามรหัส Service Mat – Y3 = 518 รหัสบริการ) 
  1.1 กลุ่มธุรกิจติดตั้งระบบไฟฟ้า 
  1.2 กลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า 
  1.3 กลุ่มธุรกิจการบริการความเชี่ยวชาญ 
  1.4 กลุ่มธุรกิจการขายและให้เช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า 
  1.5 กลุ่มธุรกิจการจัดการพลังงาน 
  1.6 กลุ่มธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์ 
  1.7 กลุ่มธุรกิจใหม่ 
2. ค าร้องงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Y3) ที่มีการสร้างใบสั่งขายต้องมีการระบุรหัสบริการ (Service Material) ตรง
ตามกิจกรรมที่ให้บริการกับผู้ใช้ไฟ 
3. ใบสั่งงานที่เปิดงานจะต้องระบุกิจกรรมซ่อม (กิจกรรม PM) ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมที่ไปด าเนินการจริงให้กับ
ผู้ใช้ไฟ 
4. การระบุรหัสบริการ (Service Material) จะต้องสัมพันธ์กับการระบุกิจกรรมซ่อม (กิจกรรม PM) ในใบสั่ง
งาน 
5. ใบสั่งงานต้องเปิดงานตามกิจกรรมซ่อม (กิจกรรม PM) ให้ครบถ้วน ตามรหัสบริการ (Service Material) ใน
ใบสั่งขาย  
6. กรณีท่ีมีการระบุรหัสบริการ (Service Material) ไม่ถูกต้องในใบสั่งขาย จะต้องท าการยกเลิกใบแจ้งหนี้ และ
ระบุเหตุผลของการยกเลิกรายการเป็น “ZZ ท ารายการผิดพลาด” 
7. การค านวณ คิดจากจ านวนรหัสบริการ (Service Material) ที่มีการตั้งหนี้ในปี 2566 ที่ไม่สัมพันธ์กับ
กิจกรรมซ่อมในใบสั่งงาน (กิจกรรม PM) หรือไม่เปิดใบสั่งงานให้ครบถ้วนตามรหัสบริการ  
หมายเหตุ :  
- 
การค านวณค่าเกฑณ์ชี้วัด 
- การวัดผลเป็นรายเดือน โดยการรายงานผลเป็นรายเดือนในยอดสะสม 
- จัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็น DASHBOARD วางไว้ใน http://n1.pea.co.th/n1/ข้อมูลส าคัญ กฟน.1/ 
DASHBOARD ข้อมูล กฟน.1/ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า/ประสิทธิภาพการติดตามการติดตามรหัสบริการและ
กิจกรรมใบสั่งงาน งานบริการผู้ใช้ไฟ ไม่สมบูรณ์ (Service Material Error) 

สูตรการค านวณ (คะแนนน้ าหนัก 2) 
การค านวณ =  จ านวนรายการ รหัสบริการ (Service Material) ที่มีการตั้งหนี้ในปี 2567 ที่ไม่สัมพันธ์กับ
กิจกรรมซ่อมในใบสั่งงาน (กิจกรรม PM) หรือไม่เปิดใบสั่งงานให้ครบถ้วนตามรหัสบริการ 
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เกณฑ์การคิดคะแนน 

หน่วยวัด ไตรมาสที่ 
ค่าเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
จ านวน

รายการที่
ผิดพลาด 

1 >20 >15 >10 >0 0 
2 >20 >15 >10 >0 0 
3 >20 >15 >10 >0 0 
4 >20 >15 >10 >0 0 

                                                        
การวัดผลการด าเนินงาน 

- วัดผลการด าเนินงาน เฉพาะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงานของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลการด าเนินงาน แบบสะสมไตรมาส 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มไตรมาส 1 สิ้นสุดไตรมาส 4 

 
วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน 
- ประมวลผลการด าเนินงานประจ าทุกเดือน โดยด าเนินการประมวลผล ทุกวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เวลา 
16:00 น. และรายงานผลการด าเนินงานสะสมทุกเดือน ทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
- วัดผลการด าเนินงาน เฉพาะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงานของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) มีแผนกท่ี
เกี่ยวข้องดังนี้  

 
วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 ได้แก่  ผบส., ผปบ., ผมต., ผสน. ผบค., ผปบ., ผบป. (แผนกท่ีเกี่ยวกับค าร้อง 
และใบสั่งงาน)  
กฟส.(S), กฟส. ได้แก่ ผกป., ผบค., ผสน., ผมต., ผบง. (แผนกที่เก่ียวกับค าร้อง และใบสั่งงาน) 
กฟส.(XS), กฟย.  
- จัดท าหนังสือส่งให้ กฟฟ. เป็นประจ าทุกเดือน  และส่งรายงานผลตามเกณฑ์ชี้วัดให้คณะกรรมการเป็นราย
ไตรมาส 
- จัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็น DASHBOARD วางไว้ใน http://n1.pea.co.th/n1/ข้อมูลส าคัญ กฟน.1/ 
DASHBOARD ข้อมูล กฟน.1/ฝ่ายสนับสนุนการบริหารงาน/ประสิทธิภาพการติดตามการติดตามรหัส
บริการและกิจกรรมใบสั่งงาน งานบริการผู้ใช้ไฟ ไม่สมบูรณ์ (Service Material Error)-กบฟ. 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
- สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบันทึกต้นทุนงาน (WMS ) ปิดค าร้องงานขอใช้บริการ  และปิดใบสั่งงาน 
และการรับรู้รายได้ในงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก หากค าร้องใดที่ไม่มีการปิดใบสั่งงาน 
รายได้ดังกล่าวจะถูกปรับเป็นรายได้รอการรับรู้ 

 

Back to Top 109/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
37 ประสิทธิภำพของกำรปิดใบสั่งงำนของใบสั่งงำน WMS รวมถึงกำรปิดค ำร้องงำนบริกำรให้ผู้ใช้ไฟ (Y3) 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน กอง กองบัญชีและเศรษฐกิจพลังไฟฟ้ำ 
แผนก ประมวลผลและวิเครำะห์บัญชี เบอร์โทร 10315-10318 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

- SO2 ยกระดับผล
ประกอบกำรของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนเป้ำหมำย  เกณฑ์ประเมินผล
ส ำเร็จของกำรให้บริกำรธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องรำยหน่วยงำนประจ ำปี  
2567 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
2 

หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-ZW03) ตลอดจนกำรติดตำมค ำร้องที่มี
กำรด ำเนินกำรแล้ว ควรมีกำรปิดค ำร้องงำนขอใช้บริกำรของผู้ใช้ไฟ เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภำพของ กฟภ. ที่ได้
ด ำเนินกำรให้ผู้ใช้ไฟ ได้อย่ำงครบถ้วนและรวดเร็ว บรรลุประสิทธิผล มีรำยได้และต้นทุนที่เหมำะสม 
- เพ่ือบริหำรจัดกำรใบสั่งงำน (WMS-ZW01-ZW08) ให้เกิดประสิทธิภำพในงำนบริกำรให้ผู้รับบริกำร และลด
ข้อผิดพลำดกำรบันทึกต้นทุนเข้ำใบสั่งงำน 
 
วัตถุประสงค์ 
- ควบคุมกำรบริหำรจัดกำรค ำร้อง และใบสั่งงำน ให้มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องตำมเป้ำหมำยของ กฟภ. 
- ควบคุมกำรรับรู้รำยได้ - ต้นทุน ให้มีควำมถูกต้อง เหมำะสม และแสดงในงบกำรเงิน ถูกต้องครบถ้วน  
- ควบคุมกำรบันทึกต้นทุนเข้ำใบสั่งงำน 
 
เป้ำหมำย 
- ด ำเนินกำรปิดค ำร้อง (Y3) และปิดใบสั่งงำนงำนบริกำรธุรกิจเก่ียวเนื่อง (WMS – ZW03) ที่สมบูรณ์ให้แล้ว
เสร็จ เป็นประจ ำทุกเดือน มำกกว่ำ 95% ภำยในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
- ด ำเนินกำรอ้ำงอิงค ำร้อง (Y3) ในใบสั่งงำนงำนบริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS – ZW03) ที่สมบูรณ์ให้แล้วเสร็จ 
เป็นประจ ำทุกเดือน มำกกว่ำ 95% ภำยในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
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-ด ำเนินกำรปิดใบสั่งงำน WMS-ZW01-ZW08 ให้แล้วเสร็จเป็นประจ ำทุกเดือนมำกกว่ำ 95% ภำยในวันที่ 3 
ของเดือนถัดไป 
 
วิธีกำรวัดผล 
ส่วนที่ 1 กำรปิดค ำร้องและใบสั่งงำนงำนบริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (คะแนนน้ ำหนัก 3) 
1. กลุ่มค ำร้องของงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เรียกตำมรหัส Service Mat – Y3 = 518 รหัสบริกำร) 
  1.1 กลุ่มธุรกิจติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 
  1.2 กลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ำรุงระบบไฟฟ้ำ 
  1.3 กลุ่มธุรกิจกำรบริกำรควำมเชี่ยวชำญ 
  1.4 กลุ่มธุรกิจกำรขำยและให้เช่ำอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 
  1.5 กลุ่มธุรกิจกำรจัดกำรพลังงำน 
  1.6 กลุ่มธุรกิจบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ 
  1.7 กลุ่มธุรกิจใหม่ 
2. ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง WMS-ZW03  ที่ได้รับช ำระเงินแล้ว ต้องมีกำรเปิดใบสั่งงำน 
3. ใบสั่งงำนที่เปิดงำน ต้องมีกำรอ้ำงอิงค ำร้อง มีกำรบันทึกต้นทุนงำน ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน และปิดใบสั่ง
งำนภำยในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
4. ใบสั่งงำนที่ปิดงำนแล้ว (CLSD) จะต้องด ำเนินกำรปิดค ำร้องที่อ้ำงอิง (NOCO) ด้วย  
5. ค ำร้องของงำนธุรกิจเก่ียวเนื่อง ที่รับเงินแล้ว แต่มีสถำนะยกเลิก (CANC) ถือว่ำเป็นค ำร้องที่ มีสถำนะยังใช้
งำนอยู่ (จะต้องด ำเนินกำรคืนเงิน หรือท ำใบลดหนี้ จึงถือว่ำ สถำนะยกเลิกค ำร้องนั้นสมบูรณ์) 
6. ใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS) ที่มีสถำนะยกเลิก (CANC) แต่ยังอ้ำงอิงกับค ำร้องที่รับช ำระเงินแล้ว ถือว่ำ  
ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ยังไม่มีกำรเปิดใบสั่งงำน  
7. ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Y3) และใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-ZW03) ที่ยกเลิก ต้องไม่มีมูลค่ำคงค้ำง  
8. กำรค ำนวณ% ส่วนที่ 1 กำรปิดค ำร้องและปิดใบสั่งงำน คือ (จ ำนวนค ำร้องที่มีกำรตั้งหนี้ในปี 2567 และรับ
ช ำระเงินแล้ว, มีกำรเปิดใบสั่งงำน, บันทึกต้นทุนในใบสั่งงำน, ปิดใบสั่งงำน และปิดค ำร้อง) หำรด้วย จ ำนวนค ำ
ร้องทั้งหมดที่มีกำรตั้งหนี้ในปี 2567 และมีกำรรับช ำระเงินแล้ว 
หมำยเหตุ :  
ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่ได้รับกำรยกเว้น 
1. ระยะเวลำของค ำร้องที่ได้รับกำรยกเว้น 

1.1 ค ำร้องที่รับเงินแล้ว นับตั้งแต่วันรับเงิน ถึงสิ้นงวดเดือนที่ท ำรำยงำน ไม่เกิน 10 วัน (โดยก ำหนดให้
รำยกำรที่รับช ำระเงิน วันที่ 21 ของเดือนเป็นต้นไป) ไม่น ำมำประเมินในงวดสิ้นงวดเดือนนั้น 

1.2 ค ำร้องงำนบริกำรใบสั่งงำน ระบบไฟฟ้ำครบวงจร โดยค ำร้องได้ระบุรหัสบริกำร ดังนี้  
- S-3U-001  ค่ำบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำครบวงจร Package 1 
- S-3U-002  ค่ำบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำครบวงจร Package 2 
- S-3U-003  ค่ำบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำครบวงจร Package 3 
- S-3U-004  ค่ำบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำครบวงจร Package 4 
โดยยกเว้นให้ 90 วัน นับตั้งแต่วันรับช ำระเงิน 
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1.3 ค ำร้องงำนบริกำรใบสั่งงำน ติดตั้ง Solar Rooftop โดยค ำร้องได้ระบุรหัสบริกำร ดังนี้  
- S-3V-101  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop 3 kW 1 เฟส 
- S-3V-102  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop 5 kW 1 เฟส 
- S-3V-103  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop 5 kW 3 เฟส 
- S-3V-104  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop 10 kW 3 เฟส 
- S-3V-105  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop 15 kW 3 เฟส 
- S-3V-106  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop 20 kW 3 เฟส 
- S-3V-199  ค่ำติดตั้ง Solar Rooftop ขนำดอ่ืน ๆ 
โดยยกเว้นให้ 90 วัน นับตั้งแต่วันรับช ำระเงิน 

2. ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ ใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่ยกเลิก (จะต้องไม่มีมูลค่ำ และ จะต้องไม่มี
กำรอ้ำงอิงระหว่ำงค ำร้องกับใบสั่งงำนอ่ืนที่มีกำรใช้งำน) 

ส่วนที่ 2 กำรเปิดใบสั่งงำนที่อ้ำงอิงค ำร้อง (คะแนนน้ ำหนัก 1) 
1. ใบสั่งงำนงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-ZW03) ที่เปิดงำน จะต้องมีกำรอ้ำงอิงค ำร้อง ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน 
2. กำรค ำนวณ% ส่วนที่ 2 กำรเปิดใบสั่งงำนที่อ้ำงอิงค ำร้อง คือ จ ำนวนใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-
ZW03) ปี 2567 ที่มีกำรอ้ำงอิงค ำร้อง หำรด้วย จ ำนวนใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-ZW03) ทั้งหมดที่เปิด
งำนในปี 2567 
หมำยเหตุ 
ใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่ได้รับกำรยกเว้น 
1. ใบสั่งงำนที่ระบุสถำนะที่ยกเลิก (CANC, DLFL) จะต้องไม่มีมูลค่ำต้นทุนงำน 
2. ใบสั่งงำนที่มีกำรเปิดใบสั่งรอง จะนับเฉพำะใบสั่งงำนหลักท่ีอ้ำงอิงค ำร้อง ส่วนใบสั่งรองจะได้รับกำรยกเว้น 

ส่วนที่ 3 กำรปิดใบสั่งงำน WMS-ZW01-ZW08 (คะแนนน้ ำหนัก 1) 
1. ใบสั่งงำน WMS-ZW01-ZW08 ที่เปิดงำนในปี 2567 จะต้องด ำเนินกำรบันทึกต้นทุนงำน และปิดงำนให้แล้ว

เสร็จ ภำยในเดือน 
2. กำรค ำนวณ% ส่วนที่ 3 ใบสั่งงำน WMS-ZW01-ZW08 ที่ปิดงำน หำรด้วย ใบสั่งงำน WMS-ZW01-ZW08 

ที่เปิดงำนในปี 2567 ทั้งหมด 
 

กำรค ำนวณค่ำเกฑณ์ชี้วัด 
- กำรค ำนวณ% ค่ำเกณฑ์ชี้วัดฯ คือ (% ส่วนที่ 1 คูณ 3) บวกกับ (% ส่วนที่ 2 คูณ 1) บวกกับ (% ส่วนที่ 3 คูณ 
1) หำรด้วย 5 
- กำรวัดผลเป็นรำยเดือน โดยกำรรำยงำนผลเป็นรำยเดือนในยอดสะสม 
- จัดท ำข้อมูลดังกล่ำวเป็น DASHBOARD วำงไว้ใน http://n1.pea.co.th/n1/ข้อมูลส ำคัญ กฟน.1/ 
DASHBOARD ข้อมูล กฟน.1/ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน/ประสิทธิภำพกำรบริหำรค ำร้องงำนบริกำรธุรกิจ
เสริม (Y3) และใบสั่งงำน(WMS)-กบฟ. 
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สูตรกำรค ำนวณ ส่วนที่ 1 (คะแนนน้ ำหนัก 3) 
กำรค ำนวณ %  ส่วนที่ 1  =     
   จ ำนวนค ำร้อง (Y3) ที่มีกำรตั้งหนี้ในปี 2567 และรับช ำระเงินแลว้, เปิดใบสั่งงำน, บันทึกต้นทุนงำน, ปิดใบสั่งงำน, ปิดค ำร้อง 
                 

จ ำนวนค ำร้อง (Y3) ทีม่ีกำรตั้งหนี้ในปี 2567 และมีกำรรับช ำระเงินแล้วทั้งหมด 

สูตรกำรค ำนวณ ส่วนที่ 2 (คะแนนน้ ำหนัก 1) 
กำรค ำนวณ %  ส่วนที่ 2  =     

จ ำนวนใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-ZW03) ปี 2567 ที่เปิดงำน โดยอ้ำงอิงค ำร้อง 
                 

จ ำนวนใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS-ZW03) ปี 2567 ที่เปิดงำนทั้งหมด 

สูตรกำรค ำนวณ ส่วนที่ 3 (คะแนนน้ ำหนัก 1) 
กำรค ำนวณ %  ส่วนที่ 3  =     

จ ำนวนใบสั่งงำน (WMS-ZW01 ถึง ZW08) ยกเว้น ZW03 ปี 2567 ที่ปิดงำน 
                 

จ ำนวนใบสั่งงำน (WMS-ZW01 ถึง ZW08) ยกเว้น ZW03 ที่เปิดงำน ปี 2567 ทั้งหมด 

สูตรกำรค ำนวณ ค่ำเกณฑ์ชี้วัดฯ 
เกณฑ์กำรค ำนวณ ค่ำเกณฑ์ชี้วัดฯ  =     

(% ส่วนที่ 1 x 3) + (% ส่วนที่ 2 x 1) + (% ส่วนที่ 3 x 1) 
                 

5 
 
เกณฑ์กำรคิดคะแนน 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
% 1 <55.00% >65.00% >75.00% >85.00% >95.00% 

2 <55.00% >65.00% >75.00% >85.00% >95.00% 
3 <55.00% >65.00% >75.00% >85.00% >95.00% 
4 <55.00% >65.00% >75.00% >85.00% >95.00% 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 
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วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ประมวลผลกำรด ำเนินงำนประจ ำทุกเดือน โดยด ำเนินกำรประมวลผล ทุกวันที่ 3 ของเดือนถัดไป เวลำ 
16:00 น. และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน ทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) มีแผนกท่ี
เกี่ยวข้องดังนี้  
กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 ได้แก่  ผบส., ผปบ., ผมต., ผสน. ผบค., ผปบ., ผบป. (แผนกท่ีเกี่ยวกับค ำร้อง 
และใบสั่งงำน)  
กฟส.(S), กฟส. ได้แก่ ผกป., ผบค., ผสน., ผมต., ผบง. (แผนกที่เก่ียวกับค ำร้อง และใบสั่งงำน) 
กฟส.(XS), กฟย.  
- จัดท ำหนังสือส่งให้ กฟฟ. เป็นประจ ำทุกเดือน  และส่งรำยงำนผลตำมเกณฑ์ชี้วัดให้คณะกรรมกำรเป็นรำย
ไตรมำส 
- จัดท ำข้อมูลดังกล่ำวเป็น DASHBOARD วำงไว้ใน http://n1.pea.co.th/n1/ข้อมูลส ำคัญ กฟน.1/ 
DASHBOARD ข้อมูล กฟน.1/ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน/ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรรำยได้ กำร
ให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง-กบฟ. 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนบริกำรให้ผู้ใช้ไฟ ได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน เป็นไป
ตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ กฟภ. เพ่ิมกำรรับรู้รำยได้ในงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้มำกยิ่งขึ้น เนื่องจำก 
หำกค ำร้องใดที่ไม่มีกำรปิดใบสั่งงำน รำยได้ดังกล่ำวจะถูกปรับเป็นรำยได้รอกำรรับรู้ และสำมำรถปิดใบสั่ง
งำน (WMS ) รวมถึงปิดค ำร้องงำนขอใช้บริกำร  ภำยในระยะเวลำตำมก ำหนดได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
38 ประสิทธิภำพในบริหำรจัดกำรรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน กอง กองบัญชีและเศรษฐกิจพลังไฟฟ้ำ 
แผนก ประมวลผลและวิเครำะห์บัญชี เบอร์โทร 10315-10318 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

- SO2 ยกระดับผล
ประกอบกำรของธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
2 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภำพในควำมสำมำรถในบริหำรจัดกำรรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยค ำร้อง
งำนบริกำรดังกล่ำว เมื่อได้ท ำกำรเปิดค ำร้องหรือแจ้งหนี้เรียกเก็บเงินแล้ว ควรมีกำรเปิดใบสั่งงำน, ด ำเนินกำร
ให้บริกำร และบันทึกต้นทุนงำน (ค่ำใช้จ่ำย) เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภำพของงำนบริกำรให้ผู้ใช้ไฟ และกำรรับรู้
รำยได้ของ กฟภ.  เนื่องจำกค ำร้องใด ที่แจ้งหนี้แล้ว แต่ไม่มีกำรเปิดใบสั่งงำนและบันทึกต้นทุนงำน รำยได้จำก
ค ำร้องนั้น ถือเป็นรำยได้รอกำรรับรู้ 
 

วัตถุประสงค์ 
- ควบคุมกำรบริหำรจัดกำรค ำร้องให้แสดงรำยได้กำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเนื่องสอดคล้องตำมเป้ำหมำยของ 
กฟภ. 
- เพ่ือให้กำรรับรู้รำยได้ มีควำมถูกต้อง เหมำะสม และแสดงในงบกำรเงิน ถูกต้องครบถ้วน  
 
 
เป้ำหมำย 
- ด ำเนินกำรอ้ำงอิงค ำร้อง (Y3) ในใบสั่งงำนงำนบริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (WMS – ZW03) และมีกำรบันทึก
ต้นทุนงำน (ค่ำใช้จ่ำย) ในใบสั่งงำน เป็นประจ ำทุกเดือน มำกกว่ำ 95% ภำยในวันที่ 3 ของเดือนถัดไป 
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วิธีกำรวัดผล 
ค ำร้อง (Y3) มีกำรอ้ำงอิงใบสั่งงำนงำนบริกำรธุรกิจเก่ียวเนื่อง WMS-ZW03 (คะแนนน้ ำหนัก 2) 
1. กลุ่มค ำร้องของงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เรียกตำมรหัส Service Mat – Y3 = 518 รหัสบริกำร) 
  1.1 กลุ่มธุรกิจติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 
  1.2 กลุ่มธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบ ำรุงระบบไฟฟ้ำ 
  1.3 กลุ่มธุรกิจกำรบริกำรควำมเชี่ยวชำญ 
  1.4 กลุ่มธุรกิจกำรขำยและให้เช่ำอุปกรณ์ไฟฟ้ำ 
  1.5 กลุ่มธุรกิจกำรจัดกำรพลังงำน 
  1.6 กลุ่มธุรกิจบริหำรจัดกำรสินทรัพย์ 
  1.7 กลุ่มธุรกิจใหม่ 
2. ใบสั่งงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มีกำรอ้ำงอิงค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Y3) แล้ว จะต้องมีกำรแจ้งหนี้ ให้ครบถ้วน 
ภำยในสิ้นงวดเดือน  
3. ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Y3) ที่ได้ตั้งหนี้แล้ว ต้องมีกำรเปิดใบสั่งงำนและบันทึกต้นทุนงำน  
4. ค ำร้องของงำนธุรกิจเก่ียวเนื่องที่ตั้งหนี้แล้ว แต่มีสถำนะยกเลิก (CANC) ถือว่ำเป็นค ำร้องที่ มีสถำนะยังใช้งำน
อยู่ (จะต้องด ำเนินกำรยกเลิกกำรตั้งหนี้ หำกมีกำรรับช ำระเงินแล้ว ให้ท ำใบลดหนี้ เพ่ือคืนเงินให้ผู้ใช้ไฟ จึงถือว่ำ 
สถำนะยกเลิกค ำร้องนั้นสมบูรณ์) 
5. กำรค ำนวณ% คือ จ ำนวนค ำร้องที่มีกำรสร้ำงในปี 2567 และมีกำรตั้งหนี้, มีกำรเปิดใบสั่งงำน, บันทึกต้นทุน
ในใบสั่งงำน หำรด้วย จ ำนวนค ำร้องที่มีกำรสร้ำงในปี 2567 ทั้งหมด (ยกเว้นค ำร้องที่ไม่ได้แจ้งหนี้และไม่ได้
อ้ำงอิงใบสั่งงำน) 
หมำยเหตุ :  
ค ำร้องงำนธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่ได้รับกำรยกเว้น 
1. ระยะเวลำของค ำร้องที่ได้รับกำรยกเว้น 
ค ำร้องที่ตั้งหนี้หรือรับเงินแล้ว นับตั้งแต่วันตั้งหนี้ ถึงสิ้นงวดเดือนที่ท ำรำยงำน ไม่เกิน 5 วัน (โดยก ำหนดให้
รำยกำรที่สร้ำงค ำร้อง วันที่ 26 ของเดือนเป็นต้นไป จะไม่น ำมำประเมินในงวดสิ้นงวดเดือนนั้น) 
2. ค ำร้องที่ระบุสถำนะที่ยกเลิก (CANC) จะต้องไม่มีมูลค่ำกำรตั้งหนี้คงค้ำง 
 
กำรค ำนวณค่ำเกฑณ์ชี้วัด 
- กำรวัดผลเป็นรำยเดือน โดยกำรรำยงำนผลเป็นรำยเดือนในยอดสะสม 
- จัดท ำข้อมูลดังกล่ำวเป็น DASHBOARD วำงไว้ใน http://n1.pea.co.th/n1/ข้อมูลส ำคัญ กฟน.1/ 
DASHBOARD ข้อมูล กฟน.1/ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน/ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรรำยได้ กำร
ให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง-กบฟ. 

สูตรกำรค ำนวณ (คะแนนน้ ำหนัก 2) 
 
กำรค ำนวณ %    =     
                      จ ำนวนค ำร้อง (Y3) ที่มีกำรตั้งหนี้ในปี 2567, เปิดใบสั่งงำน, บันทึกต้นทุนงำน 
                 
   จ ำนวนค ำร้อง (Y3) ที่มีกำรสร้ำงในปี 2567 ทั้งหมด (ยกเลิกค ำร้องฯ ที่ไม่ได้แจ้งหนี้และไม่ได้อ้ำงอิงใบสั่งงำน)  
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เกณฑ์กำรคิดคะแนน 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
% 1 <85.00% >85.00% >90.00% >95.00% 100.00% 

2 <85.00% >85.00% >90.00% >95.00% 100.00% 
3 <85.00% >85.00% >90.00% >95.00% 100.00% 
4 <85.00% >85.00% >90.00% >95.00% 100.00% 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- ประมวลผลกำรด ำเนินงำนประจ ำทุกเดือน โดยด ำเนินกำรประมวลผล ทุกวันที่ 3 ของเดือนถัดไป เวลำ 
16:00 น. และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนสะสมทุกเดือน ทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) มีแผนกท่ี
เกี่ยวข้องดังนี้  

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (ต่อ) 
กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 ได้แก่  ผบส., ผปบ., ผมต., ผสน. ผบค., ผปบ., ผบป. (แผนกท่ีเกี่ยวกับค ำร้อง 
และใบสั่งงำน)  
กฟส.(S), กฟส. ได้แก่ ผกป., ผบค., ผสน., ผมต., ผบง. (แผนกที่เก่ียวกับค ำร้อง และใบสั่งงำน) 
กฟส.(XS), กฟย.  
- จัดท ำหนังสือส่งให้ กฟฟ. เป็นประจ ำทุกเดือน  และส่งรำยงำนผลตำมเกณฑ์ชี้วัดให้คณะกรรมกำรเป็นรำย
ไตรมำส 
- จัดท ำข้อมูลดังกล่ำวเป็น DASHBOARD วำงไว้ใน http://n1.pea.co.th/n1/ข้อมูลส ำคัญ กฟน.1/ 
DASHBOARD ข้อมูล กฟน.1/ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน/ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรรำยได้ กำร
ให้บริกำรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง-กบฟ. 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรรำยได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง สำมำรถติดตำมรำยได้ฯ ได้อย่ำง
ครบถ้วน และกำรรับรู้รำยได้ฯ ทำงบัญชีให้มำกยิ่งข้ึน เนื่องจำก หำกค ำร้องใดที่ไม่มีกำรปิดใบสั่งงำน รำยได้
ดังกล่ำวจะถูกปรับเป็นรำยได้รอกำรรับรู้ 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
39 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำสภำพแวดล้อมของห้องสื่อสำร 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝ่ำยสนับสนุนกำรบริหำรงำน กอง กองเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
แผนก แผนกโครงข่ำยสื่อสำรหลัก เบอร์โทร (11)10375, (11)10379 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 
 

BSC ด้ำน/ข้อที่ E6.4 กระบวนกำรบริหำร
จัดกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Infrastucture) 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
 

 
หลักกำรและเหตุผล 
     อุปกรณส์ื่อสำร (IP Access/IP Core/DWDM/Access Switch/Voice Gateway/IP PBX/MARS Master 
WRL) ที่อยู่ในห้องสื่อสำรนั้นเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Infrastructure) ทีม่ีควำมส ำคัญ 
รองรับกำรใช้งำนระบบงำนต่ำงๆ ของ กฟภ. ทั้งส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำและกำรควบคุมกำรจ่ำยไฟ ซึ่งอุปกรณ์จะ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและม่ันคง จ ำเป็นต้องอยู่ในสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม ตำมคู่มือมำตรฐำน
สภำพแวดล้อมและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับห้องสื่อสำรของ กฟภ. ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 20 
สิงหำคม 2561 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. มีกำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำสภำพแวดล้อมของห้องสื่อสำร ให้อยู่ในสภำพดีและเหมำะสมกับท ำงำน
ของอุปกรณส์ื่อสำร อันประกอบไปด้วย 

• ระบบปรับอำกำศ 
• ระบบแสงสว่ำง 
• ระบบแจ้งเตือนและป้องกันอัคคีภัย 
• ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสื่อสำร 

 2. มีกำรตรวจสอบสถำนะไฟยอดเสำโครงเหล็กเสำอำกำศวิทยุ ให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำนได้อยู่ตลอด 

Back to Top 118/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

  3. มีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบห้องสื่อสำรประจ ำแต่ละส ำนักงำน โดยมีวำระ 1 ปีและมีบทบำทหน้ำที่ตำมคู่มือ
มำตรฐำนสภำพแวดล้อมและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับห้องสื่อสำรของ กฟภ. ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 
20 สิงหำคม 2561 
 
เป้ำหมำย 
 1. มีผู้รับผิดชอบห้องสื่อสำรประจ ำแต่ละส ำนักงำน ภำยในเดือนมกรำคม 
 2. ตรวจสอบสภำพแวดล้อมโดยทั่วไปของห้องสื่อสำร อำทิเช่น ระบบปรับอำกำศ ระบบแสงสว่ำง ระบบแจ้ง
เตือนและป้องกันอัคคีภัย ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสื่อสำร ฯลฯ และตรวจสอบสถำนะไฟยอดเสำโครงเหล็ก
เสำอำกำศวิทยุ เดือนละ 1 ครั้ง (12 ครั้งต่อปี) 
  3. บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศและอุปกรณ์ประกอบ ปีละ 2 ครั้ง (ไตรมำส 2, ไตรมำส 4) 
 
วิธีกำรวัดผล 
 1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบห้องสื่อสำร 20 คะแนน 
 2. ตรวจสอบสภำพแวดล้อมโดยทั่วไปของห้องสื่อสำร และตรวจสอบสถำนะไฟยอดเสำโครงเหล็กเสำอำกำศ
วิทยุ 40 คะแนน 
   3. บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศและอุปกรณ์ประกอบ 40 คะแนน 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

 1. แต่งตั้งผู้รับผดิชอบห้องสื่อสำร = จ ำนวนกำรแต่งต้ัง

จ ำนวน กฟฟ.ในสังกัด
  20 (คะแนน) 

 
 2. ตรวจสอบสภำพแวดล้อมโดยทัว่ไปของห้องสื่อสำร = 

จ ำนวนรำยงำนกำรตรวจสอบสภำพแวดล้อม

จ ำนวน กฟฟ.ในสังกัด
×

1

12
  40 (คะแนน) 

และตรวจสอบสถำนะไฟยอดเสำโครงเหล็กเสำอำกำศวิทยุ 
 

 3. บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศและอุปกรณ์ประกอบ = จ ำนวนรำยงำนบ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ

จ ำนวน กฟฟ.ในสังกัด
×

1

2
  40 (คะแนน) 

 
คะแนนเกณฑ์ช้ีวัดฯ = คะแนนแตง่ตั้งผู้รับผดิชอบฯ+คะแนนตรวจสอบสภำพแวดล้อมฯ+คะแนนบ ำรงุรักษำเครื่องปรับอำกำศฯ 
หมายเหตุ : จุดทศนิยมตัดทิ้ง 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1      

2 0-15 16-30 31-45 46-59 60 
3      
4 0-20 21-40 41-60 61-99 100 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส วัดผลไตรมาส 2 และ 4           

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบห้องสื่อสำรประจ ำแต่ละส ำนักงำน โดยกรอกรำยละเอียดข้อมูลตำม
แบบฟอร์มที่ก ำหนด (Google Form) ภำยในวันที่ 31 มกรำคม  
- รำยงำนผลกำรตรวจสอบสภำพแวดล้อมของห้องสื่อสำร และตรวจสอบสถำนะไฟยอดเสำโครงเหล็กเสำ
อำกำศวิทยุ โดยกรอกรำยละเอียดข้อมูลตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด (Google Form) ประจ ำแต่ละเดือน 
ภำยในวันสุดท้ำยของเดือนนั้นๆ 
- รำยงำนผลบ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศและอุปกรณ์ประกอบของห้องสื่อสำร โดยกรอกรำยละเอียดข้อมูล
ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด (Google Form) ประจ ำไตรมำส 2 ภำยในวันที่ 30 มิถุนำยน และไตรมำส 4 
ภำยในวันที่ 31 ธันวำคม 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ห้องสื่อสำรมีสภำพแวดล้อมเหมำะสมต่อกำรท ำงำนของอุปกรณ์สื่อสำร และได้รับกำรดูแลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
รวมถึงมีกำรตรวจสอบสถำนะไฟยอดเสำโครงเหล็กเสำอำกำศวิทยุให้พร้อมใช้งำนได้ตลอด อย่ำงน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง 
- เครื่องปรับอำกำศสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้รับกำรดูแลบ ำรุงรักษำอย่ำงสม่ ำเสมอ ปีละ 2 
ครั้ง 
- อุปกรณ์สื่อสำร ท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 

 
แบบฟอร์ม ตรวจสอบและบ ารุงรักษาห้องสื่อสาร 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
40 กระบวนกำรเพ่ิมควำมเชื่อถือได้ในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ กอง ปฏิบัติกำร 
แผนก วำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เบอร์โทร 11(10514-10515) 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
และควำมเชื่อถือได้ของระบบ
จ ำหน่ำย 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือให้ค่ำดัชนีฯ SAIFI และ SAIDI เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- ควบคุม ติดตำม ป้องกัน และแก้ไข ค่ำดัชนีฯ  SAIFI และ SAIDI ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก ำหนด 
- ลดข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำจำกสำเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง 
 
 
เป้ำหมำย 
- ค่ำดัชนีฯ SAIFI และ SAIDI ในภำพรวมของ กฟน.1 ลดลงจำกผลด ำเนินกำรปีที่ผ่ำนมำ และได้ค่ำเกณฑ์วัด
ระดับ 5 
 
 
  

Back to Top 121/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                     
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

วิธีกำรวัดผล 
- ประเมินจำกดัชนีฯ SAIFI และ SAIDI ภำพรวมของ กฟฟ. ลดลง 20% โดยเทียบจำกผลด ำเนินกำรในแต่ละ
ช่วงไตรมำสของปี 2566  โดยใช้ข้อมูลจำก Web Application https://relia.pea.co.th/ ของ กคฟ.  
   ผลด ำเนินกำร ดัชนีฯ SAIFI ภำพรวมของ กฟฟ. ลดลง 20% ได้ 20 คะแนน 
   ผลด ำเนินกำร ดัชนีฯ SAIDI ภำพรวมของ กฟฟ. ลดลง 20% ได้ 20 คะแนน 
- ตรวจสอบรำยงำนผลด ำเนินกำร กิจกรรมบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันที่อุปกรณ์ป้องกันตัดตอนท ำงำนสูงสุด 5 
อันดับแรก โดยใช้ข้อมูลอุปกรณ์ท ำงำนจำกเดือนก่อนหน้ำ เข่น รำยงำนเดือนมกรำคม 2567 ใช้ข้อมูลอุปกรณ์
ท ำงำนสูงสุดในเดือน ธันวำคม 2566 รำยงำนเดือนกุมภำพันธ์ 2567 ใช้ข้อมูลอุปกรณ์ท ำงำนสูงสุดในเดือน 
มกรำคม 2567 เป็นต้น  
     จ ำนวนรำยงำนผลด ำเนินกำร กิจกรรมบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันที่อุปกรณ์ป้องกันตัดตอนท ำงำนสูงสุด 5 
อันดับแรก ใน 1 ไตรมำส ต้องมี 3 ฉบับ ฉบับละ 20 คะแนน 
- ใช้ข้อมูลเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องที่น ำมำค ำนวณค่ำดัชนีฯ จำกรำยงำนที่ 52 ในระบบ OMS 
ข้อมูลจำก Web Application https://relia.pea.co.th/ ของ กคฟ. 
 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
1. ค่ำ SAIFI = ผลรวมจ ำนวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับในแต่ละครั้ง/ จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำ
ทั้งหมดในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่พิจำรณำ 
2. ค่ำ SAIDI = ผลรวมจ ำนวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับในแต่ละครั้งxระยะเวลำไฟดับใน
แต่ละครั้ง/ จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมดในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่พิจำรณำ 
2. % ลดลง = (ผลด ำเนินกำรค่ำดัชนีฯ ในแต่ละไตรมำส - ผลด ำเนินกำรค่ำดัชนีฯ ของไตรมำสก่อนหน้ำ)/ผล
ด ำเนินกำรค่ำดัชนีฯ ไตรมำสก่อนหน้ำ 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
ครั้ง/รำย/ไตร
มำส 

1 น้อยกว่ำ60 มำกกว่ำ
เท่ำกับ 70 

มำกกว่ำ
เท่ำกับ 80 

มำกกว่ำเท่ำกับ 
90 

100 

2 น้อยกว่ำ60 มำกกว่ำ
เท่ำกับ 70 

มำกกว่ำ
เท่ำกับ 80 

มำกกว่ำเท่ำกับ 
90 

100 

3 น้อยกว่ำ60 มำกกว่ำ
เท่ำกับ 70 

มำกกว่ำ
เท่ำกับ 80 

มำกกว่ำเท่ำกับ 
90 

100 

4 น้อยกว่ำ60 มำกกว่ำ
เท่ำกับ 70 

มำกกว่ำ
เท่ำกับ 80 

มำกกว่ำเท่ำกับ 
90 

100 
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กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- ผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรดเนินกำรเทียบกับเป้ำหมำย ให้ กบล.(น1) โดยวำงข้อมูลไว้ที่ FTP 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ผลด ำเนินกำรค่ำดัชนีฯ SAIFI และ SAIDI ของ กฟน.1 ได้เกณฑ์ระดับ 5 
- ข้อร้องเรียนลูกค้ำจำกปัญหำเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องในระบบจ ำหน่ำยในพื้นที่ลดลง 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
  41 กำรสร้ำงแผนดับไฟในระบบ OMS 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ กอง ปฏิบัติกำร 
แผนก วำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เบอร์โทร 11(10514-10515) 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

นโยบำย ผวก. กำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ไฟฟ้ำ กรณีไฟดับแบบมีแผนล่วงหน้ำ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรับทรำบข้อมูลแผนดับไฟฟ้ำ (รำยละเอียดวันที่ และระยะเวลำไฟฟ้ำดับ ตำมแผนงำน) ผ่ำน
ระบบ PEA Smart Plus. และ PEA Contact center 1129 
 
 
เป้ำหมำย 
- พนักงำน E/O Work Dispatcher ด ำเนินกำรสร้ำง และบริหำรเหตุกำรณ์แผนดับไฟในระบบ OMS ในส่วน
ของอุปกรณ์ Drop out fuse และหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย ในพื้นที่ กฟฟ. ให้ครบถ้วน 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- ตรวจสอบจ ำนวนข้อมูลเหตุกำรณ์แผนดับไฟจำกระบบ OMS ในส่วนของอุปกรณ์ Drop out fuse และหม้อ
แปลงระบบจ ำหน่ำย และ ต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ ในรอบเดือนจำกรำยงำนที่ 50 รำยงำน
ไฟฟ้ำขัดข้องในระบบ OMS 
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สูตรกำรค ำนวณ 
นับจ ำนวนเหตุกำรณ์แผนดับไฟในระบบ OMS ที่บริหำรเหตุกำรณ์ตำมกระบวนกำรบริหำรเหตุกำรณ์แบบมี
แผนงำนล่วงหน้ำ ได้ครบถ้วน (แจ้งล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร ) และมีสถำนะเหตุกำรณ์เป็น ปิด ในรอบ
ไตรมำส 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1 มำกกว่ำหรือ

เท่ำกับ 4 
มำกกว่ำหรือ

เท่ำกับ 6 
มำกกว่ำหรือ

เท่ำกับ 8 
มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 10 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 12 

2 มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 4 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 6 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 8 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 10 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 12 

3 มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 4 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 6 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 8 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 10 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 12 

4 มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 4 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 6 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 8 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 10 

มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับ 12 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 1  สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยไตรมำส 1-4 ให้ กบล.(น1) โดยวำงข้อมูลที่ FTP 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ลดข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ กฟฟ. 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
42 กำรสร้ำงเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องในระบบ OMS ในเชิง Realtime 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ กอง ปฏิบัติกำร 
แผนก วำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เบอร์โทร 11(10514-10515) 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

นโยบำย ผวก. กำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

ด้ำนประบวนกำรภำยใน สำยงำน 
นฉ. 2. งำนควำมส ำเร็จในกำร
บริกำรลูกค้ำกรณีไฟดับ 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ไฟฟ้ำ กรณีไฟดับ 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำสำมำรถทรำบได้ว่ำไฟฟ้ำจะกลับมำใช้งำนได้ปกติเมื่อไหร่ 
 
 
เป้ำหมำย 
- พนักงำน E/O Work Dispatcher ด ำเนินกำรสร้ำง และปรับปรุงระยะเวลำจ่ำยไฟกลับคืน และปิดเหตุกำรณ์
ไฟดับในระบบ OMS ในเชิง Realtime  
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- ข้อมูลเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องในส่วนของอุปกรณ์ Drop out fuseไลน์แยก และหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำยที่
พนักงำน E/O Work Dispatcher มีกำรสร้ำง และปรับปรุงระยะเวลำกำรประมำณกำรจ่ำยไฟกลับคืนภำยใน 1 
ชั่งโมง (60 นำที) ในระบบ OMS โดยใช้ข้อมูลจำก https://cbsex.pea.co.th/BOE/BI  
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สูตรกำรค ำนวณ 
 
คะแนน =  
((จ ำนวนเหตุกำรณไ์ฟฟ้ำขัดข้องที่สร้ำงและปรับปรุงระยะเวลำกำรจ่ำยไฟกลับคืนในระบบ OMS ภำยใน 1 
ชั่วโมง)/จ ำนวนเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องทั้งหมดในพ้ืนที่ กฟฟ.) x 100 
 
 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1 น้อยกว่ำ 60% 70% 80% 90% 95% 

2 น้อยกว่ำ 60% 70% 80% 90% 95% 
3 น้อยกว่ำ 60% 70% 80% 90% 95% 
4 น้อยกว่ำ 60% 70% 80% 90% 95% 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตฃร
มำส 

ไตรมำส 1  สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยไตรมำส 1-4 ให้ กบล.(น1) โดยวำงข้อมูลที่ FTP 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ลดข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ กฟฟ. 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
  43 ดัชนีจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 
 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 
ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ กอง ปฏิบัติกำร 
แผนก วำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เบอร์โทร 11(10514-10515) 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ OM2 ยกระดับคุณภำพระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงของ
อุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือให้ค่ำดัชนีจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- ควบคุม ติดตำม ป้องกัน และแก้ไข ค่ำดัชนีจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
 
เป้ำหมำย 
- ค่ำดัชนีจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ของ กฟน.1 ให้ได้เกณฑ์ระดับ 5 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- ค่ำดัชนี SAIFI ที่ประเมินผลจำก Web Application ของ กคฟ. (https://relia.pea.co.th/) 
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สูตรกำรค ำนวณ 
ค่ำ SAIFI = ผลรวมจ ำนวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบจำกไฟดับในพ้ืนที่ กฟฟ.แต่ละครั้งที่อุปกรณ์หม้อแปลงระบบ
จ ำหน่ำย และมิเตอร์/จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมดในพ้ืนที่ กฟฟ.ที่พิจำรณำ 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1      

2  รอค่ำเป้ำหมำยจำก กคฟ.    
3      
4      

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

เริ่มไตรมำส ไตรมำส 2  สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยไตรมำส 1-4 ให้ กบล.(น1) โดยวำงข้อมูลที่ FTP 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ลดข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ กฟฟ. 
- ผลด ำเนินกำรค่ำดัชนี SAIFI แรงต่ ำ ภำพรวม กฟน.1 อยู่ในเกณฑ์ระดับ 5 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
44 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ กอง ปฏิบัติกำร 
แผนก วำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เบอร์โทร 11(10514-10515) 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ OM2 ยกระดับคุณภำพระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลงของ
อุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
5 

 
หลักกำรและเหตุผล 
- เพ่ือให้ค่ำดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
 
 

วัตถุประสงค์ 
- ควบคุม ติดตำม ป้องกัน และแก้ไข ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
 
 
เป้ำหมำย 
- ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ของ กฟน.1 ให้ได้เกณฑ์ระดับ 5 
 
 
วิธีกำรวัดผล 
- ค่ำดัชนี SAIDI ที่ประเมินผลจำก Web Application ของ กคฟ. (https://relia.pea.co.th/) 
 
 

Back to Top 130/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 

 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
ค่ำ SAIDI = (ผลรวมจ ำนวนผูใ้ช้ไฟที่ได้รับผลกระทบจำกไฟดับในพ้ืนที่ กฟฟ.แต่ละครั้งx ระยะเวลำที่ไฟฟ้ำดับ
แต่ละครั้ง ที่อุปกรณ์หม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย และมิเตอร์)/จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมดในพ้ืนที่ กฟฟ.ที่พิจำรณำ 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1      

2  รอค่ำเป้ำหมำยจำก กคฟ.    
3      
4      

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วดัผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส ไตรมำส 2  สิ้นสุดไตรมำส ไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยไตรมำส 1-4 ให้ กบล.(น1) โดยวำงข้อมูลที่ FTP 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ลดข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ กฟฟ. 
- ผลกำรด ำเนินงำนค่ำดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ของ กฟน.1 ให้อยู่ในเกณฑ์ระดับ 5 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
45 กำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝปบ.(น1) กอง กบษ. 
แผนก ผบร. เบอร์โทร 10623-10624 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ 
ผวก./ รผก. 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ 
ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน  
OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และควำมน่ำเชื่อถือของระบบ
จ ำหน่ำย 

แผนปฏิบัติ ด้ำน/
ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 
OM1.4 แผนงำนพัฒนำ Strong 
Grid 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
กำรเกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้องจะส่งผลกระทบต่อค่ำดัชนีควำมเชื่อถือได้ในเขต กฟน.1 SAIFI, SAIDI ซึ่งเป็นเกณฑ์
ชี้วัดส ำคัญของหน่วยงำน สำเหตุกระแสไฟฟ้ำขัดข้องในเขต กฟน.1 เกิดจำกต้นไม้เป็นส่วนใหญ่  จึงมีควำม
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ ำหน่ำย โดยถูกต้องตำมหลักรุกขกรรม เพ่ือลดผลกระทบดังกล่ำว 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินผลกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ ำหน่ำยให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
เป้ำหมำย 
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนกำรตัดต้นไม้ตำมแผนงำนของ กฟฟ.ชั้น 1, 2, 3, กฟส. ประจ ำปี 2567 
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วิธีกำรวัดผล 
ชุดทีมงำนตัดต้นไม้ (กฟฟ.ชั้น 1-3) มีกำรก ำหนดกำรให้คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 
1) อนุมัติแผนงำน ประจ ำปี 2567 ภำยในเดือน ธ.ค. 2566 (ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด)  5 คะแนน 
2) ลงแผนงำนในระบบ SAP(IP41) ประจ ำปี 2567        10 คะแนน 
3) มีกระบวนกำรบริหำรใบสั่งในระบบ SAP ที่ถูกต้อง (IW32)    15 คะแนน 
4) กำรลงระยะทำงกำรตัดต้นไม้ ในระบบ SAP (IW41)                                         5 คะแนน 
5) ด ำเนินกำรเปิดใบงำนกำรส ำรวจต้นไม้ โดยใช้โปรแกรม MJM&MFO และต้องท ำกำรส ำรวจจนถึง 
   ขั้นตอนกำรส ำรวจรำคำกลำงให้เสร็จสิ้น                                                      15 คะแนน                    
6) รำยงำนค่ำใช้จ่ำยของชุดทีมงำนตัดต้นไม้ ทุกเดือน    10 คะแนน 
7) ตัดต้นไมต้ำมมำตรฐำน กฟภ. (มีภำพก่อน-หลังตัด)    15 คะแนน 
8) ด ำเนินกำรในช่วงเวลำตำมแผนที่ขออนุมัติไว้ (ข้อที่ 1)      5 คะแนน 
9) รำยงำนผลกำรตัดต้นไม้ตำมหลักวิชำกำรในเขตพ้ืนที่เทศบำลที่เป็นที่ตั้งของ สนง. 1 เส้นทำง 
   (ภำพก่อนตัด-หลังตัด)        10 คะแนน 
10) สถิติจ ำนวนครั้งไฟฟ้ำขัดข้องเนื่องจำกต้นไม้รำยไตรมำส ของปี 2567 เทียบกับปี 2566  
    หำกมีส่วนต่ำงหัก ครั้งละ 1 คะแนน (ยกเว้นสำเหตุจำกภัยธรรมชำติ)  10 คะแนน 
* กำรเลือกเส้นทำงกำรตัดต้นไม้ตำมหลักรุกขกรรม ให้ กฟฟ. เลือกด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 1 เส้นทำง 
โดยกำรรำยงำนผล ไตรมำสที่ 1 – 4 สำมำรถรำยงำนกำรธ ำรงไว้ และตัดตกแต่งต้นไม้ในเส้นทำงดังกล่ำว ตำม
หลักรุกขกรรม 
 
กำรจ้ำงเหมำบุคคลภำยนอกตัดต้นไม้ (กฟส.) มีกำรก ำหนดกำรให้คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 
1) อนุมัติแผนงำน ประจ ำปี 2567 ภำยในเดือน ธ.ค. 2566 (ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด)   5 คะแนน 
2) ลงแผนงำนในระบบ SAP(IP41) ประจ ำปี 2567               10 คะแนน 
3) มีกระบวนกำรบริหำรใบสั่งในระบบ SAP ที่ถูกต้อง (IW32)    10 คะแนน 
4) ใบขอเสนอซื้อ PR (อ้ำงอิงตำมใบสั่ง)      10 คะแนน 
5) สัญญำจ้ำงหรือใบสั่งจ้ำง       10 คะแนน 
6) ใบสั่งจ้ำง PO (SAP)        10 คะแนน 
7) กำรลงระยะทำงกำรตัดต้นไม้ ในระบบ SAP (IW41)                                         5 คะแนน 
8) ด ำเนินกำรเปิดใบงำนกำรส ำรวจต้นไม้ โดยใช้โปรแกรม MJM&MFO และต้องท ำกำรส ำรวจจนถึง 
   ขั้นตอนกำรส ำรวจรำคำกลำงให้เสร็จสิ้น                                                      15 คะแนน                    
9) ตัดต้นไมต้ำมมำตรฐำน กฟภ. (มีภำพก่อน-หลังตัด)    10 คะแนน 
10) ด ำเนินกำรในช่วงเวลำตำมแผนที่ขออนุมัติไว้ (ข้อที่ 1)      5 คะแนน 
11) สถิติจ ำนวนครั้งไฟฟ้ำขัดข้องเนื่องจำกต้นไม้รำยไตรมำส ของปี 2567 เทียบกับปี 2566  
    หำกมีส่วนต่ำงหัก ครั้งละ 1 คะแนน (ยกเว้นสำเหตุจำกภัยธรรมชำติ)  10 คะแนน 
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สูตรกำรค ำนวณ 
 
 
 
 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 

2 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 
3 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 
4 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วดัผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
กำรจัดส่งรำยงำน (ไตรมำสละ 1 ครั้ง) ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
สถิติจ ำนวนครั้งไฟฟ้ำขัดข้องเนื่องจำกต้นไม้ลดลง 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
46 งำนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ (Patrol System) 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝปบ.(น1) กอง กบษ. 
แผนก ผบร. เบอร์โทร 10625-10626 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ 
ผวก./ รผก. 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ 
ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน  
OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และควำมน่ำเชื่อถือของระบบ
จ ำหน่ำย 

แผนปฏิบัติ ด้ำน/
ข้อที่ 

กระบวนกำรภำยใน 
OM1.4 แผนงำนพัฒนำ Strong 
Grid 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักกำรและเหตุผล 
ตำมนโยบำย ผวก. ที่ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรตรวจสอบจุดเสี่ยงในระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 
และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ แบบเข้มข้นและแก้ไขจุดเสี่ยงที่ตรวจสอบพบ เพ่ือเพ่ิมควำมมั่นคงในกำรจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำ และเป็นกำรป้องกันควำมเสียหำยอันจะเกิดแก่ทรัพย์สินของ กฟภ. จึงได้ก ำหนดให้ด ำเนินกำร
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ส ำหรับ
กำรจัดกำรงำนภำคสนำม (MJM) และโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับพนักงำนภำคสนำม (MFO) ในกำรตรวจสอบ  
 
 

วัตถุประสงค์ 
1) เป็นกำรตรวจสอบสิ่งผิดปกติท่ีเกิดขึ้นในระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ 
และลดปัญหำไฟฟ้ำขัดข้อง ที่มีสำเหตุมำจำกระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่ง
ไฟฟ้ำ ช ำรุด  
2) เพ่ือตรวจสอบจุดเสี่ยงในระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ ทั้งหมดในพ้ืนที่
รับผิดชอบ แบบเข้มข้น  
3) เพ่ือวำงแผนแก้ไขจุดเสี่ยงในระบบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ และระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ ที่
ตรวจสอบพบท้ังหมด  
4) ลดสถิติจ ำนวนครั้งไฟฟ้ำขัดข้องที่เกิดจำกระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ 
ช ำรุด  
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เป้ำหมำย 
- ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ ให้ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 100% ของควำมยำวระบบจ ำหน่ำย
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ทุกไตรมำส โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ส ำหรับกำรจัดกำรงำนภำคสนำม (MJM) และโปรแกรม
ประยุกต์ส ำหรับพนักงำนภำคสนำม (MFO) ในกำรตรวจสอบ 
- ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ให้ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยที่เชื่อมต่อจำกหม้อแปลง PEA 33% จำกทั้งหมด โดยให้
ด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 1 - ไตรมำส 3 โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ส ำหรับกำรจัดกำรงำนภำคสนำม (MJM) 
และโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับพนักงำนภำคสนำม (MFO) ในกำรตรวจสอบ 
 
วิธีกำรวัดผล 
มีกำรก ำหนดกำรให้คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 
1) มีกำรลงแผนงำนในระบบ SAP (IP41)                                                                   5 คะแนน 
2) มีกำรสร้ำงใบสั่งงำนในระบบ SAP (ZPM4)                                                             5 คะแนน 
3) มีกำรบันทึกระยะทำงท่ีด ำเนินกำรตรวจสอบในระบบ SAP (IW41)                5 คะแนน 
4) ควำมครบถ้วนและพร้อมใช้งำนของพัสดุส ำรองแก้ไฟ (จำกระบบ SAP)       5 คะแนน 
5) ควำมส ำเร็จกำรเบิกอุปกรณ์ส ำรองแก้ไฟ ให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน (จำกระบบ SAP)        5 คะแนน 
6) ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยใช้โปรแกรม MJM&MFO                         20 คะแนน 
7) ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย 22kV โดยใช้โปรแกรม MJM&MFO                             20 คะแนน                                                   
8) ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยหม้อแปลงแรงต่ ำ 33% โดยใช้โปรแกรม MJM&MFO         20 คะแนน                                    
9) จ ำนวนครั้งกำรท ำงำนของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser รำยไตรมำส ของปี 2567              
เทียบกับปี 2566 หำกมีส่วนต่ำง หักครั้งละ 1 คะแนน (เฉพำะสำเหตุจำกอุปกรณ์และสัตว์)           15 คะแนน 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
คะแนน 1 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 

2 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 
3 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 
4 0-50 51-60 61-70 71-80 81-100 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วดัผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 

  

Back to Top 136/150



หัวข้อเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S, XS),                                                      
กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. และ กฟย. สังกัด กฟน.1 ประจ าปี 2567 

 
 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
กำรจัดส่งรำยงำน (ไตรมำสละ 1 ครั้ง) ไม่เกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1 ด ำเนินกำรแก้ไขจุดเสี่ยงในระบบจ ำหน่ำยทั้งหมด 
2 ระบบกำรจ่ำยไฟฟ้ำมั่นคง 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่าย/คณะท างานฯ ฝปบ.(น1) กอง กบษ. 
แผนก ผบร. เบอร์โทร 10625-10626 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งการของ 
ผวก./ รผก. 

 
 

ข้อสั่งการของ 
ผชก.(น1) 

 

BSC ด้าน/ 
ข้อที่ 

กระบวนการภายใน  
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย 

แผนปฏิบัติ ด้าน/
ข้อที่ 

กระบวนการภายใน 
OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong 
Grid 

 
ค่าคะแนนน้ าหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
4 

 
หลักการและเหตุผล 
มีการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด และ การประเมินผล
ความส าเร็จของการ Patrol จะพิจารณาจากสถิติจ านวนครั้งการท างานของอุปกรณ์ Circuit  Breaker & 
Recloser (Trip reclose & Trip lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 เควี. (เปรียบเทียบกับสถิติของปี 
2566 กับ 2567 ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS ตาม อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 
กุมภาพันธ์ 2565 (กบร.(บน.) 85/2565) 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ิมสถิติการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) และลดสถิติจ านวนครั้งการท างานของ
อุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 
kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS 
 
 
เป้าหมาย 
เพ่ิมสถิติการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) และตรวจสอบจ านวนครั้งการท างานของ
อุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 
kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS (ยกเว้นสาเหตุจาก
ภัยธรรมชาติ) 

ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน าเสนอร่างหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
47 การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) และสถิติจ านวนครั้งการท างานของ

อุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 
22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS 
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วิธีการวัดผล 
วัดผลการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) ต้องมากกว่าค่าเป้าหมาย โดยแยก
ตามล าดับชั้น กฟฟ. มีเป้าหมายดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 600 จุด, กฟส. 240 จุด, กฟย. 160 จุด (อ้างอิงจาก
ข้อมูลสถิติค่าเฉลี่ยรายไตรมาสของปี 2566) ทั้งนี้ต้องมีการปิดงานที่มากกว่า 80% ของจุดที่ตรวจพบ และคิด
จากร้อยละของส่วนต่างของสถิติจ านวนครั้งการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip 
reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV ของปี 2567 เทียบกับปี 2566 นับสถิติราย
ไตรมาส โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS (ยกเว้นสาเหตุจากภัยธรรมชาติ) ต้องลดลง 10% 

รายละเอียด ค่าเกณฑ์วัด 
ปิดงาน MJM&MFO < 80% 1 

MJM&MFO < ค่าเป้าหมาย และปิดงาน ≥ 80% และ OMS ลดลง < 10% 2 
MJM&MFO < ค่าเป้าหมาย และปิดงาน ≥ 80% และ OMS ลดลง ≥ 10% 3 
MJM&MFO ≥ ค่าเป้าหมาย และปิดงาน ≥ 80% และ OMS ลดลง < 10% 4 
MJM&MFO ≥ ค่าเป้าหมาย และปิดงาน ≥ 80% และ OMS ลดลง ≥ 10% 5 

  
 
สูตรการค านวณ 
 
    

ร้อยละของส่วนต่างของสถิติ OMS  =
(จ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 −จ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้องปี 2567)

จ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้องปี 2566
∗ 100 

 
 
 

หน่วยวัด ไตรมาสที่ 
ค่าเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 1      

2      
3      
4      

               
การวัดผลการด าเนินงาน 

- วดัผลการด าเนินงาน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงานของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลการด าเนินงาน เฉพาะไตรมาส 

ระยะเวลาด าเนินการ 
เริ่มไตรมาส 1 สิ้นสุดไตรมาส 4 
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วิธีการรายงานผลการด าเนินงาน 
สถิติจ านวนครั้งการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) 
เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV ของปี 2567 เทียบกับปี 2566 นับสถิติรายไตรมาส โดยใช้ข้อมูล
จากระบบ OMS (ยกเว้นสาเหตุจากภัยธรรมชาติ) สามารถเขา้ไปดูโดยพิมพ์ bit.ly/PowerBI52 ในหน้า 
web browser ของการค้นหาในระบบ internet 
 
1. จากนั้นเลือกที่เป้า 

 
  
และเลือก กฟฟ.ที่จะตรวจสอบสถิติ ยกตัวอย่าง ดูข้อมูลไตรมาสที่ 1 เทียบของปี 2565 กับ 2564 ของ 
กฟฟ.สันก าแพง และ กฟฟ.ในสังกัด (กฟย.แม่ออน) 
2. N1_P 
3. A01-กฟจ.เชียงใหม่ 
4. กฟก.แม่ออน และ กฟอ.สันก าแพง 
5. Qtr 1 
6. สถิติเทียบของปี 2565 และ 2564 เพ่ิมขึ้น 16.33% 

1 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ิมสถิติการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) และสถิติจ านวนครั้งการท างานของ
อุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-
33 kV ของปี 2567 ข้อมูลจากระบบ OMS (ยกเว้นสาเหตุจากภัยธรรมชาติ) ลดลง 
 

 

2 3 

4 

5 

6 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
48 สถิติจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้องในระบบสำยส่งไฟฟ้ำ สำเหตุจำกต้นไม้ และกรณีไม่ทรำบสำเหตุ 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ฝปบ.(น1) กอง กบษ. 
แผนก ผบส. เบอร์โทร 10620-10621 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่ กระบวนกำรภำยใน  
OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และควำมน่ำเชื่อถือของระบบ
จ ำหน่ำย 
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

กระบวนการภายใน 
OM1.4 แผนงำนพัฒนำ Strong 
Grid 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
2 

 
หลักกำรและเหตุผล 
กำรเกิดกระแสไฟฟ้ำขัดข้องจะส่งผลกระทบต่อค่ำดัชนีควำมเชื่อถือได้ในเขต กฟน.1 SAIFI, SAIDI ซึ่งเป็นเกณฑ์
ชี้วัดส ำคัญของหน่วยงำน สำเหตุกระแสไฟฟ้ำขัดข้องในเขต กฟน.1 เกิดจำกต้นไม้เป็นส่วนใหญ่ จึงมีควำม
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสำยส่ง 115 เควี. เพ่ือลดผลกระทบดังกล่ำว 
 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินผลกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสำยส่ง 115 เควี. ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
เป้ำหมำย 
ตรวจสอบจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้องในระบบสำยส่ง 115 เควี. สำเหตุจำกต้นไม้ และกรณีไม่ทรำบสำเหตุ ของ 
กฟฟ.ชั้น 1, 2, 3 ประจ ำปี 2567 (ยกเว้นสำเหตุจำกภัยธรรมชำติ) 
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วิธีกำรวัดผล 
สถิติจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำขัดข้องในระบบสำยส่ง 115 เควี. สำเหตุจำกต้นไม้ และกรณีไม่ทรำบสำเหตุ ของปี 2567 
นับสถิติรำยไตรมำส 
 

สถิติไฟฟ้ำขัดข้อง(ครั้ง) ค่ำเกณฑ์วัด 
มำกกว่ำ 4 1 

3 2 
2 3 
1 4 
0 5 

 

 
สูตรกำรค ำนวณ 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
จ ำนวนครั้ง 1 ≥ 4 3 2 1 0 

2 ≥ 4 3 2 1 0 
3 ≥ 4 3 2 1 0 
4 ≥ 4 3 2 1 0 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชั้น 2, 3 (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน เฉพำะไตรมำส 

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 
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วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตรวจสอบข้อมูลสถิติไฟฟ้ำขัดข้องจำกระบบ OMS 
 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
สถิติจ ำนวนครั้งไฟฟ้ำขัดข้องของระบบสำยส่ง 115 เควี. เนื่องจำกต้นไม้ลดลง 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
49 กำรควบคุมหม้อแปลงคงคลังที่ผ่านการใช้งานสภาพดีและช ารุด 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติการ กอง บ ารุงรักษา 
แผนก หม้อแปลงระบบจ าหน่าย เบอร์โทร 10630, 10631 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 
3 

 
หลักกำรและเหตุผล 
          ตำมหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง พ.ศ. 2557 ข้อ 3.8 ก ำหนดวิธีปฏิบัติงำนควบคุม  
หม้อแปลงคงคลังที่ผ่ำนกำรใช้งำนสภำพดีและช ำรุด โดยให้ กฟฟ. หน้ำงำน ท ำรำยงำนสรุปยอดหม้อแปลง    
คงคลังในระบบ ว่ำถูกต้องตรงกันหรือไม่ และให้ ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) ควบคุมตรวจสอบกำรเคลื่อนไหวของ
หม้อแปลงผ่ำนกำรใช้งำน เช่น โอน ติดตั้ง โยกย้ำย สับเปลี่ยน ถอนคืน และอ่ืน ๆ รวมถึงติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับหม้อแปลงช ำรุด เพ่ือให้กำรควบคุมหม้อแปลงคงคลังที่ผ่ำนกำรใช้งำนเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้สถำนะหม้อแปลงคงคลังผ่ำนกำรใช้งำน ของจริง และข้อมูลในระบบ SAP-ADS ถูกต้อง-ตรงกัน และ
เป็นปัจจุบัน   
- เพ่ือป้องกันหม้อแปลงผ่ำนกำรใช้งำนสูญหำย เนื่องจำก กำรโอน ติดตั้ง โยกย้ำย สับเปลี่ยน ถอนคืน และอ่ืนๆ   
  แตไ่ม่ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลในระบบ SAP-ADS 
 
เป้ำหมำย 
- หม้อแปลงคงคลังผ่ำนกำรใช้งำน (ท้ังของจริง และข้อมูลในระบบ SAP-ADS) 
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หน้ำ 2 จำก 3 
 

 
วิธีกำรวัดผล 
- กฟจ.เชียงใหม่, กฟส.(L, M, S)ผจก.กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส ส่งรำยงำนยอดและสถำนะหม้อแปลงเก่ำผ่ำนกำรใช้
งำนคงคลัง (เครื่องจริง) ภำยในวันที่ 5 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส    
- ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) ดึงข้อมูลหม้อแปลงในระบบ SAP-ADS ณ วันที่ 5 ของเดือนถัดไปหลัง   
สิ้นไตรมำส เปรียบเทียบกับข้อมูลหม้อแปลงจริงที่ กฟฟ.หน้ำงำน ส่งรำยงำน ภำยในวันที่ 10 ของเดือน  
ถัดไปหลังสิ้นไตรมำส 
- กำรเปรียบเทียบคิดเป็นสัดส่วนร้อยละควำมถูกต้องตรงกัน ระหว่ำง จ ำนวนหม้อแปลงเก่ำคงคลังที่สถำนะตรง    
(ท้ังของจริง และข้อมูลในระบบ SAP-ADS) กับจ ำนวนหม้อแปลงเก่ำคงคลังทั้งหมด (ท้ังของจริง และข้อมูลใน
ระบบ SAP-ADS) ของ กฟฟ. นั้น ๆ  
 
สูตรกำรค ำนวณ 

ร้อยละควำมถูกต้องตรงกัน = 

จ ำนวนหม้อแปลงที่สถำนะตรงกัน
(หม้อแปลงจริง,   SAP−ADS)

ณ  วันท่ี 5 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส
จ ำนวนหม้อแปลงคงคลังทั้งหมด

(หม้อแปลงจริง,   SAP−ADS)

ณ  วันท่ี 5 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส

∗ 100 

 
หมายเหตุ 
     1. ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) มีแผนตรวจสอบหม้อแปลงคงคลังประจ ำปี หำกตรวจพบว่ำ กฟฟ. หน้ำงำนนั้น ๆ 
ส่งรำยงำนสถำนะหม้อแปลง (ณ วันที่ 5 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส) ไม่ตรงกับสถำนะหม้อแปลงที่ตรวจพบ 
จะถูกปรับลดคะแนนลง 10% 
     2. กำรตรวจสอบสถำนะหม้อแปลงที่ตรงกัน ดูตัวอย่ำงตำมตำรำง 

สภาพหม้อแปลงจริง สถานะในระบบ SAP-ADS 

หม้อแปลงเก่ำด ี ESTO, ประเภทสต็อค 01 
 

หม้อแปลงเก่ำช ำรดุ  ESTO, ประเภทสต็อค 07 
 

หม้อแปลงเก่ำช ำรดุเล็กน้อย  
(รอซ่อมเอง/รอจ้ำงซ่อมช ำรุดเล็กน้อย)   

ESTO, ประเภทสต็อค 02 
(เลขท่ีสถานะ 20 WTRP รอการซอ่ม) 

หม้อแปลงมีอนุมตัิให้รอซ่อม 
(รอ ผมม.กบล. รวบรวมจ้ำงซ่อมขดลวด) 

ESTO, ประเภทสต็อค 02 
(เลขท่ีสถานะ 20 WTRP รอการซอ่ม) 

หม้อแปลงส่งซ่อม ESTO, ประเภทสต็อค 02 
 (เลขท่ีสถานะ 20 WTRP รอการซ่อม) 

หม้อแปลงมีอนุมตัิให้จ ำหน่ำย (รอขำย) ESTO, ประเภทสต็อค 07 
(เลขท่ีสถานะ 40 WTWO รอตัดจ าหน่าย) 
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หน้ำ 3 จำก 3 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 

1 60% 70% 80% 90% 100% 
2 60% 70% 80% 90% 100% 
3 60% 70% 80% 90% 100% 
4 60% 70% 80% 90% 100% 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส  

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 

 
วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- กฟจ.เชียงใหม่, กฟส.(L, M, S)ผจก.กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส ส่งรำยงำนจ ำนวน สถำนะ และรูปถ่ำยหม้อแปลง
เก่ำผ่ำนกำรใช้งำนคงคลัง (เครื่องจริง) โดยใช้ “ฟอร์มรำยงำนสถำนะหม้อแปลงคงคลัง” และวำงไฟล์ที่ FTP 
: 172.17.1.26>>ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.) กองบริการลูกค้า (กบล.) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
(ผมม.) >> 41 เกณฑ์ชี้วัดหม้อแปลง >> ปี 2566 >> การควบคุมหม้อแปลงคงคลังที่ผ่านการใช้งานสภาพ
ดีและช ารุด >> ส่งข้อมูลไตรมาส 1/2/3/4 และท ำบันทึกสรุปส่งทำงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภำยในวันที่ 
5 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส (5 เม.ย., 5 ก.ค., 5 ต.ค., 5 ม.ค.) 
- ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) รำยงำนผลเกณฑ์ชี้วัดของ กฟจ.เชียงใหม่, กฟส.(L, M, S)ผจก.กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส 
ประจ ำไตรมำส ภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส (10 เม.ย., 10 ก.ค., 10 ต.ค., 10 ม.ค.) 

 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- หม้อแปลงคงคลังผ่ำนกำรใช้งำนของจริง และข้อมูลในระบบ (SAP-ADS) ถูกต้อง-ตรงกัน และเป็นปัจจุบัน 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำข้อมูลหม้อแปลงไปบริหำรจัดกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- กฟจ.เชียงใหม่, กฟส.(L, M, S)ผจก.กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส ด ำเนินกำรโอน ติดตั้ง โยกย้ำย สับเปลี่ยน ถอน
คืน ในระบบ (SAP-ADS) อย่ำงถูกต้องและเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดในหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับหม้อแปลง พ.ศ. 2557 
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ข้อที่ ชื่อหัวข้อแบบฟอร์มน ำเสนอร่ำงหัวข้อเกณฑ์ชี้วัดฯ 
50 กำรสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุด 

 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบเกณฑ์ชี้วัดฯ 

ฝ่ำย/คณะท ำงำนฯ ปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ กอง บ ำรุงรักษำ 
แผนก หม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย เบอร์โทร (11)10630 - 31 
 
สนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
ข้อสั่งกำรของ ผวก./ 
Core Business 
Enablers 

 
 

ข้อสั่งกำรของ 
รผก./ผชก.(น1) 

 

BSC ด้ำน/ข้อที่  
 

แผนปฏิบัติ 
ด้ำน/ข้อที่ 

เป้ำหมำย 

 
ค่ำคะแนนน้ ำหนักของเกณฑ์ชี้วัดฯ 

( 1 – 5 ) 

 

3 

 
หลักกำรและเหตุผล 
      ตำมหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง พ.ศ. 2557 ข้อ 3.5.2 ก ำหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง
ที่หมดระยะเวลำรับประกันคุณภำพ โดยหม้อแปลงช ำรุดที่เกี่ยวกับด้ำนขดลวด ตัวถังช ำรุด ชุดปรับแท็ปช ำรุด 
ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยกรรมกำรฯ ตำมที่ อข. (ชื่อต ำแหน่งเดิม) แต่งตั้งเพ่ือหำสำเหตุกำรช ำรุด และสรุป
รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมแบบฟอร์ม เพ่ือขออนุมัติให้รวบรวมไว้ซ่อม หรือรวบรวมไว้ขำย ภำยใน 
30 วัน นับจำกวันที่พบเห็นช ำรุด 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้กำรหำสำเหตุกำรช ำรุดหม้อแปลงไฟฟ้ำและสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อยตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดในหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง พ.ศ. 2557 
- เพ่ือให้สถำนะหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดในระบบ SAP-ADS ถูกต้องตรงตำมหม้อแปลงไฟฟ้ำจริง และเป็นปัจจุบัน 
ลดปัญหำมีแต่ยอดหม้อแปลงไฟฟ้ำเก่ำดี (ใช้งำนได้) ในระบบ แต่เครื่องจริงช ำรุดไม่ได้ท ำสรุปรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
เป้ำหมำย 
- หม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดคงคลังที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง (ไม่รวมกรณีช ำรุดเล็กน้อย) 
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วิธีกำรวัดผล 
- ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) ดึงข้อมูลจ ำนวนวันของหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดสะสม จำกระบบ  SAP (ใบสั่งซ่อม หรือ 
วันที่เปลี่ยนแปลงสถำนะหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุด) ณ วันที่ 5 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส และตรวจสอบ
ระยะเวลำกำรจัดท ำสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดที่จัดส่ง มำทำงระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องอยู่ในระยะเวลำ 30 วัน (นับจำกวันที่ถอนคืนในระบบ) และรำยงำนภำยในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส 
- กำรเปรียบเทียบ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละระหว่ำง จ ำนวนหม้อแปลงไฟฟ้ำที่ส่งสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดทำงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภำยใน 30 วัน (หลังจำกที่ช ำรุด) เทียบกับ 
จ ำนวนหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดทั้งหมดที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
สูตรกำรค ำนวณ 

ร้อยละรำยงำนสอบสวนที่ส่งภำยก ำหนด = 

จ ำนวนหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีส่งสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
ภำยใน 30 วัน (หลังจำกที่ช ำรุด)

จ ำนวนหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดท้ังหมดท่ีต้องสรุปรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง

∗ 100 

 
หมายเหตุ 
      1. หม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดเล็กน้อย ที่ไม่ต้องซ่อมขดลวด เช่น บุชชิ่งแตก ซีลรั่ว ค่ำควำมต้ำนทำนขดลวดต่ ำ              
ค่ำฉนวนน้ ำมันหม้อแปลงไฟฟ้ำต่ ำ ต้องเปลี่ยนสถำนะในระบบเป็นรอซ่อม (SAP-ADS : ESTO ประเภทสต็อค 
02 (เลขที่สถำนะ 20 WTRP รอกำรซ่อม)) หรือ เปลี่ยนสถำนะเป็นใช้ได้เมื่อซ่อมแล้วเสร็จ แต่หำกในระบบยังคง
สถำนะเป็นช ำรุด (ESTO, 07) จะถูกนับรวมกับจ ำนวนหม้อแปลงไฟฟ้ำที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงทั้งหมด 
      2. จ ำนวนวันหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดสะสม จะนับจำกวันที่ช ำรุดใน SAP 
 

หน่วยวัด ไตรมำสที่ 
ค่ำเกณฑช์ี้วัดฯ 

1 2 3 4 5 
 
 
 

ร้อยละ 

1 60% 70% 80% 90% 100% 
2 60% 70% 80% 90% 100% 
3 60% 70% 80% 90% 100% 
4 60% 70% 80% 90% 100% 

                                                        
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน 

- วัดผลกำรด ำเนินงำน กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชั้น 2, 3, กฟส. (รวมผลงำนของ กฟฟ. ในสังกัดด้วย) 
- วัดผลกำรด ำเนินงำน แบบสะสมไตรมำส   

 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 
เริ่มไตรมำส 1 สิ้นสุดไตรมำส 4 
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วิธีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
- กฟจ.เชียงใหม่, กฟส.(L,M,S,XS), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. สังกัด กฟน.1 จัดท ำสรุปรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุด ส่งทำงสำรบรรณ  อิเล็กทรอนิกส์ ภำยใน 30 วัน นับจำกวันที่
หม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุด โดยเอกสารรายงานต้องครบถ้วนและข้อมูลถูกต้อง ประกอบด้วย
1. อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงสาเหตุการช ารุดของหม้อแปลงไฟฟ้าประจ าปี
2. แบบฟอร์ม มป.2
3. แบบฟอร์ม มป.11
4. แบบฟอร์ม มป.4 บ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า
5. แบบฟอร์ม มป.1 วัดโหลด หากไม่มีให้ใช้รายงานภาระโหลดหม้อแปลงไฟฟ้าเดือนล่าสุดจากระบบ OPSA
(http://gisn1.pea.co.th/opsaongis/) หรือ รายงานภาระโหลดหม้อแปลงไฟฟ้าเดือนล่าสุดจากระบบ
GIS Data Tracking (http://gisdatatracking.pea.co.th)
6. ภาพถ่าย (ตัวถังหม้อแปลงไฟฟ้า, เนมเพลท, ค่าฉนวนขดลวดที่วัดได้, ค่าแรงดันด้านแรงต่ าจากการ
ทดสอบอัตราส่วนของแรงดันที่ต าแหน่งแท็ป 3, สภาพน้ ามันหม้อแปลงไฟฟ้า, สภาพขดลวดเฉพาะหม้อ
แปลงไฟฟ้า    3 เฟส, สภาพการช ารุดอ่ืนๆ)
7. หน้าประวัติในระบบ SAP-ADS (T-Code : IH08) แถบ SerDara โดยประเภทสต็อคเป็น 07 (กรณีท าขอ
อนุมัติจ าหน่าย) หรือ 02 (กรณีท าขออนุมัติรวบรวมไว้ซ่อมใช้งาน)
8. หน้ามูลค่าทรัพย์สินคงเหลือในระบบ AA (T-Code : AS03)
9. หน้าประมาณราคาค่าซ่อมหม้อแปลงไฟฟ้าในกรณีต่าง ๆ ของหม้อแปลงไฟฟ้าขนาดนั้น ๆ และราคา
จัดซื้อครั้งสุดท้าย
(หนังสือ กมป. เรื่องแจ้งราคาค่าวัสดุในการซ่อมหม้อแปลงไฟฟ้า และราคาประกอบการพิจารณาจ้างซ่อมด้วยงบ
ท าการ)
10. ตารางประเมินหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุดเพื่อพิจารณาด าเนินการซ่อม/จ าหน่าย

หมายเหตุ กรณีจัดส่งรำยงำนมำทำงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เอกสำรไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง
ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) จะแจ้งขอเอกสำรหรือแก้ไขเพ่ิมเติม และนับวันในกำรจัดท ำรำยงำนเพ่ิมไปจนถึงวันที่
จัดส่งเอกสำรเพิ่มเติมครบถ้วนและถูกต้อง 
- ผมร.กบษ.ฝปบ.(น1) รำยงำนผลเกณฑ์ชี้วัดของ กฟจ.เชียงใหม่, กฟส.(L,M,S,XS), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ
กฟส. สังกัด กฟน.1 ประจ ำไตรมำส ภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมำส (10 เม.ย. , 10 ก.ค.,
10 ต.ค., 10 ม.ค.)

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
- กำรหำสำเหตุกำรช ำรุดหม้อแปลงไฟฟ้ำและสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดในหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง พ.ศ. 2557
- สถำนะหม้อแปลงไฟฟ้ำช ำรุดในระบบ SAP-ADS ถูกต้องตรงตำมหม้อแปลงไฟฟ้ำจริงและเป็นปัจจุบัน ลด
ปัญหำข้อมูลมีแต่ยอดหม้อแปลงเก่ำดี (ใช้งำนได้) ในระบบ แต่เครื่องจริงช ำรุดไม่ได้ท ำสรุปรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
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