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1 การตรวจสอบมิเตอรชาํรุดท่ีอยูระหวางรับประกันคณุภาพ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

2 การตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟรายใหญและไฟสาธารณะ 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.54

3
การตรวจสอบมิเตอรจากโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากหนวยการใชไฟฟา (U-CUBE) เกณฑวัดตัวที่ 1 
(NL1)

5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 4.83 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

4
การตรวจสอบมิเตอรจากโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจากหนวยการใชไฟฟา (U-CUBE) เกณฑวัดตัวที่ 2 
(NL2)

4.87 4.76 4.80 4.64 4.91 4.82 4.85 4.84 4.77 4.86 4.57 4.90 4.91 4.75 4.95 4.46 4.74 4.76

5 การตรวจสอบมิเตอร AMR ในระบบ AMR Maintenance System 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

6 การควบคุมหมอแปลงคงคลังที่ผานการใชงานสภาพดแีละชํารุด 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 4.71 5.00 5.00 5.00

7 การสรุปรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงหมอแปลงชํารุด 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

8 ประสิทธิภาพการตอบสนองขอรองเรียน (ดานบริการ) ของลูกคา 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.25 4.80 5.00 3.95 5.00 4.83 5.00

9 ประสิทธิภาพการตอบสนองขอรองเรียนประเภทคุณภาพไฟฟา (กรณีแรงดันตกในสภาวะปกต)ิ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

10 การสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (Key Account) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

11 การเพิ่มรายไดจากงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 2.87 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.16 5.00 5.00 5.00

12 การจางสํารวจและนําเขาสายสื่อสารโทรคมนาคมของหนวยงานตาง ๆ บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ในระบบ TAMS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

13 การ Cleansing ขอมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหนวยงานตาง ๆ บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ในระบบ TAMS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

14 ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 1.00 5.00 5.00 5.00 2.18 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00

15 การตดิตั้งมิเตอรใหผูขอใชไฟรายใหมภายในระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟภ. 5.00 1.00 3.31 1.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 2.08 3.83 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.95

16 การรับคํารองขอใชไฟผานระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service : ICS) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

17
การสํารวจมาตรฐานการตดิตั้งไฟฟา และการตดิตั้งมิเตอร บนระบบจายงานบริการลูกคาอัจฉริยะ Mobile Application
 (Work Order Management (WOM))

5.00 5.00 5.00 3.99 2.71 5.00 3.06 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 2.20 2.22 4.58 1.00 4.72

18
การปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : 
Business Partner)

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19 การรายงานผล และอนุมัตขิอมูลในระบบ http://om.pea.co.th 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 3.25 5.00 5.00 4.00 3.13 5.00 3.38 3.50 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00

20 การปรับปรุงขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

21 การปรับปรุงขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล GIS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

22 การปรับปรุงงานกอสรางระบบจําหนาย (ผูใชไฟ) ลงในฐานขอมูล GIS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

23 การปรับปรุงขอมูลงานงบโครงการ (งบ P) และงบลงทุน (งบ I) ลงในฐานขอมูล GIS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

24 รอยละความถูกตองเชิงคุณภาพของระบบจําหนายแรงต่ําในระบบ GIS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

25 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงขอมูลมิเตอร EV-HOME 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

26 คาดัชนีการประสบอุบัตภิยัของ กฟภ. √DI 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00

27 คาผลการฝกซอมทบทวนทักษะการปฏิบัตงิาน ตามขั้นตอนปฏิบัตงิานดวยความปลอดภยั 5.00 5.00 1.00 5.00 1.00 5.00 3.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 1.00 3.00 5.00 4.00 5.00 3.00

28 คาผลการดาํเนินงานตรวจสอบการปฏิบัตงิานดวยความปลอดภัย Wesafe 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

สรุปคะแนนเกณฑชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาส 1 ประจําป 2566

ที่ กิจกรรมเกณฑชี้วัด ป 2566

คาคะแนน

ยกเวนการประเมินผลฯ ไตรมาส 1

ยกเวนการประเมินผลฯ ไตรมาส 1

ยกเวนการประเมินผลฯ ไตรมาส 1

ยกเวนการประเมินผลฯ ไตรมาส 1
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สรุปคะแนนเกณฑชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาส 1 ประจําป 2566

ที่ กิจกรรมเกณฑชี้วัด ป 2566

คาคะแนน

29 คาผลการดาํเนินงาน PEA-SMS Monitoring 4.000 5.000 3.000 2.000 1.000 1.000 4.000 4.000 4.000 2.000 5.000 2.000 2.000 1.000 3.000 1.000 1.000 2.000

30 การแกไขปญหาหมอแปลงจายโหลดเกิน 100% ของพิกัดหรือแรงดนัไฟฟาตกต่ํากวา 200 โวลต 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

31 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 5.00 2.00 4.00 5.00 1.00 2.00 1.00 4.00 4.00 5.00 2.00 3.00 2.00 5.00 2.00 2.00 3.00 3.00

32 ประสิทธิภาพการตดิตามรหัสบริการและกิจกรรมใบส่ังงาน งานบริการผูใชไฟ ไมสมบูรณ (Service Material Error) 5.00 4.00 4.67 5.00 4.00 5.00 4.50 4.75 5.00 5.00 4.50 4.33 4.00 4.50 2.00 4.00 5.00 4.45

33 ประสิทธิภาพของการปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS รวมถึงการปดคํารองงานบริการใหผูใชไฟ (Y3) 5.00 5.00 5.00 5.00 1.94 3.34 1.00 5.00 5.00 5.00 4.22 4.70 4.30 5.00 4.74 5.00 4.29 4.63

34 ประสิทธิภาพการปดบัญชงีานระหวางกอสรางและขึ้นทะเบียนสินทรัพยจากการกอสราง (AUC) ประจําป 2566 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

35 การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของการประมวลผลบิลคาไฟฟา 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

36 แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 5.00 5.00 2.46 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00

37
การเรงรัดติดตามลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟฟา - จําหนายหนี้สูญ (ผูใชไฟฟาเอกชนรายยอยที่เกิด
กอนป 2564)

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 5.00 0.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 5.00

38 ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 1.00

39 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 2.00 4.00 5.00 3.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 1.00

40 การสรางเหตุการณไฟฟาขัดของในระบบ OMS ในเชิง Realtime 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

41 การสรางแผนดับไฟในระบบ OMS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.50 5.00 5.00 5.00

42 ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ระบบจําหนายแรงต่ํา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

43 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ระบบจําหนายแรงต่ํา 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

44 การตดัตนไมใกลแนวระบบจําหนายแรงสูง 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

45 งานตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ํา, ระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา (Patrol System) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

46 สถิตจิํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของในระบบสายสงไฟฟา สาเหตุจากตนไม 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

47 สถิตจิํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของในระบบจําหนาย 22 เควี. สาเหตุจากตนไม 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

48 ตรวจสอบและบํารุงรักษาสภาพแวดลอมของหองสื่อสาร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

49 การลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (Loss) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

50
การใชงานโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol) และสถิตจิํานวนคร้ังการทํางานของอุปกรณ Circuit 
Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติ
ฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.65

4.61 4.71 4.68 4.73 4.24 4.48 4.69 4.95 4.70 4.47 4.29 4.57 4.57 4.61 4.08 4.08 4.42 4.47

ไมผาน ระดับ 3 --- ยังไมไดรับรายงาน

ไมไดเต็ม ระดับ 5 0.00 ยังไมวัดผลในไตรมาสนี้

ไม
วัดผลฯ

ไม
วัดผลฯ

ไม
วัดผลฯ

ไม
วัดผลฯ

ยกเลิกการวัดผลการดําเนนิงาน ป 2566

วดัผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 และ 4

วัดผลฯ ไตรมาส 4 แตรายงานคะแนนใหทราบเปนรายไตรมาส

ยกเวนการประเมินผลฯ ไตรมาส 1 รอสวนกลางแกไขขอมูล

วัดผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 - 4

วัดผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 - 4

วัดผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4


