




 

 
รายงานการประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 3 มกราคม ๒๕๖7 เวลา 9.0๐ น. 
ณ  ห้องประชุม กฟอ.หางดง 

 

ผู้เข้าประชุม 
๑. นายบุญยัง  สังบัวแก้ว ผจก.กฟอ.หางดง  ประธานคณะกรรมการ 
๒. นายพูนศักดิ์   ดวงใจ  หผ.บส.กฟอ.หางดง กรรมการ 
๓. นางสาวณัฏฐ์ชัญญา ศรีมูล  ชผ.สน.กฟอ.หางดง กรรมการ 
๔. นางวรนุช  แสนมงคล หผ.บร.กฟอ.หางดง กรรมการ  
๕. นายเทพฤทธิ์  แบ่งทิศ  ชผ.บส.กฟอ.หางดง  กรรมการและเลขานุการ 
๖. นางสาวโชติกา   ดาวกระจ่าง จป.ว 5 กฟอ.หางดง กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๑  ติดตามผลการด าเนินการข้อมูลข่าวสารของราชการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 
1.1 ติดตามการด าเนินการข้อมูลข่าวสารของราชการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง ปี 2566     

เลขนุการฯ ชี้แจงสรุปผลการด าเนินการต่างๆ  
- สรุปผลช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา  
  (ด้านกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์) 

• ด้านกายภาพ  
ด้านกายภาพ มี 1 ช่องทาง 1. แบบประเมินความพึงพอใจและกล่องรับฟังความคิดเห็น 

 
• ด้านอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านอิเล็กทรอนิกส์ มี 2 ช่องทาง  
1. กระดานข้อคิดเห็น บนเว็ปไซต์ https://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/ 
2. Facebook Fanpage การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง PEA Hang Dong 

 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
/สรุปผล… 
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- สรุปผลสถิติผู้มาใช้บริการในปีงบประมาณท่ีผ่านมา (ด้านกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์) 
 

 
 

• ด้านกายภาพ ณ ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสารทางราชการ กฟอ.หางดง จ านวน 5 คน 
 

 
 

 
 

/ด้านอิเล็กทรอนิกส์... 
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• ด้านอิเล็กทรอนิกส์ เว็ปไซด์ http://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/#infoma 

• ปี 2566 มีสถิติผู้เข้าใช้บริการ จ านวน 2585  คน 

 

 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
 

- สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการมาใช้บริการในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
  (ด้านกายภาพและอิเล็กทรอนิกส์) 

 
 
 
 
 
 
 

/ด้านกายภาพ... 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/#infoma
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• ด้านกายภาพ 

 
ระดับความพึงใจของประชาชน แบ่งออกเป็น  

• ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ  
o ระดับมากท่ีสุด 4 คน ร้อยละ 80 
o ระดับมาก       1 คน ร้อยละ 20 

• ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
o ระดับมากท่ีสุด 5 คน ร้อยละ 100 

• ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
o ระดับมากท่ีสุด 4 คน ร้อยละ 80 
o ระดับมาก       1 คน ร้อยละ 20 

• ระดับความพึงพอใจต่อศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยรวม 
o ระดับมากท่ีสุด 4 คน ร้อยละ 80 
o ระดับมาก 1 คน        ร้อยละ 20 

• ข้อความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  0 คน 
 

• ด้านอิเล็กทรอนิกส์  เว็ปไซด์ http://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/#infoma 
 

 
 
 
 
 
 

/ปี 2566... 
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• ปี 2566 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็ปไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ PEA อ าเภอหางดง แบ่งได้ดังนี้ 
o ระดับพึงพอใจมาก  จ านวน  115  คน คิดเป็นร้อยละ 100 
o ระดับพึงพอใจ    จ านวน  0  คน คิดเป็นร้อยละ 0 
o ระดับควรปรับปรุง  จ านวน  0  คน คิดเป็นร้อยละ 0 

• ปี 2566 ในหัวข้อกระดานข้อคิดเห็น ในเว็ปไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ PEA อ าเภอหางดง มีผู้แสดงความคิดเห็น  
จ านวน 0 คน 

มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
- สรุปผลการด าเนินการจัดอบรม/เผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

• คณะท างานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 
ได้ด าเนินการจัดโครงการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชน ผู้เข้ารับบริการ ประจ าปี 2566 
ระหว่างวันที่ 3 มกราคม – 13 มกราคม 2566 ตามแผนเป็นที่เรียบร้อย 
สรุปผลความพึงพอใจได้ดังนี้ 
▪ ด้านที่ 1 วิทยากร พึงพอใจมากท่ีสุด 11 คน ร้อยละ 55  

                                        พึงพอใจมาก       9   คน ร้อยละ 45 
▪ ด้านที่ 2 สถานที่และระยะเวลา  พึงพอใจมากท่ีสุด 11 คน ร้อยละ 55 

                                                         พึงพอใจมาก         9 คน ร้อยละ 45 
▪ ด้านที่ 3 ความรู้ความเข้าใจ  พึงพอใจมากที่สุด 11 คน ร้อยละ 55 

                                                     พึงพอใจมาก        9 คน  ร้อยละ 45 
▪ ด้านที่ 4 การน าความรู้ไปใช้  พึงพอใจมากท่ีสุด 13 คน ร้อยละ 65 

                                                     พึงพอใจมาก        7 คน  ร้อยละ 35   
 
 
 
 

/สรุปผล... 
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สรุปผล 
 ผู้เข้าร่วมโครงการประเมินผลแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการเผยแพร่ในการเผยแพร่ความรู้
ให้แก่ประชาชนผู้เข้ารับบริการของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประจ าปี 2566 ระดับความพึงพอใจ
อยู่ในเกณฑ์ ระดับพึงพอใจมาก-มากที่สุด 100 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ      
ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ ระดับพึงพอใจมาก  มากกว่าร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
 
 

/สรุปผล... 
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- สรุปผลการด าเนินการส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้าอบรมกับหน่วยงานอ่ืน/ E-learning ของส านักงาน ก.พ. 
• ด าเนินการส่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้าอบรมผ่านระบบ E-Learning ของส านักงาน ก.พ. 

หลักสูตร วิชา พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ จ านวน 1 คน เรียบร้อยแล้ว 

  
 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
 

/สรุปผล... 



 

-8- 
 
- สรุปผลการไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารชองหน่วยงานรัฐแห่งอ่ืนใน  
  ปีงบประมาณที่ผ่านมา 

• ศึกษาดูงานศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน  
วันที่ 18 เมษายน 2566 

        
 

 
• คณะท างานฯ ได้จัดโครงการและด าเนินการ พร้อมทั้งรายงานผลการจัดโครงการเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 

มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
 

/สรุปผล... 
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- สรุปผลการจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง  
  ประจ าปี พ.ศ. 2566 หลักสูตร พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

• คณะท างานฯ ได้จัดโครงการและด าเนินการ พร้อมทั้งรายงานผลการจัดโครงการเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   
 

 

    
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
 

/สรุปผล... 



 

-10- 
 

- สรุปผลการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ของหน่วยงาน  
  ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง ไม่มีและไม่ เคยมีการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง เนื่องจากประชาชนสามามรถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก 
และเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการข้อมูลตามที่ประชาชนร้องขอ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ และเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 
http://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/#infoma 

มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
- สรุปผลการรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ในปีงบประมาณท่ี 
  ผ่านมา 

• มีการด าเนินการรายงานภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด เรียบร้อยแล้ว 

 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/สรุปผล... 
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- สรุปผลการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามแผนที่วางไว้ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

 
• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ที่วางไว้ 

ได้ครบถ้วน สมบูรณ์ 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ  

 
1.2 การสมัครเข้าร่วมประกวดศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการโดดเด่น ปี 2567 

• ชี้แจงเกณฑ์การประเมินเข้าร่วมประกวดศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการโดดเด่น ปี 2567 
มติ 
- คณะกรรมการฯรับทราบ แจ้งให้คณะท างานทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมประกวด 

 
1.3 รายงานผลการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ของหน่วยงาน

ในปีงบประมาณปัจจุบัน ปี 2567 
• การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง ไม่มีและไม่ เคยมีการร้องเรียน กรณีไม่ปฏิบัติ

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง เนื่องจากประชาชนสามามรถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก 
และเจ้าหน้าที่สามารถให้บริการข้อมูลตามที่ประชาชนร้องขอ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ และเว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง  
http://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/#infoma 

มติ 
- ที่ประชุมรับทราบ  

 
/ระเบียบ... 
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพ่ือพิจารณา 

2.1  ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำปี 2567 
 เลขานุการฯจัดทำร่างแผนปฏิบัติในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารนำเสนอแก่คณะกรรมการฯ 

                เพ่ือพิจารณา (เอกสารแนบ 2) 

 

 
 

มติ 
- มติที่ประชุมเห็นชอบ ประธานฯ เน้นย้ำให้ปฏิบัติเป็นไปตามแผนที่กำหนด 

/ระเบียบ... 





 

รูปการประชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันพุธที่ 3 มกราคม ๒๕๖6 เวลา 09.0๐ น. 
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