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จัดท าโดย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 

เลขที่ 197 หมู่ 8 ต าบลหนองแก๋ว 

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 

โทรศัพท์ 053-441777 



ขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 

ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอหำงดง ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำร พ.ศ.2540 โดยใช้ชื่อว่ำ "ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง" 
โดยมีหน้ำที่ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540                 
ตั้งอยู่ที่ ส ำนักงำน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอหำงดง 197 หมู่ที่ 8 ต ำบลหนองแก๋ว อ ำเภอหำงดง จังหวัด
เชียงใหม่ 50230 โทรศัพท์ 053 441777 โทรสำร 053 441176 

Website : https://www.oic.go.th/INFOCENTER8/815/ 

ระเบียบช้ันตอนการปฏิบัติ 

กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร มีรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ยุ่งยำกสลับซับซ้อน เจ้ำหน้ำที่หรือ 
ผู้ให้บริกำรสำมำรถปฏิบัติตำมขั้นตอนต่ำง ๆ ที่ระบุตำมช้ำงล่ำงนี้ จะท ำให้กำรให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร 
เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และที่ส ำคัญ ท ำให้ผู้มำรับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวเจ้ำหน้ำที่ /ส ำนักงำนหรือองค์กร 

กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 

1. รับเรื่องค ำขอข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้รับบริกำร ณ จุดรับบริกำร ซึ่งผู้เขียน ต้องระบุรำยละเอียดให้ 

ชัดเจน ตังนี้ 

1.1 รำยละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถำนที่ติดต่อ หมำยเลขโทรศัพท์ 
 (ถ้ำมี) และวันที่ขอข้อมูล 

1.2 รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล เช่น ชื่อเอกสำรที่พอเข้ำใจ วิธีต้องกำรได้ข้อมูล (ต้องกำรดู / 
ต้องกำรสำเนำ) หรือ (ต้องกำรสำเนำที่มีกำรรับรองควำมถูกต้อง) 

1.3 เหตุผลที่ขอข้อมูล 

2. หำกเป็นข้อมูลทั่วไป สำมำรถให้บริกำรข้อมูลได้ทันที หำกเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนให้น ำเสนอผู้บังคับบัญชำเพื่อพิจำรณำอนุมัติเป็นรำยกรณี 

3. จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริกำร 

ข้อพึงปฏิบัติ 

กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำร ควรมุ่งเน้นกำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้
ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

 

 



 

 

 

 

 



ค าอธิบายแผนผังขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 

กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ 

1. แนะนำให้ประชำชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจำกดัชนีที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรได้จัดท ำเตรียมไว้ เพ่ือสืบคันหำ
ข้อมูลข่ำวสำรตำมที่ต้องกำร 

2. ช่วยเหลือ ในกำรให้ค ำแนะนำและค้นหำข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน 

3. หำกมีกำรจัดแยกข้อมูลข่ำวสำรที่มีไว้บริกำรประขำชนตรวจคัน จะต้องเก็บไว้ต่ำงหำกและต้องให้ค ำแนะน ำ
กับประชำชนว่ำจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรใด ณ ที่ใด อย่ำงไร ทั้งนี้ต้องค ำนึงถึงควำมสะดวกของ
ประชำชนเป็นหลัก 

4. ในกรณีที่สงสัยว่ำเป็นคนต่ำงด้ำวมำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำร เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร มีสิทธิ
ขอดูบัตรประจ ำตัวของผู้ที่เจ้ำหน้ำที่สงสัยว่ำจะเป็นคนต่ำงด้ำว ถ้ำเป็นคนต่ำงด้ำวจะไม่ให้บริกำรก็ได้ แต่
เจ้ำหน้ำที่จะขอให้ประชำชนแสดงบัตรประจ ำตัวประชำชนโดยพร ำเพรื่อ หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพรำะ
เป็นกำรสร้ำงภำระให้กับประชำชนเกินควร 

5. เมื่อประชำชนขอถ่ำยส ำเนำเอกสำรที่ขอตรวจดู เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรถ่ำยส ำเนำให้โดยคิดค่ำำธรรมเนียม 
เช่น ขนำดกระดำษ A4 หน้ำละไม่เกิน 1 บำท ขนำดกระดำษ F4 หน้ำละไม่เกิน 1.50 บำท เป็นต้น 

6. หำกประขำชนต้องกำรให้รับรองส ำเนำถูกต้อง เจ้ำหน้ำที่จะคิดค่ำธรรมเนียมอัตรำรับรองละไม่ 

เกิน 5 บำท หรือด ำเนินกำรโดยไม่คิดค่ำธรรมเนียม 

7. กรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่ำวสำรในศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร แต่มีอยู่ในส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอหำงดง ให้ผู้
มำขอใช้บริกำรกรอกแบบฟอร์มค ำขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมแบบท่ีหน่วยงำนก ำหนด แล้วให้เจ้ำหน้ำที่
ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไป 

8. ระยะกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอหำงดง 
นั้น ให้เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ธันวำคม 2547 ดังนี้ 

8.1 กรณีท่ีประชำชนขอข้อมูลข่ำวสำรจำกศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอหำงดง 
ที่มีจัดแสดงไว้พร้อมแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภำยในวันที่รับค ำขอ 

8.2 ในกรณีที่ประชำชนขอข้อมูลข่ำวสำรจำกศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอ   
หำงดง ในปริมำณมำกหรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในวันที่รับค ำขอได้ ให้เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรให้
ข้อมูลข่ำวสำรตำมที่ประชำชนได้ร้องขอ ภำยใน 15 วัน 

 

อนึ่ง กำรเรียกเก็บค ำธรรมเนียมให้ค ำนึงถึงกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อยด้วย 


