










ศนูยข้์อมลูข่าวสาร 
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค

อ าเภอหางดง

▪ บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง

▪ บริการข้อมูลข่าวสารงานบริการทาง 
http://www.oic.go.th/infocenter8/815
บริการอินเตอร์เน็ต ส าหรับประชาชน

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง

โทรศัพท์ 053-441777

ผู้มาติดต่อแจ้ง
ความจ านง

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสาร

ผู้มาติดต่อเข้าตรวจดู
ข้อมูลข่าวสาร

เสนอเรื่องต่อ
คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ

ค าสั่งมิให้เปิดเผยเปิดเผย

ขั้นตอนการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคอ าเภอหางดง

ข้อมูลที่เปิดเผยได้ ข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้

อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร

คณะกรรมการวินิจฉัยข้อมูลข่าวสาร

จบขั้นตอน

ผังขั้นตอนภาพรวมการให้บริการส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง

- ให้ค าแนะน าทั่วไป เกี่ยวกับการขอรับบริการ
ประเภทต่าง ๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขอ
ขยายเขต การคืนเงินประกันการใช้ไฟ เป็นต้น 
- รับค าร้องจากผู้รับบริการ
- ลงทะเบียนสิทธิ์สวัสดิการของรัฐ



ระบบการให้ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตผู้สนใจสามารถเรียกข้อมูล
ผ่าน website การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

บริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัตขิ้อมูล
ข่าวสาร พ.ศ. 2540 ระบบให้บริการข้อมูล 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง

บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับประชาชนระบบ
การให้บริการทางอินเตอร์ ส าหรับประชาชนฟรี 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง

การบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับประชาชน
ในการใช้งาน ฟรี จะต้องลงทะเบียนในสมุด

ลงทะเบียนก่อนจึงสามารถใช้งานได้ 
และลงชื่อเมื่อเลิกใช้งาน

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหางดง 197 หมู่ 8 ต.หนองแก๋ว อ.หางดง จ.เชียงใหม่ โทร 053-441777
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ตัวอย่างหนังสือร้องเรียน

ตัวอย่างหนังสืออุทธรณ์

ขั้นตอนการขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ
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