
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านเป้าหมาย (Goal)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 การบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2566 ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. (รอค่าเป้าหมาย ประจ าปี 2566 จาก กงป.)

             น.1    รอค่าเป้าหมาย ประจ าปี 2566 จาก กงป. ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย
             กฟอ.หางดง    รอค่าเป้าหมาย ประจ าปี ผบป.กฟอ.หางดง รอค่าเป้าหมาย KPI ข้อ 36 หน้า 132

2.  แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุม 2.1 การบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 
   ได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2566

เป้าหมาย  รอบันทึกข้อตกลง ประจ าปี 2566
             น.1    รอบันทึกข้อตกลง ประจ าปี 2566 ผงป.กซข. รอค่าเป้าหมาย
             กฟอ.หางดง    รอค่าเป้าหมาย ประจ าปี ผบป.กฟอ.หางดง รอค่าเป้าหมาย

3. แผนอบรมให้ความรู้ด้านงบประมาณ  (ส่วนภูมิภาค) 3.1 อบรมความรู้พ้ืนฐานส าคัญด้านงบประมาณ แก่พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ของ กฟข.
เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 1/2566
             น.1    ภายในไตรมาส 1 ผงป.กซข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
3.2. OJT ให้ความรู้พ้ืนฐานส าคัญด้านงบประมาณ แก่พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง
เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 1/2566
             น.1    ภายในไตรมาส 1 ผงป.กซข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 4.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี
    แผนการลงทุน       บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

      และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2566
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 28 ก.พ.65
ใช้ค่าเป้าหมายเดิม ตามหนังสือท่ี  กจง .(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65
             น.1         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
             กฟอ.หางดง    บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)รอค่าเป้าหมาย ประจ าปี ผบป.กฟอ.หางดง ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
4.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
     บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
     และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2566
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.28 ก.พ.65
ใช้ค่าเป้าหมายเดิม ตามหนังสือท่ี  กจง .(ภ1)(สง.)463/2565 ลว. 28 ก.พ.65
             น.1         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
             กฟอ.หางดง    บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)รอค่าเป้าหมาย ประจ าปี ผบป.กฟอ.หางดง ร้อยละ 100

5.ร้อยละหน้ีค่าไฟฟ้า เอกชนรายย่อย และ เอกชนรายใหญ่ 5.3 เร่งรัด และติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายย่อย
   ค้างช าระลดลง เปรียบเทียบปี 2565 และเอกชนรายใหญ่ ของปี 2566 เปรียบเทียบปี 2565 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ ส้ินปี 2565
             น.1    มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 
ใช้ค่าเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1)  ปี 2565
หากมีการก าหนดเป้าหมาย ปี 2566 จาก กรด. เรียบร้อยแล้ว จะมีการปรับปรุงเป้าหมายอีกคร้ัง ผบน.กซข. รอค่าเป้าหมาย
             กฟอ.หางดง    มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 ผบป.กฟอ.หางดง ลดลง ร้อยละ 15

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านเป้าหมาย (Goal)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3

6. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 6.1 จัดประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC) ทุกไตรมาส
ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี เป้าหมาย ไตรมาส 1-4
 1.งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่              น.1    ไตรมาส ละ 1 คร้ัง ผบส.กบญ., ผกร.กกค. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 2.งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 6.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2566 (ค่าเกณฑ์ใหม่) KPI ข้อ 34 หน้า 135
 3.งานทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟ (C02.2) เป้าหมาย ระดับ 5
 4.งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)     6.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)     น้ าหนัก 2
 5.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4)              น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 KPI ข้อ 34 หน้า 135
 6.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)              กฟอ.หางดง    ร้อยละ 100 ผบป.,ผปบ.,ผกส. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
 7.งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)     6.2.2 งบลงทุน (I)       น้ าหนัก 2
 8.งานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99              น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 KPI ข้อ 34 หน้า 135

             กฟอ.หางดง    ร้อยละ 100 ผบป.,ผมต.,ผปบ.,ผกส. ร้อยละ 100
    6.2.3 งบโครงการ (P)   น้ าหนัก 1 KPI ข้อ 34 หน้า 135
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80
             กฟอ.หางดง    ร้อยละ 80 ผบป.,ผปบ.,ผกส. ร้อยละ 80

7.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 7.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กธส .
             น.1   รอค่าเป้าหมาย กธส.   (ปี 2565 537 ล้านบาท) ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมาย
             กฟอ.หางดง   รอค่าเป้าหมาย กธส.   (ปี 2565 537 ล้านบาท) ผบค.กฟอ.หางดง รอค่าเป้าหมาย KPI ข้อ 14 หน้า 55

8.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 8.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กธส .

             น.1    รอค่าเป้าหมาย กธส.  (ปี 2565 ร้อยละ 25) ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมาย
             กฟอ.หางดง    รอค่าเป้าหมาย กธส.  (ปี 2565 ร้อยละ 25) ผบค.กฟอ.หางดง KPI ข้อ 34 หน้า 135

9.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 9.1 การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
  ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก กธส .

             น.1    รอค่าเป้าหมาย กธส.  (ปี 2565 ร้อยละ 95) ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมาย
             กฟอ.หางดง    รอค่าเป้าหมาย กธส.  (ปี 2565 ร้อยละ 95) ผบค.กฟอ.หางดง >=95 % >=95 % >=95 % >=95 % KPI ข้อ 33 หน้า 120

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี  2566

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM2) และ แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด กลยุทธ์ (DS1)
1. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน
PEA Shop เป้าหมาย   2     แห่ง  (ภายในปี 2566)

กฟน.1     - (ปิดท้ังหมดแล้วใน ปี 2565)   ผลส.กบล. -

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3) และ แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด กลยุทธ์ (CM1)
2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account) เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย  ปีละ  1  คร้ัง
กฟน.1     ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ปีละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ปีละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หางดง  100% ผบค.กฟอ.หางดง 100% 100% 100% 100% 100% KPI ข้อ 8 หน้า 32

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟน.1 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7
     วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หางดง  100% ผบค.กฟอ.หางดง 100% 100% 100% 100% 100% KPI ข้อ 8 หน้า 32
2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า
            จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟอ.หางดง  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.หางดง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง KPI ข้อ 8 หน้า 32
2.8  สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ  
      โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2566 (CRM-KAM-005)
กฟน.1       1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM  จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง (ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินงาน)
กฟน.1           1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 
      2.10.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1 ไตรมาสละ 8 ราย
             กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย
             กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย
กฟน.1      788    ราย ผลส.กบล. 788 ราย 197 ราย 197 ราย 197 ราย 197 ราย
กฟอ.หางดง   24 ราย ผบค.กฟอ.หางดง 24 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
      2.10.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)
เป้าหมาย  ตามท่ี กศฟ. ก าหนด
กฟน.1         64   ราย ผลส.กบล. 64 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

2.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า 
ลงในระบบ  CRM Plus

เป้าหมาย  เย่ียมโดย ผชก.(น1-3)  12 ราย
กฟน.1           ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล. 12 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
กฟอ.หางดง    ราย ผบค.กฟอ.หางดง  ราย
2.12  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟน.1     8    แห่ง ผลส.กบล. 8 แห่ง 8 แห่ง

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3)  และ แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด (CM1)
3. แผนงานน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการ 3.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ให้บริการลูกค้า เป้าหมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.1           รอ ฝลพ. ก าหนด ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3)  และ แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด (CM1)
4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ 4.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญในเชิงลึก
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย รอ ฝลพ. ก าหนด

กฟน.1           รอ ฝลพ. ก าหนด ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย
4.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้องการความคาดหวัง
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย รอ ฝลพ. ก าหนด
กฟน.1           รอ ฝลพ. ก าหนด ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย

ตอบเกณฑ์ Core Business Enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2565 *** Enablers ปี 66 จะอนุมัติใช้ประมาณเดือน มี.ค. 66
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ
เป้าหมาย 80%

กฟน.1        80% ผบธ.กบล 80% 80% 80% 80% 80%
กฟอ.หางดง        80% ผมต.,ผบค. 80% 80% 80% 80% 80% KPI ข้อ 15 หน้า 61
5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ
เป้าหมาย 80%

กฟน.1        80% ผบธ.กบล 80% 80% 80% 80% 80%
กฟอ.หางดง        80% ผมต.,ผบค. 80% 80% 80% 80% 80% KPI ข้อ 15 หน้า 61



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก
เป้าหมาย 70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร 

กฟน.1        70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร คณะท างาน GECC 70% 70%
5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวดในปี 66
เป้าหมาย 70% ของจ านวนกฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องตรวจ IA

กฟน.1     70% ของจ านวนกฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องตรวจ IA คณะท างาน GECC 70% 70%
6. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 6.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง 

ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2566)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 
6.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย     ไตรมาสละ  1  คร้ัง 
กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 
6.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2565

กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2567
เป้าหมาย    ปีละ  1  คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ปี 2566)
คณะท างานแผนปฏิบัติการสายงาน  ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม
ของข้อร้องเรียนท่ัวไป (ปิดได้ภายใน 30 วัน) 
เป้าหมาย  100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หางดง        100% ทุกแผนก 100% 100% 100% 100% 100% KPI ข้อ 8 หน้า 32
7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน 
เป้าหมาย  90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     90% ผลส.กบล. 90% 90% 90% 90% 90%
กฟอ.หางดง        90% ทุกแผนก 90% 90% 90% 90% 90% KPI ข้อ 8 หน้า 32



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)
- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

เป้าหมาย  95% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     95% ผลส.กบล. 95% 95% 95% 95% 95%
กฟอ.หางดง        90% ทุกแผนก 95% 95% 95% 95% 95% KPI ข้อ 8,9 หน้า 32
7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/
แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึง

เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2566) (ด าเนินงานร่วมกับภาค)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 
7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1      4 คร้ัง ผลส.กบล. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7.6 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังมีการ
ตรวจสอบความ

ถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย    1 เร่ือง (ภายใน 30 กันยายน 2566)
กฟน.1      1 เร่ือง ผลส.กบล. 1 เร่ือง 1 เร่ือง
7.7 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน (วัดผลปลายปี)
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 10
***วัดผลปลายปี*** จากช่วงเวลาเดียวกัน
กฟน.1      ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผลส.กบล. ของปีก่อน



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

7.8 จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 10
***วัดผลปลายปี*** จากช่วงเวลาเดียวกัน
กฟน.1      ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผลส.กบล. ของปีก่อน
7.9 จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (วัดผลปลายปี)
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 10
***วัดผลปลายปี*** จากช่วงเวลาเดียวกัน
กฟน.1      ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผลส.กบล. ของปีก่อน

 ตอบแผนงาน VOC ของสายงานฯ ปี 2565 *** VOC ของสายงานฯ ปี 2566 จะอนุมัติใช้ประมาณเดือน มี.ค. 66
8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front  ของ กฟส/กฟย.

เป้าหมาย  1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ./กฟอ./กฟส./กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. 17   แห่ง 17   แห่ง
กฟอ.หางดง ผบป.กฟอ.หางดง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ัง
เตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล)
ในรูปแบบ PEA One Touch Service
เป้าหมาย     80%
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80% 80% 80% 80% 80%
กฟอ.หางดง       80% ผบค.กฟอ.หางดง 80% 80% 80% 80% 80%



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

8.6  การประชาสัมพันธ์งานบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ และการย่ืน
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  คร้ัง 
กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผสส.กอก. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
8.7  การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย   100%
กฟน.1     100% ผวฟ.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%
8.8  การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย   100%
กฟน.1     100% ผสอ.กวว. 100% 100% 100% 100% 100%
8.9  เข้าร่วมโครงการจัดอบรม 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ของ กฟภ. ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
เป้าหมาย   ตามแผนงาน ฝลส.
กฟน.1     รอค่าเป้าหมาย ผสส.กอก. รอค่าเป้าหมาย
กฟอ.หางดง     รอค่าเป้าหมาย จป.กฟอ.หางดง รอค่าเป้าหมาย
8.10  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการติดต้ัง RCD ในเว็บไซต์ (Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ 
ของ กฟข.
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก./กรท. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
8.11  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย ในเว็บไซต์
(Internet)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 
กฟน.1     ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก./กรท. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ
ทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย   100%
กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หางดง         100% ผปบ.กฟอ.หางดง 100% 100% 100% 100% 100%



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ
OMS
เป้าหมาย   100%
กฟน.1         100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หางดง         100% ผปบ.กฟอ.หางดง 100% 100% 100% 100% 100% KPI ข้อ 40,41 หน้า 144
9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify
เป้าหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส
กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง
9.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับค่าปี 2563 
เป้าหมาย   ลดลง 30% เม่ือเทียบกับค่าปี 2563  (ประเมินผลปลายปี)
กฟน.1        มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 9 เร่ือง *** รอสรุปกิจกรรมและเป้าหมายอีกคร้ัง *** ผลส.กบล. รอค่าเป้าหมาย

10. ประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้
เป้าหมาย     100%
กฟน.1        100% ผมม.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หางดง        100% ผมต. 100% 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
(Digital Service) 11.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผบธ.กบล. ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 KPI ข้อ 17 หน้า 67
11.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผมม.กบล. ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 KPI ข้อ 17 หน้า 67
11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 
เป้าหมาย     ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด
กฟน.1        ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด ผตป.กบญ. ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1ด้านลูกค้า  (Customer)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

 ตอบแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568 ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566
12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (ICS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้

โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ ICS เทียบกับ SAP
เป้าหมาย     85%
กฟน.1        85% ผบธ.กบล. 85% 85% 85% 85% 85%

13. กิจกรรมโครงการเชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่า
ไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ 
e-Receipt)

13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า
และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)

แจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่
กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ ผบธ.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%
13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566
เป้าหมาย 70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟน.1   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข. 70% 70% 70% 70% 70%

14. โครงการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนิคมโดยรอบหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม

14.1 ติดต้ัง PQ Meter สถานีไฟฟ้า 
และระบบภายในลูกค้าเพ่ือการบริการวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า Online

เป้าหมาย  1 สถานี
กฟน.1     1 สถานี (สถานีล าพูน 3 : LNC) ผวฟ.กบล. 1 สถานี 1 สถานี

กลยุทธ์ SS1 (Service Standard 1) วิเคราะห์ลูกค้าเชิงลึก (Customer Insight)
15. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร 15.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ในส่วนของ

ข้อมูลคู่ค้าทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึก
และพัฒนาการให้บริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่มต่อไป

เป้าหมาย ร้อยละ 82
กฟน.1     ร้อยละ 82 .....

กลยุทธ์ SS2 (Service Standard 2) ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
16. โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 16.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง 
Doing Business World Bank PEA Doing Business

เป้าหมาย  100%
กฟน.1     100% ผบธ.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

กลยุทธ์ RB2 (Related Business 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการตลาดธุรกิจใหม่
17. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใหม่ ติดต้ังสถานีอัดประจุไฟฟ้า 17.1 ติดต้ังสถานีอัดประจุแล้วเสร็จครบถ้วนตามโครงการท่ีก าหนด 
 และ PEA VOLTA Platform กฟน.1   -   สถานี



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง
ตัวช้ีวัด  SAIFI 12 กฟฟ. / ดัชนี SAIDI 12 กฟฟ., /  ดัชนี SAIFI / ดัชนี SAIDI,  ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่/ 
1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาข้ึนใหม่ เพ่ือยกระดับความม่ันคง

และความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย     ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการฯ ท่ีก าหนด (โดยคณะท างานพัฒนาฯ รผก.(ป) ประธานฯ

     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2565

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า  SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. 
ก าหนด(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
 กฟภ.ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง

1.5 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1 คร้ัง

หมายเหตุ : อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง

1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. 49,900 วงจร 
กม.

 วงจร กม.  วงจร กม.  วงจร กม.  วงจร กม.  วงจร กม.  วงจร กม.  วงจร กม.  วงจร กม.

     กฟอ.หางดง    =     250 วงจร กม. ผปบ.กฟอ.หาง
ดง

 วงจร กม. 62.5 62.5 62.5 62.5

1.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม. ผตบ.กบษ. 17 กิโลเมตร 17 กิโลเมตร

     กฟอ.หางดง    =     กิโลเมตร ผปบ.กฟอ.หาง
ดง

1 กิโลเมตร 1 กิโลเมตร

1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความ
เส่ียงหรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน ผตบ.กบษ. 1,000 ช้ิน 1,000 ช้ิน

1.10 ติดต้ัง Snake Guard

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    2,000 ช้ิน ผตบ.กบษ. 2,000 ช้ิน 2,000 ช้ิน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OM1.1 หน้า 227/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 45/148



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole ในระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย กฟฟ. จุดรวมงานละ 2 ต้น

     กฟน.1    =   34 ต้น ผจฟ.กปบ. 34 ต้น

1.12 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)

เป้าหมาย ผวว.กปบ.

     กฟน.1    =    100% ท่ีตรวจพบ กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. 100% ท่ีตรวจ
พบ

100% ท่ีตรวจ
พบ

100% ท่ีตรวจ
พบ

100% ท่ีตรวจ
พบ

100% ท่ีตรวจ
พบ1.13 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 

20 อันดับแรกเป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวว.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4,444 เคร่ือง ผมม.กบล. 4,444 เคร่ือง สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง)

     กฟอ.หางดง    =     82 คร่ือง ผปบ.กฟอ.หาง
ดง

เคร่ือง 60 66 74 82

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    9,120 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,120 เคร่ือง สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง) สะสม(เคร่ือง)

     กฟอ.หางดง    =    313 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.หาง
ดง

เคร่ือง 220 251 282 313

1.16 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.17 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ 2.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out)

โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol)  เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจาก

ระบบ OMS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (รอเป้าหมาย 2566 จาก กบร.)

     กฟน.1       =   ลดลง 10% ข้ึนไป ผตบ.กบษ. รอค่าเป้าหมาย

หมายเหตุ : รายงานผลทุกไตรมาส รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

2.2 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV 
เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ115 kV
เป้าหมาย     ติดตามผลการด าเนินงาน ปีละ 2 คร้ัง

     กฟน.1       =   1 แผนงาน ผวว.กปบ. 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลปีละ 2 คร้ัง

2.3 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
เป้าหมาย     รายงานครบถ้วน 100%

     กฟน.1       =   100% ผคฟ.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

2.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการใน โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตร
มาส     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

2.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าจากโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) และรายงาน
ผลการด าเนินงานเป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล

     กฟน.1       =  80  % ผตบ.กบษ. 80% 80% 80% 80% 80%

2.6 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน โปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO)เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตร
มาส     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4

2.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) และรายงาน
ผลการด าเนินงานเป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล

     กฟน.1       =  80  % ผตบ.กบษ. 80% 80% 80% 80% 80%

3.งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 3.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 
ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
   เป้าหมาย   60 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส. และ กฟย. ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (รอเป้าหมาย 2566 จาก คสฟ.)

           น.1       =      60 % ผวว.กปบ. 60% 60% 60% 60% 60%

4.งานความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 4.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม

   เป้าหมาย    ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 100 % ตามเส้นทางท่ีก าหนด

           น.1       =      อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจ านวนเส้นทาง ( กบธ. กับ กบล.) ผธท.กบล. รอค่าเป้าหมาย
     กฟอ.หางดง    =     ผปบ.กฟอ.หาง

ดง
รอค่าเป้าหมาย

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานฯ
5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กฟภ. ก าหนดเป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน 
Loss

4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนดเป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน 
Loss

4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

5.3 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Loses  และ
Technical Lossesเป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน 
Loss

4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

6 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 6.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เป้าหมาย  รายงานผล 12 คร้ัง

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

6.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน การ
แก้ไข การจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
เป้าหมาย    ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     กฟน.1       =   4 คร้ัง ผวว.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส

6.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม  และการจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
เป้าหมาย     รายงานครบถ้วน 100%

     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI นิคมอุตาหกรรม / ดัชนี SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

5.OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OM1.2 หน้า 227/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 49-51/148



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ 

โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol)  

6.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการ
ใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตร
มาส     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส กฟจ.ล าพูน

6.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการ
ด าเนินการใน MJM ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.ล าพูน

6.6 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ผตบ.กบษ. 40.06 40.06

     กฟน.1    =     40.06  วงจร กม. กฟจ.ล าพูน วงจร กม. วงจร กม.

6.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย      ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน 100% ผตบ.กบษ.

     กฟน.1       =    100 % กฟจ.ล าพูน 100% 100% 100% 100% 100%

6.8 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย

     กฟน.1       =    100 % ผบฟ.กบษ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

BSC กลยุทธ์ OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

ตัวช้ีวัด ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1/ ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1
7. OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับ 7.1 ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามหลักเกณฑ์และ

การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า แนวทางปฏิบัติงานด้านเทคนิคท่ีปรับปรุงและพัฒนาข้ึนมา เพ่ือยกระดับความม่ันคงและความเช่ือถือได้

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและการ
ไฟฟ้านครหลวง(บริหารจัดการระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ (Web Application) ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เร่ิม

ใช้งาน ปี 66)เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย ตามหลักเกณฑ์ กองจ่ายไฟ ก าหนด ในปี 2566

     กฟน.1    =    100 % ผวว.กปบ. รอค่าเป้าหมาย

หมายเหตุ : in put จากระบบฯ OMS,  out put ดูจาก Web Application

8. OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 8.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

8.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบบอุปกรณ์ท างาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯเป้าหมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกไตรมาส สายงาน (ป), รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

8.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าพร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ

 และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol)

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

     กฟน.1    =     100%   ของแผนในแต่ละปี ผตบ.กบษ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OM2.1 หน้า 227/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 58-69/148

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OM2.2 หน้า 
227/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 70-
77/148



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

8.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
จ านวนมากหรือท้ังไลน์
(MS3000) ปิดงานก่อสร้าง
เป้าหมาย     ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน ตามเป้าหมาย

     กฟน.1       =   17 งาน ผตบ.กบษ. 17 งาน 17 งาน

9.แผนงานปรับปรุงหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากผลวิเคราะห์ของ 
OPSAonGIS

9.1 แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

(OPSAonGIS ด้วย PSIM) (งานนโยบาย ผวก.ปี 65 (บส.)) เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (รอค่าเป้าหมายปี 2566)

     กฟน.1    =    100  % ( 365 เคร่ือง) ผปร.กวว.

9.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 (ระดับ 5) (รอค่าเป้าหมายปี 2566)

     กฟน.1    =    ร้อยละ 95 ภายใน พ.ย. ผปร.กวว.

10. แผนติดตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 10.1 ปรับปรุงความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมายปี 2566)

     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99

     กฟอ.หางดง =    ร้อยละ 99 ผมต.กฟอ.หาง
ดง

ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 KPI ข้อ 20 หน้า 78

10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมายปี 2566)

     กฟน.1       =    ร้อยละ 96 ผผร.กวว. ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99

     กฟอ.หางดง =    ร้อยละ 99 ผปบ.กฟอ.หาง
ดง

ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 KPI ข้อ 21 หน้า 81

10.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมายปี 2566)

     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99

BSC กลยุทธ์ OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า

11. แผนงานเร่ืองการจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 11.1 จัดท าฐานข้อมูลของสินทรัพย์ท่ีส าคัญเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน,

และบันทึกข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากกิจกรรมบ ารุงรักษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรัพย์
เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

              (รอความชัดเจนของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการจากผู้รับผิดชอบหลัก สายงาน ป โดย กบร.)

     กฟน.1       =   100% ผบฟ.กบษ. 100%

ตัวช้ีวัด สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

12. แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน อัตราส่วน PM/CM 1.5

              (รอความชัดเจนของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการจากผู้รับผิดชอบหลัก สายงาน ป โดย กบร.)

     กฟน.1       =   อัตราส่วน PM/CM 1.5 ผตบ.กบษ. 100%

BSC กลยุทธ์ OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงและ จัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

13. แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ 13.1 ด าเนินการตามแผนงานความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการ

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน เช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า ของสายงาน ว
เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน ด าเนินการตามกิจกรรม/แผนงานได้แล้วเสร็จร้อยละ 100

              (ประชุมร่วมกับ กสผ. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและด าเนินการตามกิจกรรมท่ี กสผ. ก าหนด)

     กฟน.1       =   100% ผสอ.กวว. 100% 100% 100% 100% 100%

ตัวช้ีวัด ร้อยละความถูกต้อง มิเตอร์ GIS / ร้อยละความถูกต้อง หม้อแปลง GIS / ร้อยละความถูกต้อง อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน GIS

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OM3 หน้า 139/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 35/148

NEW

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OM3 หน้า 139/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 35/148

NEW

- แผนยุทธศาสตร์กฟภ. OC4 หน้า 84, 126/372
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. 2566 หน้า 136/148

NEW



10 11 12 13.งบประมาณ รวม

สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1)

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ทุกเดือน กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.



10 11 12 13.งบประมาณ รวม

สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบล.

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบล.

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ปีละ 2 คร้ัง กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1)

กบษ.



10 11 12 13.งบประมาณ รวม

สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 2,4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1-3, ฝอภ.(ภ1)

ฝอภ.(ภ1)

กปบ.
กฟน.1-3, ฝอภ.(ภ1) ไตรมาส 1-4 กฟน.1-3, ฝอภ.(ภ1)

กบล.
กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

คณะท างาน

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ./กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI นิคมอุตาหกรรม / ดัชนี SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม



10 11 12 13.งบประมาณ รวม

สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 2,4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กปบ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.



10 11 12 13.งบประมาณ รวม

สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

1

1

กวว.

กวว./กกค.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1) ฝอภ.(ภ1)

กวว.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1) ฝอภ.(ภ1)

กวว.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1) ฝอภ.(ภ1)

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1) ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1) ฝอภ.(ภ1)

กบษ.

กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3

ไตรมาส 1-4 กฟน.1/กฟน.2/
กฟน.3ฝอภ.(ภ1) ฝอภ.(ภ1)

กวว.

ตัวช้ีวัด ร้อยละความถูกต้อง มิเตอร์ GIS / ร้อยละความถูกต้อง หม้อแปลง GIS / ร้อยละความถูกต้อง อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน GIS























แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)
กฟอ.หางดง
          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

 1.แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 การตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล (WeSafe)

เป้าหมาย    ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3 

กฟน.1       =   ตามเกณฑ์ กปภ. ผปอ.กวว.
จป.กฟอ.หางดง 90% 90% 90% 90% 90% KPI ข้อ 28 หน้า 102

1.2 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 
(PEA SMS) 
เป้าหมาย    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-2-3, กฟส.
กฟน.1       =   ร้อยละ 50 - 75         ผปอ.กวว.

จป.กฟอ.หางดง KPI ข้อ 29 หน้า 106
1.3 จัดท าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และด าเนินการขอรับรองให้
หน่วยงานในสังกัด สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แห่ง 
เป้าหมาย น าร่องสายงานละ 1 แห่ง 

ผปอ.กวว.
2. แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรม 2.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ  เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอน
และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, การป้องกันการ

ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน,การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1           =    รอค่าเป้าหมาย กฟภ. ผพอ.กอก. รอค่าเป้าหมาย

3.แผนงาน Core Business Enablers 8 ด้าน 3.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร ของ ภาค 1
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-1 100%
3.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-2 100%

เป้าหมาย    ปีละ 3 คร้ัง
กฟน.1           =   3   คร้ัง ผผธ.กบล. 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
3.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 3 การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-3 100%
3.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-4 100%
3.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-5 100%
3.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย์ ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-6 100%
        3.6.1 แผนการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี 2565
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) ผบก.กอก. ระดับ 5
3.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-7 100%
3.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1
เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-8 100%

     3.2.1 จัดประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑ์ประเมินผลฯ,
แผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน

                ( Activities / Action Steps)

กฟน.1 รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟอ.หางดง  การลงข้อมูลในโปรแกรม Wesafe รายงานมากกว่าเท่ากับร้อยละ 90 ของวันท างาน

กฟอ.หางดง  ค่าผลการด าเนินงาน PEA SMS Monitoring



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)
กฟอ.หางดง
          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

4.แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างานจ านวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support Processes) 
ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้การจัดการความรู้
ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ
กฟน.1 = ร้อยละ 100 ตามแผนงาน กอก. ร้อยละ 100
กิจกรรม
1.ก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน

2. คัดเลือกกระบวนการท่ีส าคัญในการด าเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน 
(Daily Operation)   ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
3. วิเคราะห์และระบุจุดท่ีจะด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
4. ส่ือสาร แลกเปล่ียน องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

5. ด าเนินการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) 

6. สร้างความตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ 

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือน ามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเน่ือง

 (Key and Support Processes) ตามสถาปัยกรรมองค์กร

ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการใช้เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการ
Lean Process, Quality Control Cycle, Six Sigma เป็นต้นและใช้การจัดการความรู้ เช่น 
เป็นต้น เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนา และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

เช่น AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job Training เป็นต้น

ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง


