


แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ด้านเป้าหมาย  (Goal)
กฟน.1

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)102/2565 ลงวันท่ี 14 มี.ค.65)

             น.1    ระดับ 5 ไม่เกิน 887.085 ล้านบาท ผงป.กซข. ไม่เกิน 887.0858 ล้านบาท 162.053 ล้านบาท 122.871 ล้านบาท *หมายุเหตุ : ผลการเบิกจ่าย ม.ค. - ก.พ. 65
2.  แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุม 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 
   ได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565
ระดับ 5  ร้อยละ 96.37 เป้าหมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2565
ระดับ 4  ร้อยละ 97.58              น.1    ไม่เกินร้อยละ 96.37 ผงป.กซข. ไม่เกินร้อยละ 96.37 96.37% 54.58% 96.37% 96.37% *หมายุเหตุ : ผลการเบิกจ่าย ม.ค. - ก.พ. 65
ระดับ 3  ร้อยละ 98.79
ระดับ 2  ร้อยละ 100
ระดับ 1  ร้อยละ 101.21
3. แผนอบรมให้ความรู้ด้านงบประมาณ  (ส่วนภูมิภาค) 3.1 อบรมความรู้พ้ืนฐานส าคัญ แก่ พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง ของ กฟข.

เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565
             น.1    ภายในไตรมาส 2 ผงป.กซข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ด าเนินการแล้วเสร็จใจไตรมาสท่ี 1
3.2. OJT ให้ความรู้พ้ืนฐานส าคัญ แก่ พนักงาน/ผู้เก่ียวข้อง เร่ือง การจ าแนกประเภทรายจ่าย
ของ กฟภ. และช้ีแจงถึงค่าใช้จ่ายท่ีสามารถยกเว้นออกได้ ท้ังรายการและวิธีการ
เป้าหมาย ด าเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565
             น.1    ภายในไตรมาส 2 ผงป.กซข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ด าเนินการแล้วเสร็จใจไตรมาสท่ี 1

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1
4. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 4.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี
    แผนการลงทุน       บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)

      และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2565
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.28 ก.พ. 65
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)463/65 ลว.28 ก.พ. 65
             น.1         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
4.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
     บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
     และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2565
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามบันทึกข้อตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.28 ก.พ. 65
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค. 64
             น.1         ร้อยละ 100 ของเป้าหมายเบิกจ่าย ผงป.กซข. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

5.ร้อยละหน้ีค่าไฟฟ้า เอกชนรายย่อย และ เอกชนรายใหญ่ 5.1เร่งรัด และติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายย่อย
   ค้างช าระลดลง เปรียบเทียบปี 2564 และเอกชนรายใหญ่ ของปี 2565 เปรียบเทียบปี 2564 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ ส้ินปี 2564
             น.1    มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 ผบน.กซข. ลดลง ร้อยละ 15 

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์
6. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่งาน
2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 
3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
4. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
5. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 
6. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6) 
7.งานท่ีมีสถานะหยุดงานสาเหตุ จาก กฟภ. (C4)

ร้อยละความส าเร็จ = มูลค่างานท่ีปิดบัญชีข้ึนทรัพย์สิน / มูลค่างานท้ังหมด x 100

6.1 จัดประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC) ทุกไตรมาส
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4
             น.1    ไตรมาส 1-4 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. 4 คร้ัง ก.พ.2565 1 คร้ัง พ.ค.2565 1 คร้ัง ส.ค.2565 1 คร้ัง พ.ย.2565
การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
6.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)
     6.2.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 50 100 100 100 100 100 100 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.2.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 50 22.68 100 100 100 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.2.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80 20 22.43 40 60 80 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.2.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 60 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 60 15 3.17 30 45 60 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1

6.3 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)
     6.3.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 50 100 100 100 100 100 100 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.3.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 50 11.53 100 100 100 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.3.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80 20 8.86 40 60 80 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.3.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 50 12.5 0.31 25 37.5 50 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
6.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
     6.4.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 50 100 100 100 100 100 100 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.4.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 100 50 13.45 100 100 100 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.4.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 80 20 7.81 40 60 80 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65
     6.4.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ร้อยละ 50 12.5 0.50 25 37.5 50 ข้อมูล ณ เดือน ก.พ. 65

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี  2565
7.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 7.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64) 67.725
             น.1   487 ล้านบาท ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมายจาก สคร. รอค่าเป้าหมายจาก สคร. ล้านบาท

8.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 8.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    รอค่าเป้าหมาย กฟภ. ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมาย กฟภ. รอค่าเป้าหมาย กฟภ. ร้อยละ 27.15
9.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 9.1การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
  ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    รอค่าเป้าหมาย กฟภ. ผบธ.กบล. รอค่าเป้าหมาย กฟภ. รอค่าเป้าหมาย กฟภ. ร้อยละ 69.57

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ด้านลูกค้า (Customer )
กฟอ.หางดง 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)
1. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน
PEA Shop เป้าหมาย   2     แห่ง  (ภายในปี 2565)

กฟน.1      2 แห่ง (PEA Shop เชียงรายและ ชม.2) ผลส.กบล. 2 แห่ง - - - - 1 แห่ง (ชร.) 1 แห่ง (ชม.2)
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account) เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย      ปีละ  1  คร้ัง
กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ปีละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ปีละ  1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7
     วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า
            จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.8  สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
      โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)
กฟน.1       1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAM  จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1           1 คร้ัง (ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินงาน) ผลส.กบล. 1 คร้ัง - - - - - - 1 คร้ัง
2.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 
             2.10.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   
กฟน.1      726    ราย ผลส.กบล. 726   ราย 102 ราย 201 ราย 102 ราย 102 ราย 102 ราย
กฟอ.หางดง 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
             2.10.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)
เป้าหมาย  
กฟน.1         62   ราย ผลส.กบล. 62 ราย 62 ราย 69 ราย 69 ราย - -

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

2.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า 
ลงในระบบ  CRM Plusเป้าหมาย  
            ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล. 12 ราย - - - 4 ราย 4 ราย 4 ราย
            ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล. 408 ราย 102 ราย 270 ราย 102 ราย 102 ราย 102 ราย 102 ราย
กฟอ.หางดง 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
2.12  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟน.1     8    แห่ง ผลส.กบล. 8 แห่ง - - - - 8 แห่ง 8 แห่ง -

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
3. แผนงานน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการ 3.1 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ให้บริการลูกค้า เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

กฟน.1           รอ ฝลต. ก าหนด ผลส.กบล. รอ ฝลต. ก าหนด
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)
4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการ 4.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญในเชิงลึก
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด

กฟน.1           รอ ฝลต. ก าหนด ผลส.กบล. รอ ฝลต. ก าหนด
4.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้องการความคาดหวังของ
กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด
กฟน.1           รอ ฝลต. ก าหนด ผลส.กบล. รอ ฝลต. ก าหนด

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2565
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 5.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 

และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80% 80% 96.85% 80%
5.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80% 80% 99.09% 80%
5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก
กฟน.1        70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร คณะท างาน GECC 70% 70% 100% 70%

6. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า 6.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)
กฟน.1      1 คร้ัง (คณะท างานภาค) ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
6.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย     ไตรมาสละ  1  คร้ัง (ต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2565)
กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 3 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
6.3 น าข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกช่องทางท่ีเก่ียวข้อง ไปใช้ในการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2565กระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการสายงานปี 2566
เป้าหมาย    ปีละ  1  คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ปี 2565) คณะท างานฯ
คณะท างานแผนปฏิบัติการสายงาน  ปีละ  1  คร้ัง ด้าน CUSTOMER 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ในไตรมาส
 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม
ของข้อร้องเรียนท่ัวไป
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 30 วัน 
เป้าหมาย  100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน 
เป้าหมาย  90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     90% ผลส.กบล. 90% 90% 97.76%
7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)
- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วันเป้าหมาย  95% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     95% ผลส.กบล. 90% 90% 100%
7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/
แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่างท่ัวถึงเป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)
กฟน.1      1 คร้ัง (ด าเนินงานร่วมกับภาค) ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2565)
กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง
7.6 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังมีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMSเป้าหมาย    3 เร่ือง (ภายใน 30 กันยายน 2565)
กฟน.1      1 เร่ือง ผลส.กบล. 1 เร่ือง - - - - 1 เร่ือง 1 เร่ือง
7.7 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
กฟน.1      ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผลส.กบล.
7.8 จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
กฟน.1      ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผลส.กบล.
7.9 จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
กฟน.1      ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ผลส.กบล.

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front  ของ กฟส/กฟย.

เป้าหมาย  1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร - - 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร - - 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร - - 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. 17 แห่ง - - 17 แห่ง 17 แห่ง
8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟแรงต่ าระยะทางไม่เกิน 140 เมตรพร้อม ติดต้ัง
เตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 วันท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล)
ในรูปแบบ PEA One Touch Service
เป้าหมาย   80%
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%
8.6 ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ผ่าน PEA Smart Plus ก าหนดให้ติดต่อกลับภายใน 2 ชม. (ในเวลา
ท าการ/ นอกเวลา ติดต่อกลับภายใน 9.30 วันถัดไป) กับติดต้ัง มิเตอร์ตามมาตรฐาน SLA
เป้าหมาย   80%
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%
8.7  กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและปรับปรุงข้อมูลสถานท่ีต้ังของส านักงานในอินเทอร์เน็ตให้มี
ความถูกต้อง 
เป้าหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟน.1        92 แห่ง ผลส.กบล. 92 แห่ง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

8.8  การประชาสัมพันธ์งานบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ และการย่ืน
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  คร้ัง 
กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผสส.กอก. 4 คร้ัง
8.9  การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย   100%
กฟน.1     100% ผวฟ.กบล. 100%
8.10  การสนับสนุนการให้ความรู้/ให้ค าปรึกษาในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย   100%
กฟน.1     100% ผสอ.กวว. 100%
8.11  เข้าร่วมโครงการจัดอบรม 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ของ กฟภ. ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
 (แผนงาน ฝสส. ในพ้ืนท่ีภาค 1 มี 4 จังหวัด (เชียงใหม่ พะเยา พิจิตร นครสวรรค์)
เป้าหมาย   ตามแผนงาน ฝลส.
กฟน.1     2 จังหวัด ผสส.กอก. 2 จังหวัด
8.12  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการติดต้ัง RCD ในเว็บไซต์ (Internat)/ส่ือสังคมออนไลน์ 
ของ กฟข.
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก./กรท. 4 คร้ัง
8.13  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้องและปลอดภัย ในเว็บไซต์
(Internat)/ส่ือสังคมออนไลน์ ของ กฟข.
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟน.1     ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผสส.กอก./กรท. 4 คร้ัง

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ
ทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย   100%
กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
9.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกข้อมูลลงในระบบ
OMS
เป้าหมาย   100%
กฟน.1         100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line
Notify
เป้าหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส
กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง
9.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563
เป้าหมาย   ลดลง 30% เม่ือเทียบกับปี 2563
กฟน.1        มีข้อร้องเรียนไม่เกิน 9 เร่ือง ผลส.กบล. ไม่เกิน 9 เร่ือง - 0 ไม่เกิน 9 เร่ือง ประเมินผลปลายปี

10. ประสานงานศูนย์ AMR 10.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้
เป้าหมาย     100%
กฟน.1        100% ผมม.กบล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
(Digital Service)

11.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผบธ.กบล. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 25
11.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผมม.กบล. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ร้อยละ 19.18
11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 
เป้าหมาย     ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด
กฟน.1        ร้อยละ 70 ผตป.กบญ. ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75.24

 ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้

โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP
เป้าหมาย     85%
กฟน.1        85% ผบธ.กบล. 85% 85% 95% 85% 85% 85% 85%

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบ 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า
และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt) เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่

ปรับเป็น ร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยท่ีใช้บริการผ่านช่องทาง กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่
ดิจิทัล ผบธ.กบล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565
เป้าหมาย       70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟน.1   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข. 70% 70% 93% 70% 70% 70% 70%

14. โครงการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนิคมโดยรอบหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม

14.1 ติดต้ัง PQ Meter สถานีไฟฟ้า 
และระบบภายในลูกค้าเพ่ือการบริการวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า Onlineเป้าหมาย  3 สถานี
กฟน.1     3 สถานี ผวฟ.กบล. 3 สถานี 1 สถานี 3 สถานี 2 สถานี 3 สถานี 3 สถานี ด าเนินการแล้วเสร็จ



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565  (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
กฟอ.หางดง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

เป้าหมาย     ด าเนินการตามสายงาน (ป) แจ้ง โดยสายงาน (ป.) จะด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2
     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 
2564

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า  SAIFI, SAIDI ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.
ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
1.5 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง 2 คร้ัง - - - -
หมายเหตุ : อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง -
1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. 49,900 วงจกม. 49,900 วงจกม. 49,900 วงจกม.

กฟอ.หางดง 862 862 862

1.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร ผตบ.กบษ. 17 กิโลเมตร 17 กิโลเมตร 17 กิโลเมตร
หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

กฟอ.หางดง 1 1 1
1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    500 ช้ิน (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 30 ช้ิน) ผตบ.กบษ. 500 ช้ิน - - 500 ช้ิน 500 ช้ิน

กฟอ.หางดง 30 - - 30 30

1.10 ติดต้ัง Snake Guard
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 60 ช้ิน(เป็นอย่างน้อย)) ผตบ.กบษ. 1,000 ช้ิน - - 1,000 ช้ิน 1,000 ช้ิน

กฟอ.หางดง 60 - - 60 60

1.11 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole
เป้าหมาย 100% Riserpole ทุกต้น (Substation)
     กฟน.1    =    100% ผจฟ.กปบ. 100%
1.12 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
เป้าหมาย

     กฟน.1    =    100% ท่ีตรวจพบ (กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส. เป็นผู้ด าเนินการ) ผวว.กปบ. เป็นผู้รายงานผล ผวว.กปบ. 100 % ท่ีตรวจพบ 100 % ท่ีตรวจพบ 100 % ท่ีตรวจพบ
 หมายเหตุ : (กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส. เป็นผู้ด าเนินการ) ผวว.กปบ. เป็นผู้รายงานผล กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส.
1.13 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก
เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวว.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4,534 เคร่ือง ผมม.กบล. 4,534 เคร่ือง 443 339 887 887 1330 1330 1874

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- แผนยุทธศาสตร ์OM1 ขอ้ 3.1-3.2 หนา้ 78/74
- แผนปฏบิตักิาร กฟภ. หนา้ 158/146
- BSC ภ1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
เป้าหมาย

     กฟน.1    =    2,432 เคร่ือง ผมม.กบล. 2,432 เคร่ือง 243 296 486 486 729 729 974
1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    9,547 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,547 เคร่ือง 954 387 1909 1909 2864 2864 3820
1.17 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    9,826 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,826 เคร่ือง 982 974 1965 1965 2947 2947 3932
1.18 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.19 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เป้าหมาย

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

2.แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ 2.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out)
APSA (Advanced Patrolling  System Application) (Smart Patrol)  เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า) โดยใช้ข้อมูลจาก

ระบบ OMS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =   ลดลง 10% ข้ึนไป ผตบ.กบษ. ลดลง 10% ข้ึนไป ลดลง 10% ข้ึนไป เพ่ิมข้ึน 37.91 % ลดลง 10% ข้ึนไป ลดลง 10% ข้ึน

ไป
ลดลง 10% ข้ึนไป ลดลง 10% ข้ึนไป ลดลง 10% ข้ึนไป

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
2.2 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ 
Close loop circuit ระบบ115 kV
เป้าหมาย     ติดตามผลการด าเนินงาน ปีละ 2 คร้ัง
     กฟน.1       =   1 แผนงาน ผวว.กปบ. 2 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลปีละ 2 คร้ัง
2.3 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องเป็นบริเวณกว้างและจ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
เป้าหมาย     รายงานครบถ้วน 100%
     กฟน.1       =   100% ผคฟ.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
2.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ.
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
2.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ.
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4

3.งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 3.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมง

 เม่ือเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)

   เป้าหมาย   60 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส. และ กฟย. เร่ิมด าเนินการไตรมาส 2

           น.1       =      60 % ผวว.กปบ.

4.งานความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 4.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม

   เป้าหมาย    ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ 100 % ตามเส้นทางท่ีก าหนด

           น.1       =      14   เส้นทาง ผธท.กบล.

ปรับปรุงเกณฑ์ประเมิน ผวก. งานตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้า โดยใช้โปรแกรมประยุกต์

 (Smart Patrol) เพ่ือใช้ติดตามและประมผลการด าเนินงานปี 65

ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของหน่วยงาน
5. OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
5.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss 8 มาตรการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง คณะท างาน LOSS 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

 BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในนิคมอุสาหกรรม
6. OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 6.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไขค่า SAIFI, SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ.

เปลีย่นแปลงเปลีย่นแปลง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย  รายงานผล 12 คร้ัง

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

6.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน การแก้ไข การจ่ายไฟกลับคืน และมี
การระบุสาเหตุ

เป้าหมาย    ทุกคร้ังท่ีเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     กฟน.1       =   4 คร้ัง ผวว.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม  และการ
จ่ายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

เป้าหมาย    รายงานครบถ้วน 100%
     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผล ภ1 ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้ โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced Patrolling 
System Application) (Smart Patrol)  

6.4 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA พ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ด าเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส กฟจ.ล าพูน

6.5 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% - - 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.ล าพูน
6.6 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ผตบ.กบษ.
     กฟน.1       =    40.06 วงจร กม. กฟจ.ล าพูน 40.06 วงจร กม. 40.06 วงจร กม. 40.06 วงจร กม.

6.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือท้ังไลน์ (MS2000) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย    ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน 100%

     กฟน.1       =    100% ผตบ.กบษ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส กฟจ.ล าพูน
6.8 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
     กฟน.1       =    100% ผบฟ.กบษ. 100% - - 70% 70% 30%

BSC OM2 เกณฑ์วัด ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนี ฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
7. OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 7.1 ติดตามผลการพัฒนาจัดท าระบบประเมินผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และทดสอบผลการใช้งาน

เป้าหมาย 100%
     กฟน.1       =    100% ผวว.กปบ.
หมายเหตุ : กจฟ. ออกรายงาน 52  ปรับตาม กจฟ. เร่ิมรายงานได้ไตรมาสท่ี 2 จากการประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือได้

ของระบบไฟฟ้า คร้ังท่ี 1
7.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ.

หมายเหตุ : เพ่ือใช้ผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ต่อไป
รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส
7.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/ สาเหตุ /การแก้ไข

เป้าหมาย     รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

7.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติและรายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    33%  ข้ึนไป ผตบ.กบษ. 33% 33% 11.67%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 4 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส.

,กฟย

7.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์

เป้าหมาย      ส ารวจ จัดสรรงบ และด าเนินการแก้ไขปิดงาน 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

     กฟน.1       =   100% ของจุดรวมงาน (กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส. เป็นผู้ด าเนินการ) ผวว.กปบ. เป็นผู้รายงานผล ผตบ.กบษ. 100% 100% 100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส)
**(กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส. เป็นผู้ด าเนินการ) ผวว.กปบ. เป็นผู้รายงานผล**

8.แผนงานปรับปรุงหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากผลวิเคราะห์ของ 
OPSAonGIS

8.1 แผนแก้ไขข้อมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3
     กฟน.1    =    100  % ( 365 เคร่ือง) ผปร.กวว.
8.2 แก้ไขข้อมูล GIS, วัดโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 (ระดับ 5)
     กฟน.1    =    ร้อยละ 95 ภายใน พ.ย. ผปร.กวว.

9. OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการ 9.1 ด าเนินงานปรับปรุงตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย     ด าเนินการปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์ตามสายงาน ป. ก าหนด
     กฟน.1    =    ร้อยละ 100 ผวว.กปบ.

10. แผนติดตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 10.1 ปรับปรุงความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99.70
10.2 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1       =    ร้อยละ 96 ผผร.กวว. ร้อยละ 96 ร้อยละ 96 ร้อยละ 99.75

10.3 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =    ร้อยละ 99 ผผร.กวว. ร้อยละ 99 ร้อยละ 99 ร้อยละ 99.47

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง
11. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือได้ของระบบส่ือสาร 11.1 ติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารควบคุมระยะไกลทดแทนอุปกรณ์เดิมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน
เพ่ือรองรับแผนงาน Strong Grid เป้าหมาย   646 ชุด
(ส่วนเพ่ิมเติมเฉพาะ กฟน.1)            น.1       =   646 ชุด ผรอ.กรส. 646 ชุด 160 ชุด 494 ชุด 160 ชุด 160 ชุด 160 ชุด 166 ชุด

11.2 ปรับปรุงระบบ Tele-protection ของระบบจ่ายไฟ 115 kV แบบ Closed Loop พ้ืนท่ี จ.เชียงใหม่
11.2.1 ติดต้ังอุปกรณ์ Tele-protection ท่ีใช้งานผ่านระบบ IP ทดแทนของเดิมท่ีใช้งานผ่านระบบ SDH
เป้าหมาย   ติดต้ังแล้วเสร็จ
           น.1      =   1 ระบบ ผสร.กรส. 1 ระบบ - - 1 ระบบ 1 ระบบ
11.2.3 ด าเนินการร้ือถอนอุปกรณ์ SDH ออกจากห้องส่ือสาร กฟน.1 และจ าหน่ายทรัพย์สิน
เป้าหมาย ร้ือถอนและจ าหน่ายแล้วเสร็จ
           น.1      =   100% ผสร.กรส. 100% - - 50% 50% 50%

การปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือปังกันและแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก , โหลดเกิน และหม้อแปลง Unbalance โดยการช้ีเป้าจาก OPSAonGIS
12.การแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 100% หรือ แรงดันไฟฟ้าต่ า
กว่า 200 V,หม้อแปลงจ่ายโหลดระหว่าง 80% - 100% ของพิกัดและ
หม้อแปลง Unbalance เกินกว่า 50 % ท่ี %load 50% - 80% (ส่วน
เพ่ิมเติมเฉพาะ กฟน.1) ผปร.กวว.

12.1 การแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 100% หรือแรงดันไฟฟ้าตกต่ ากว่า 200V

เป้าหมาย ม.ค. 65 - ก.ย. 65 (แก้ปัญหาแล้วเสร็จ PM :TECO,PS : RELD1)

กฟอ.หางดง และ กฟฟ.ในสังกัด - 100% (1 เคร่ือง) กฟอ.หางดง ร้อยละ 100 - -
(แรงดันไฟฟ้าตก < 

200V) 100%
(โหลดเกิน 100%)

100%
(โหลดเกิน 100%)

100%

หมายเหตุ - 1. กรณีท่ีพบปัญหาเพ่ิมเติมการช้ีเป้าจาก OPSAonGIS ให้ท าแผนและของบประมาณ เพ่ือด าเนินการ
แก้ไขฯ 100% 
2. ไตรมาสท่ี 2 ให้แก้ไขปัญหาหม้อแปลงแรงดันไฟฟ้าตกต่ ากว่า 200V ให้แล้วเสร็จ (ด าเนินการต้ังแต่ ไตรมาส 1-2)
3. ไตรมาสท่ี 3 ให้แก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 100% ให้แล้วเสร็จ (ด านานการต้ังแต้ ไตรมาส 2-3)

12.2 แก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดระหว่าง 80%-100% ของพิกัด
เป้าหมาย มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรับปรับปรุง/แก้ไขฯ
กฟอ.หางดง และ กฟฟ.ในสังกัด - 100% (- เคร่ือง) กฟอ.หางดง ร้อยละ 100 - - 100 % 100 %
12.3 แก้ไขปัญหาหม้อแปลง Unbalance เกินกว่า 50% ท่ี %load 50%-80% 
เป้าหมาย มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรับปรับปรุง/แก้ไขฯ
กฟอ.หางดง และ กฟฟ.ในสังกัด - 100% (4 เคร่ือง) กฟอ.หางดง ร้อยละ 100 - - 100 % 100 %
12.4 ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย แก้ไข Code Error ตามการช้ีเป้าจาก OPSAonGIS ทุก กฟฟ. ร้อยละ 100 - - 100 %

ตัวช้ีวัด ร้อยละความถูกต้อง มิเตอร์ GIS / ร้อยละความถูกต้อง หม้อแปลง GIS / ร้อยละความถูกต้อง อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

13. การส ารวจประมาณและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณการแผนงานก่อสร้าง/
ปรับปรุง

13.1 การส ารวจประมาณการและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณแผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟน.1 ปี
 2565ระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยและระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1 ปี 2565 เป้าหมาย : ม.ค. 65 - ก.ย. 65 (วงจร-กม.)
กฟอ.หางดง กฟอ.หางดง 8 - - 100% 100%
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการส ารวจและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณได้ต้ังแต่ ม.ค. - ก.ย. 2565 - -
13.2 การส ารวจประมาณการและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณแผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1 ปี 2565
เป้าหมาย : ม.ค. 65 - ก.ย. 65 (วงจร-กม.)
กฟอ.หางดง กฟอ.หางดง 31.68 - - 100% 100%
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการส ารวจและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณได้ต้ังแต่ ม.ค. - ก.ย. 2565



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)

กฟอ.หางดง

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล เป้าหมาย    ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3

           น.1       =   ร้อยละ 100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
(ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบของ กปภ. จป. กฟอ.หางดง ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ภายใน 15 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส)

1.2 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 

(PEA SMS) รายงานผลผ่านระบบ PEA SMS Monitoring

เป้าหมาย    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-2-3, กฟส.

           น.1       =   ร้อยละ 100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว. ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินงานในระบบ ของ กปภ. จป. กฟอ.หางดง ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส)

1.3 จัดท าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และด าเนินการขอรับรองให้

หน่วยงานในสังกัด สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แห่ง 

เป้าหมาย น าร่องเขตละ 1 แห่ง

           น.3       กฟจ.ชัยนาท

2. แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรม 2.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม  

และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ  เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค าสอน

และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี, การป้องกันการ

ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์

อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน,การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูล

อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น

เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

     น.1           =   400 คน ผพอ.กอก. 400 คน - - - 400 คน 400 คน -
เกณฑ์ Core Business Enabers
3.แผนงาน Core Business Enablers 8 ด้าน 3.1 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร ของ ภาค 1

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.2 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย    ปีละ 3 คร้ัง

           น.1           =   3   คร้ัง ผผธ.กบล. 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

                ( Activities / Action Steps)

3.2.1 จัดประชุมช้ีแจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑ์ประเมินผลฯ,

แผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

ในปี 2565 ด ำเนินกำรน ำรอ่งโดย กฟน.3

New folder (3)/แผนแม่บทความปลอดภัย 2565.pdf
New folder (3)/ผลแผนแม่บท กฟภ. ไตรมาสที่ 2-2564 (เอกสารแนบ 2).pdf
New folder (3)/แผน PEA SMS.pdf
New folder (3)/R1 สรุปผลการดำเนินงาน PEA-SMS ไตรมาส 2-2564 newedit.pdf
New folder (3)/งานนำเสนอ1.pdf
New folder (3)/อนุมัติ Soft control.PDF
New folder (3)/ผลSoft ภ1 ไตรมาส2.PDF
New folder (3)/ผล CBE.docx
New folder (3)/ผล CBE.docx


          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

3.3 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 3 การบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.4 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ลูกค้า ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.5 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-5 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.6 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย์ ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 3.6.1 แผนการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี 2565

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

       กฟน.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) ผบก.กอก. ระดับ 5
3.7 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.8 ด าเนินงานตามระบบเกณฑ์ Enablers หัวข้อท่ี 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ์ กฟภ.) คณะท างาน CBE-8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4.แผนงานความส าเร็จในการสร้างศูนย์บ่มเพาะบุคลากร 4.1 การสร้างศูนย์บ่มเพาะบุคลากรประจ า กฟข. เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) ได้ตามแผนงาน
ประจ า กฟข. เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) ได้ตามแผนงาน เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟน.1 = ร้อยละ 100 ผพอ.กอก. ร้อยละ 100

กิจกรรม

1. คัดเลือกผลงานเข้างานประกวดงานนวัตกรรม กฟภ. ประจ าปี 2565 (PEA Innovation 
Contest 2022) ดังน้ี ร้อยละ 30
  1.1 Software/Application  
  1.2 Product Innovation
  1.3 Process Innovation
2. จัดอบรมและ/หรือส่งบุคลากร เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะให้มีความรู้ด้าน
การพัฒนานวัตกรรมหรือธุรกิจ อย่างน้อย 2 หลักสูตร  ร้อยละ 30
3. ผลักดันให้บุคลากรหรือทีมภายในเขต ท่ี ผ่านการบ่มเพาะจากศูนย์บ่มเพาะบุคลากร กฟข .* 
 เข้าร่วมน าเสนอไอเดียธุรกิจกับ PEA Innovation Hub ร้อยละ 20
4. รายงานผลความคืบหน้าของการจัดต้ังและการอบรมเสริมสร้างทักษะของ ศูนย์บ่มเพาะ
นวัตกรรมประจ า กฟข.  รายไตรมาส ร้อยละ 20

New folder (3)/ผล CBE.docx
New folder (3)/ผล CBE.docx
New folder (3)/ผล CBE.docx
New folder (3)/ผล CBE.docx
New folder (3)/KM และ นวัตรกรรม.pdf
New folder (3)/ผล CBE.docx
New folder (3)/ผล CBE.docx


          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

BSC กลยุทธ์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน
5. แผนงานเพ่ิมความม่ันคงและปรับปรุงระบบส่ือสาร 5.1 เพ่ิมความม่ันคงของโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง

เพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านไปสู่ Digital Utility 5.1.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลเส้นทางเคเบิลใยแก้วน าแสงในระบบ INMS/GIS ให้เป็นปัจจุบัน

แผนเพ่ิมเติม กฟน.1 เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง

           น.1       =   4 คร้ัง ผคส.กรส. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5.1.2 ด าเนินการส่ือสารวิธีการเข้าใช้งานฐานข้อมูลเส้นทางเคเบิลใยแก้วน าแสงให้ กฟฟ.

เป้าหมาย    จัดท าบันทึกช้ีแจงและสรุปผลประเมินการใช้งาน

           น.1       =  2 ฉบับ ผคส.กรส.  2 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ - - - - 1 ฉบับ


