


แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

เกณฑคาใชจายในการดําเนนิงานสวนภูมิภาค
1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1.1 บริหารและควบคมุคาใชจายในการดําเนินงานของ 
   (สวนภูมิภาค)      กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2565 ตามเกณฑ กฟภ.
จํานวนเงิน เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลงวันท่ี 9 มี.ค.64)

             น.1    ระดับ 5 ไมเกิน 943.466 ลานบาท ผงป.กซข. ไมเกิน 943.466 ลานบาท
ผบป. ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

2.  แผนการบริหารและควบคุมคาใชจายท่ีควบคุม 2.1 บริหารและควบคมุคาใชจายท่ีควบคุมได 7 ประเภท 
   ได 7 ประเภท (สวนภูมิภาค)      ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2565
ระดับ 5  รอยละ 94.60 เปาหมาย  ตามขอส่ังการของ ผวก. 2564
ระดับ 4  รอยละ 96.41              น.1    ไมเกินรอยละ 94.60 ผงป.กซข. ไมเกินรอยละ 94.60
ระดับ 3  รอยละ 98.20           กฟอ.หางดง    ไมเกินรอยละ 94.60 ผบป. < 94.60% < 94.60% < 94.60% < 94.60% < 94.60%
ระดับ 2  รอยละ 100
ระดับ 1  รอยละ 101.80
 เกณฑวัดการดาํเนนิงานตามบันทึกขอตกลงการดําเนนิงานของ รองผูวาการการไฟฟาภาค 1
1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 จัดประชุมกําหนดเปาหมายเบิกจายฯ ตามขอตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2565
    แผนการลงทุน เปาหมาย ดําเนินการภายใน ไตรมาส 1/2565

1.2 ภาพรวมการเบิกจายท่ีเกิดขึ้นจริงในชวงป
      บริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
      และงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ประจําป 2565
เปาหมาย รอยละ 100 ตามบันทึกขอตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.26 มี.ค. 64
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค. 64
             น.1         รอยละ 100 ของเปาหมายเบิกจาย ผงป.กซข. รอยละ 100
1.3 ความสามารถในการเบิกจายตามแผน
     บริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
     และงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ประจําป 2565
เปาหมาย รอยละ 100 ตามบันทึกขอตกลงรผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว.26 มี.ค. 64
ตามหนังสือท่ี ฝอภ.(ภ1)156/64 ลว.26 มี.ค. 64
             น.1         รอยละ 100 ของเปาหมายเบิกจาย ผงป.กซข. รอยละ 100

 เกณฑบริหารสินทรัพย

1. งานเรงรัดการปดบญัชีงานกอสราง (AUC)

ไมนับรวมกรณตีางๆ ดังนี้

1. งานท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญงาน

2. งานหมูบาน/ท่ีดินจัดสรร 

3. งานทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) 

4. งานท่ีอยูในสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานท่ีมีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผูใชไฟ (C5) 

6. งานท่ีมีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบานจัดสรร (C6) 

7.งานท่ีมีสถานะหยุดงานสาเหตุ จาก กฟภ. (C4)

รอยละความสําเร็จ = มูลคางานท่ีปดบญัชีขึ้นทรัพยสิน / มูลคางานท้ังหมด x 100

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

KPI 

KPI 

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/



แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

การปดบัญชีงานกอสราง (AUC)

1.2 งบผูใชไฟ (C) (น้ําหนัก 8)

     1.2.1 กอนป 2563 (น้ําหนัก 2)เปาหมาย ระดับ 5

             กฟอ.หางดง    รอยละ 100 ผกส. , ผบป. รอยละ 100 50 100 100 100
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน
     1.2.2 ป 2563 (น้ําหนัก 2)เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 100 ผกส. , ผบป. รอยละ 100 50 100 100 100
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน
     1.2.3 ป 2564 (น้ําหนัก 2)เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 80 ผกส. , ผบป. รอยละ 80 20 40 60 80
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน
     1.2.4 ป 2565 (น้ําหนัก 2)เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 60 ผกส. , ผบป. รอยละ 60 15 30 45 60
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

1.3 งบลงทุน (I)  (น้ําหนัก 8)

     1.3.1 กอนป 2563 (น้ําหนัก 2)

เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 100 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 100 50 100 100 100
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 100 50 100 100 100

ผปบ. รอยละ 100 50 100 100 100

ผมต. รอยละ 100 50 100 100 100

     1.3.2 ป 2563 (น้ําหนัก 2)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 100 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 100 50 100 100 100
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 100 50 100 100 100

ผปบ. รอยละ 100 50 100 100 100

ผมต. รอยละ 100 50 100 100 100

     1.3.3 ป 2564 (น้ําหนัก 2)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 80 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 80 20 40 60 80
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 80 20 40 60 80

ผปบ. รอยละ 80 20 40 60 80

ผมต. รอยละ 80 20 40 60 80

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/



แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

     1.3.4 ป 2565 (น้ําหนัก 2)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 60 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 60 15 30 45 60
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 60 15 30 45 60

ผปบ. รอยละ 60 15 30 45 60

ผมต. รอยละ 60 15 30 45 60

1.4 งบโครงการ (P) (น้ําหนัก 4)

     1.4.1 กอนป 2563 (น้ําหนัก 1)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 100 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 100 50 100 100 100
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 100 50 100 100 100

ผปบ. รอยละ 100 50 100 100 100

     1.4.2 ป 2563 (น้ําหนัก 1)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 100 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 100 50 100 100 100
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 100 50 100 100 100

ผปบ. รอยละ 100 50 100 100 100

     1.4.3 ป 2564 (น้ําหนัก 1)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 80 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 80 20 40 60 80
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 80 20 40 60 80

ผปบ. รอยละ 80 20 40 60 80

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 4/



แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

     1.4.4 ป 2565 (น้ําหนัก 1)
เปาหมาย ระดับ 5
             กฟอ.หางดง    รอยละ 60 ผกส. ,ผปบ., ผบป. รอยละ 60 15 30 45 60
             กฟอ.หางดง    จํานวน  งาน

ผกส. รอยละ 60 15 30 45 60

ผปบ. รอยละ 60 15 30 45 60

2. งานบริหารสินทรัพยดานลูกหนี้คากระแสไฟฟา 2.1 เรงรัดและตดิตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ

หมายเหต ุ: กรณีท่ีสามารถขอยกเวน      ของผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2565

               ไมนํามาคิดคาเกณฑ      ใหเปนไปตามเปาหมาย

1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับ เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. คาเกณฑระดบั 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันท่ี 22 ธ.ค.63)

   การอนุมัติใหผอนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑ              น.1    ติดตามหนี้คางชําระไมเกินรอยละ 67 ของรายได ผบน.กซข. ≤67%

   และวิธีปฏิบัตขิอง กฟภ. ผบป. ≤67% %

2. ผูใชไฟฟาคางชําระท่ีไดรับการอนุมัติใหผอนผัน

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัตขิอง กฟภ. 2.2 เรงรัดและตดิตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ

3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟองรองดําเนนิคดี      ของผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ ท่ีเกิดขึ้นในป 2565

4. กรณอีื่นท่ีมีเหตผุลและความจําเปน สงผลใหมี      ใหเปนไปตามเปาหมาย

    หนี้คาง เชน อยูระหวางการดาํเนนิการปรับปรุง เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. คาเกณฑระดบั 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันท่ี 22 ธ.ค.63)

ผบป. % %
ราย ราย

เกณฑประเมินผลสําเร็จของการใหบริการธุรกิจเสริมรายหนวยงานประจําป  2565 (รอความชัดเจนเดือน ม.ค. - มี.ค. 65)
2.ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุน 2.1 ควบคมุตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไร
   ใหไดกําไรท่ีเหมาะสม สําหรับงานกอสรางระบบไฟฟา      ที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 
   ใหกับผูใชไฟฟา C02.2      กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ยกเวน งานท่ีสวนกลางดําเนินงาน เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    รอยละ 26 ผบธ.กบล. รอคาเปาหมายจาก สคร.
ผบป.

3.ประสิทธิภาพของการปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS 3.1การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริม

  สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา 

  งานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดบั 5  (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 ม.ีค.64)

             น.1    รอยละ 95 ผบธ.กบล. รอคาเปาหมายจาก สคร.

ผบค. รอยละ 95 รอยละ 95 รอยละ 95 รอยละ 95

หมายเหตุ  *ในป 2565 หากหนวยงานที่เก่ียวของแจงเวียนหนังสือชี้แจงคาเปาหมายประจําป 2565 มา ทางคณะทํางานฯ จะมีการทบทวนเปาหมายอีกครั้ง

KPI 

KPI 

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 5/



แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานลูกคา (Customer )
สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดบัองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM2.2)

1. แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา 1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดาํเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน

PEA Shop เปาหมาย   2     แหง  (ภายในป 2565)

กฟน.1      2 แหง (PEA Shop เชียงรายและ ชม.2) ผลส.กบล. 2 แหง 1 แหง (ชร.) 1 แหง (ชม.2)

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

2. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคญั 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคญั

(Key Account) เปาหมาย         ปละ 1 คร้ัง

กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคญั ไดแก การบริการเสริม

     โดยไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอส่ือสารกับลูกคา

เปาหมาย      ปละ  1  คร้ัง

กฟน.1   ปละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.3 แผนการดําเนินงานท่ีสําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกําหนดสิทธิประโยชน

    ของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปาหมาย        ปละ 1 คร้ัง

กฟน.1     ปละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนกังานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญ

     ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปาหมาย        ปละ 1 คร้ัง

กฟน.1     ปละ  1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

     - กรณีของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกคา

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา

เปาหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการเสียง

           ของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ 

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

2.6 บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7

     วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปาหมาย  มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามท่ีกําหนด

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา

      จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกคา

            จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

กฟน.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.8  สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ เพื่อสํารวจความพึงพอใจ

      โดยหนวยงานภายนอก

เปาหมาย  รายงานสรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคา

             รายสําคัญ ภายใน ก.ค.2564 (CRM-KAM-005)

กฟน.1       1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

KPI 
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แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานลูกคา (Customer )
สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดบัองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาท่ี KAM  จากผลสํารวจโดยหนวยงานภายนอก

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

กฟน.1           1 คร้ัง (สวนกลางเปนผูดําเนินงาน) ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.10 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus 

             2.10.1  ลูกคารายใหญ

เปาหมาย   รอขอมูล

กฟอ.หางดง     24    ราย ผบค. 24   ราย 6 6 6 6 จาก กศฟ.

             2.10.2  ลูกคา High Value (กลุม H)

เปาหมาย  รอขอมูล

กฟน.1         69   ราย ผลส.กบล. 69 ราย จาก กศฟ.

กฟอ.หางดง     -    ราย ผบค.   -  ราย  -  -  -  - จาก กศฟ.

2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคา 

เปาหมาย  

           2.  ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล. 12 ราย

           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล. 408 ราย

กฟอ.หางดง     1    ราย ผบค. 1   ราย 1 จาก กศฟ.

2.12  การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

เปาหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายไดเกิน 100 ลบ./เดอืน)

กฟน.1     8    แหง ผลส.กบล. 8 แหง

กฟอ.หางดง     -    ราย ผบค.   -  ราย  -  -  -  - จาก กศฟ.

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

3. แผนงานนาํระบบ Digital CRM มาใชสนับสนนุในการ 3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาหมาย

ใหบริการลูกคา เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.1           รอ ฝลต. กําหนด ผลส.กบล.

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.2)

4. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความตองการ 4.1 ดาํเนินการสํารวจความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคญัในเชิงลึก

ความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคญั เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.1           รอ ฝลต. กําหนด ผลส.กบล.

4.2 ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตองการความคาดหวังของ

กลุมลูกคารายสําคญั

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด

กฟน.1           รอ ฝลต. กําหนด ผลส.กบล.

ตอบเกณฑ enablers ของสายงานฯ  ประจําป 2565

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 5.1 การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ํา ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมท่ีจะติดตั้งมิเตอร 1 วันทําการ

กฟน.1        80% ผบธ.กบล. 80%

ผบค.,ผมต. 80% 80% 80% 80% 80%

5.2 การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ํา ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมท่ีจะติดตั้งมิเตอร 3 วันทําการ

กฟน.1        80%  กฟอ.หางดง อบต.ขุนคง อบต.สลแมขา ผบธ.กบล. 80%

ผบค.,ผมต. 80% 80% 80% 80% 80%

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก

กฟน.1        70% ของจํานวน กฟฟ. ท่ีผานใบสมัคร คณะทํางาน GECC 70%

6. แผนงานตอบสนองตอเสียงของลูกคา 6.1 กําหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื่อใหตอบสนองความตองการ/ความคาดหวัง 

ของลูกคาแตละกลุม

เปาหมาย         ปละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)

กฟน.1      1 คร้ัง (คณะทํางานภาค) ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟอ.หางดง     ดาํเนินการผานแลวเม่ือป 2564

KPI 

KPI 
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แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานลูกคา (Customer )
สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดบัองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

6.2 รายงานผลการดาํเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย     ไตรมาสละ  1  คร้ัง (ต้ังแตไตรมาสท่ี 2 ป 2565)

กฟน.1   ไตรมาสละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ผบค. 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

6.3 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางท่ีเกี่ยวของ ไปใชในการทบทวนปรับปรุง

กระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2566

เปาหมาย    ปละ  1  คร้ัง (ภายในเดือน กันยายน ป 2565) คณะทํางานฯ

คณะทํางานแผนปฏิบัติการสายงาน  ปละ  1  คร้ัง ดาน CUSTOMER 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน 7.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนท่ีเร่ิมใชในไตรมาส

 4/2563 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวม

ของขอรองเรียนท่ัวไป

ขอรองเรียนท่ัวไปปดไดภายใน 30 วัน 

เปาหมาย  100% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100%

ผบค.,วศก.9 100% 100% 100% 100% 100%

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน

ขอรองเรียนท่ัวไปปดไดภายใน 15 วัน 

เปาหมาย  80% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

กฟน.1     80% ผลส.กบล. 80%

กฟอ.หางดง     80% ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ)

- ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

เปาหมาย  90% (คาเกณฑวัดระดับ 5)

กฟน.1     90% ผลส.กบล. 90%

กฟอ.หางดง     90% ผบค. 90% 90% 90% 90% 90%

7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/

เปาหมาย    ปละ 1 คร้ัง (ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2565)

กฟน.1      1 คร้ัง (ดําเนนิงานรวมกับภาค) ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชงิปองกัน

เปาหมาย    ปละ 1 คร้ัง (ภายใน พฤศจิกายน 2565)

กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7.6 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนท่ีมีนัยสําคัญ พรอมท้ังมีการตรวจสอบ

เปาหมาย    3 เรื่อง (ภายใน 30 กันยายน 2565)

กฟน.1      1 เรื่อง ผลส.กบล. 1 เรื่อง 1 เรื่อง

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดําเนินการ

8. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการของสายงานฯ 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการใหกับพนกังาน Front  ของ กฟส/กฟย.

เปาหมาย  1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร

8.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแกไฟฟาขัดของ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เปาหมาย   1 หลักสูตร

กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร

8.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานดานมิเตอร กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.

เปาหมาย   1 หลักสูตร

กฟน.1     1 หลักสูตร ผพอ.กอก. 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร

8.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย

     แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา

เปาหมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 

กฟน.1    17   แหง ผตป.กบญ. 17 แหง 17 แหง

กฟอ.หางดง 1 คร้ัง ผบป.,ผมต. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

KPI 
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แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานลูกคา (Customer )
สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดบัองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

9. แผนงานแจงแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟ

ทุกจุดรวมงาน

กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. 100%

ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

ผกส. 100% 100% 100% 100% 100%

9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนกังาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ

OMS

เปาหมาย   100%

กฟน.1         100% ผวว.กปบ. 100%

ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

ผกส. 100% 100% 100% 100% 100%

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line

Notify

เปาหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.1         48 แหง ผคฟ.กปบ. 48 แหง

ผปบ.

9.4 ขอรองเรียนกรณไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบกับป 2563

เปาหมาย   ลดลง 30% เมื่อเทียบกับป 2563

กฟน.1        มีขอรองเรียนไมเกิน 9 เรื่อง ผลส.กบล. ไมเกิน 9 เรื่อง

กฟอ.หางดง      มีขอรองเรียนไมเกิน ... เรื่อง

10. ประสานงานศูนย AMR 10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได

เปาหมาย     100%

กฟน.1        100% ผมม.กบล. 100%
www.service.amr.co.th ผมต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หางดง มิเตอร AMR จํานวน 249 เคร่ือง ผบป. 100% 100% 100% 100% 100%

11. แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

(Digital Service)

11.1.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 50

กฟน.1   รอยละ 50 ผบธ.กบล. ไมนอยกวารอยละ 50

กฟอ.หางดง ไมนอยกวารอยละ 50 ผบค. ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50

11.1.2 รอยละการใชงานในสวนการตดิตั้ง

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 50

กฟน.1   รอยละ 50 ผมม.กบล. ไมนอยกวารอยละ 50

ผมต. ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50 ไมนอยกวารอยละ 50

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชาํระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจาก 

ชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตวัแทนรับชําระเงิน 

เปาหมาย     รอยละ 70 ของจํานวนรายการท้ังหมด

กฟน.1        รอยละ 70 ผตป.กบญ. รอยละ 70

กฟอ.หางดง        รอยละ 70 ผบป. รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 70 รอยละ 70

KPI 
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แผนปฏิบัติการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565 ดานลูกคา (Customer )
สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดบัองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

 ตามแผนงานแมบทบริการลูกคา ป 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารองขอใชบริการ (SCS) 12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ SCS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานได

โดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ SCS เทียบกับ SAP

เปาหมาย     85%

กฟน.1        85% ผบธ.กบล. 85% 85% 85% 85% 85%

กฟอ.หางดง        85% ผบค. 85% 85% 85% 85% 85%

13. โครงการใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบ 13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟา

ออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt) เปาหมาย       100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม

ปรับเปน รอยละ 50 ของลูกคารายยอยที่ใชบริการผานชองทาง กฟน.1   100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม

ดิจิทัล ผบธ.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

ผบป.,ผบค 50% 50% 50% 50% 50%

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมท่ีสมัครรับ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดขึ้นในป 2565

เปาหมาย       70 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม

กฟน.1   70 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม ผบข.กซข. 70% 70% 70% 70% 70%

กฟอ.หางดง   70 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม ผบป. 70% 70% 70% 70% 70%

14. โครงการพัฒนาความสัมพันธลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม 14.1 ติดต้ัง PQ Meter สถานีไฟฟา 

เปาหมาย  3 สถานี

กฟน.1     3 สถานี ผวฟ.กบล. 3 สถานี 1 สถานี 2 สถานี 3 สถานี 3 สถานี

KPI 
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แผนปฏิบตัิการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพแลความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง / ตัวชี้วัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) และ 1.1 ดําเนินงานตามหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค เพ่ือยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

เปาหมาย     รอความชัดเจนจากสายงาน ว.

     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป

 2564

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา  SAIFI, SAIDI ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

ผปบ. ระดับ 5 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

SAIFI ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

SAIDI ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI เมืองใหญ ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ.

กําหนด (จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1    =    12 คร้ัง ผวว.กปบ. 12 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

1.5 จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. และรายงานผลการประชุมใหผูบริหารรับทราบ

เปาหมาย

     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง

หมายเหตุ : อยางนอยปละ 1 คร้ัง

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพื้นที่

เปาหมาย

     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 1 คร้ัง

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา

เปาหมาย

     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. 49,900 วงจกม.

ผปบ.กฟอ.หางดง 862 431 431

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนท่ีตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

เปาหมาย

     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร ผตบ.กบษ. 17 กิโลเมตร

หมายเหตุ : จํานวนการไฟฟาที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.

ผปบ.กฟอ.หางดง 1 1

1.9 ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

เปาหมาย

     กฟน.1    =    500 ชิ้น (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 30 ชิ้น) ผตบ.กบษ. 500 ชิ้น

ผปบ.กฟอ.หางดง 30 30

1.10 ติดตั้ง Snake Guard

เปาหมาย

     กฟน.1    =    1,000 ชิ้น (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 60 ชิ้น(เปนอยางนอย)) ผตบ.กบษ. 1,000 ชิ้น

ผปบ.กฟอ.หางดง 60 60

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole

เปาหมาย

     กฟน.1    =    20 ตน ผจฟ.กปบ. 20 ตน 20

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจําหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยคร้ัง (22 kV)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

- แผนยุทธศาสตร ์OM1 ขอ้ 3.1-3.2 หนา้ 78/74 
- แผนปฏบิตักิาร กฟภ. หนา้ 158/146 
- BSC ภ1

KPI 

KPI 

KPI 
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แผนปฏิบตัิการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

เปาหมาย

     กฟน.1    =    100% ที่ตรวจพบ (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. เปนผูดําเนินการ) ผวว.กปบ. เปนผูรายงานผล ผวว.กปบ. 100 % ที่ตรวจพบ

 หมายเหตุ : (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. เปนผูดําเนินการ) ผวว.กปบ. เปนผูรายงานผล กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.

     กฟอ.หางดง    =    100% ที่ตรวจพบ (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. เปนผูดําเนินการ) ผวว.กปบ. เปนผูรายงานผล ผปบ. 100 % ที่ตรวจพบ 100 % ที่ตรวจพบ 100 % ที่ตรวจพบ 100 % ที่ตรวจพบ 100 % ที่ตรวจพบ

1.13 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขอุปกรณปองกันทํางานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหนาย 20 อันดับแรก

เปาหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวว.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    4,675 เคร่ือง ผมม.กบล. 4,644 เคร่ือง

ผปบ. 83

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    2,508 เคร่ือง ผมม.กบล. 1,279 เคร่ือง

ผปบ. 46

1.16 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    9,843 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,882 เคร่ือง

ผปบ. 448

1.17 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    10,130 เคร่ือง ผมม.กบล. 7,461 เคร่ือง

ผปบ. 391

1.18 ตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาของผูใชไฟ 22 kV ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เปาหมาย

     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผคฟ.กปบ. 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.19 จัดทําแผนปรับปรุงแกไข Feeder ที่แรงดันต่ํากวาคาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการใหแลวเสร็จ

เปาหมาย

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ํากวามาตรฐาน

1.20 การวัดสถิติจํานวนคร้ังการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out)

เฉพาะระบบจําหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับสถิติฯ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนา) โดยใชขอมูลจาก

ระบบ OMS

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =   ลดลง 7% ขึ้นไป ผตบ.กบษ. ลดลง 7% ขึ้นไป

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

1.21 การติดตามผลการดําเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV เพื่อขออนุมัติการจายไฟ

แบบ Close loop circuit ระบบ115 kV

เปาหมาย     ติดตามผลการดําเนินงาน ปละ 2 คร้ัง

     กฟน.1       =   1 แผนงาน ผวว.กปบ. 2 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลปละ 2 คร้ัง
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แผนปฏิบตัิการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

1.22 รายงานเหตุการณไฟฟาขัดของเปนบริเวณกวางและจายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ

เปาหมาย     รายงานครบถวน 100%

     กฟน.1       =   100% ผคฟ.กปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

     กฟอ.หางดง       =   100% ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

 OC1.6 โครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอมในกระบวนการ (CSR In Process) 1.23 ติดตามการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ในสังกัด ภาค 1

ของสายงานการไฟฟา ภาค 1    เปาหมาย    ตามนโยบาย ผวก. ป 2564

 OC1.6 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม            น.1       =      133    เสนทาง ผธท.กบล. 133 เสนทาง

และสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน (แผน กฟภ.) ผปบ. ..............เสนทาง

1.24 ดําเนินการลงฐานขอมูลสายสื่อสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 

   เปาหมาย    ตามโครงการ CSR Inprocess

           น.1       =      133    เสนทาง ผธท.กบล. 133 เสนทาง

           กฟอ.หางดง       =    ........    เสนทาง ผปบ. .......... เสนทาง

1.25  โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหนายใหอยูในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

ผปบ.

BSC  กลยุทธ OM1 การเพ่ิมประสิทธภาพแลความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง / ตัวชี้วัด รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)
2. OM1.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 2.1 ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Technical Loss 10 มาตรการ ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

     กฟน.1    =    4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด

     กฟน.1    =    4 คร้ัง

หมายเหตุ : รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

BSC OM2 เกณฑวัด ยกระดบัคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา/ รอยละความสําเร็จของการพฒันาจัดทําระบบประมวลคาดัชนี ฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงต่ํา
4. OM2.1 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา 4.1 รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมินผลคาดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจําหนายแรงต่ํา และทดสอบผลการใชงาน

ม.ค.-มิ.ย.

4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตองฐานขอมูลเหตุการณไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา

เปาหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

     กฟน.1    =    100% ผวว.กปบ.

หมายเหตุ : เพื่อใชผลคาดัชนี SAIFI, SAIDI ระบบจําหนายแรงต่ํา ป 2565 เปน Baseline เปาหมายป 2566 ตอไป

รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

4.3 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ ระบบจําหนายแรงต่ํา  เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/ สาเหตุ /การแกไข

เปาหมาย     รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง

     กฟน.1       =   100% ผวว.กปบ.

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

แผนงานการตรวจสอบระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยใช โปรแกรมประยุกต APSA (Advanced Patrolling 

System Application) (Smart Patrol)  

4.7 การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ดําเนินการตรวจสอบ รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

     กฟน.1       =    100%

     กฟอ.หางดง    =    100% ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

- แผนยุทธศาสตร ์OM1.4 ขอ้ 3.3 หนา้ 78/74 
- แผน กฟภ. หนา้ 177/165
- BSC ภ1

- แผนยุทธศาสตร ์OM2.1 ขอ้ 3.9-3.10 หนา้ 79/75 
- แผน กฟภ. หนา้ 174/186 
- BSC ภ1

- แผนยุทธศาสตร ์OM1.5 ขอ้ 3.6-3.8  หนา้ 78/74 
- แผน กฟภ. หนา้ 181/169 
- BSC ภ1
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แผนปฏิบตัิการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

4.8 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =    100%

     กฟอ.หางดง    =    100% ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4

4.4 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดําเนินการใน APSA

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     กฟน.1       =    33%  ขึ้นไป ผตบ.กบษ.

     กฟอ.หางดง    =    33%  ขึ้นไป ผปบ. 33%  ขึ้นไป 33%  ขึ้นไป 33%  ขึ้นไป 33%  ขึ้นไป 33%  ขึ้นไป

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 4 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.

,กฟย

4.5 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน 

(MS2000)

เปาหมาย

     กฟน.1       =   100%  (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. เปนผูดําเนินการ) ผวว.กปบ. เปนผูรายงานผล ผตบ.กบษ.

     กฟอ.หางดง    =    100% ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส

**(กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. เปนผูดําเนินการ) ผวว.กปบ. เปนผูรายงานผล**

(บันทึกขอตกลง รผก.ภ1 ขอ 1.2) GIS Data Cleansing วิเคราะหคนหาจุดแรงดันทั่วประเทศ โดยใช Data Analytics

4.6 ปรับปรุงปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา โดยการ GIS Data Cleansing เพื่อวิเคราะหคนหาจุดแรงดันตก

ของสายงาน ภาค 1 โดยใข Data Aanlytics (Data Valiation)

เปาหมาย     ตามแผน ผวก. ป 2564 (ระดับ 5)

     กฟน.1    =    รอยละ 98 ผผร.กวว. รอยละ 99

     กฟอ.หางดง    =   98% ผปบ. 98% 98% 98% 98% 98%

หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ป 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายป)

กําหนดความถูกตองของขอมูลแตละ กฟข. ไมต่ํากวารอยละ 98

แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําใหเปนไปตามแผนที่กําหนด

อยูระหวางการขออนุมัติโปรแกรม OPSA กับ ผวก. 4.7. ดําเนินการตามแผนงานปรับปรุงหมอแปลง และระบบจําหนายแรงต่ํา (LDCAD, P-sim)

เปาหมาย     ตามแผน ผวก. ป 2564 (ระดับ 5)

     กฟน.1    =    รอยละ 100 ผปร.กวว. รอยละ 100

     กฟอ.หางดง    =    100% ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : รายงานผลในแผน ผวก. ป 2564 โดย กวร. (วัดผลปลายป)

เปนประจําทุกเดือน

5. OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหนายแรงต่ํา 5.1 ปรับปรุงความถูกตอง และความครบถวนของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

     ฝอภ.(ภ1)    =    รอยละ 99

     กฟอ.หางดง    =    99% ผมต. 99% 99% 99% 99% 99%

5.2 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของระบบจําหนายแรงต่ําในระบบ GIS

    ฝอภ.(ภ1)    =    รอยละ 98

     กฟอ.หางดง    =   98% ผปบ.,ผบค.,ผมต. 98% 98% 98% 98% 98%

5.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS

     ฝอภ.(ภ1)    =    รอยละ 96

     กฟอ.หางดง    =   96% ผปบ. 96% 96% 96% 96% 96%

5.4 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS

     ฝอภ.(ภ1)    =    รอยละ 99 ผปบ. 99%

5.5 ปรับปรุงคุณภาพขอมูลเชิงตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย ระยะหาง

ไมเกิน 40 เมตร

     ฝอภ.(ภ1)    =    รอยละ 90

     กฟอ.หางดง    =    90% ผปบ.,ผบค.,ผมต. 90% 90% 90% 90% 90%

หารอืควรแยกกจิกรรม APSA  สายส่ง แรงสูง และแรงตํŕาออกจากกนัหรอืไม่

- แผนยุทธศาสตร ์OM1.5 ขอ้ 3.9-3.10  หนา้ 79/75 
- แผน กฟภ. หนา้ 191/179 
- BSC ภ1

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 

KPI 
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แผนปฏิบตัิการ กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

6. OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟาแรงต่ําเพื่อรองรับการ 6.1 ดําเนินงานตามหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

     กฟน.3    =    รอยละ 100

     ฝอภ.(ภ1)    =  รอยละ 100

BSC กลยุทธ OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเน่ือง
7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือไดของระบบสื่อสาร 7.1 ติดตั้งอุปกรณส่ือสารควบคุมระยะไกลทดแทนอุปกรณเดิมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน

เพื่อรองรับแผนงาน Strong Grid เปาหมาย   646 ชุด

           น.1       =   646 ชุด ผรอ.กรส. 646 ชุด 160 ชุด 160 ชุด 160 ชุด 166 ชุด
7.2 ปรับปรุงระบบ Tele-protection ของระบบจายไฟ 115 kV แบบ Closed Loop พื้นที่ จ.เชียงใหม

7.2.1 ติดตั้งอุปกรณ Tele-protection ที่ใชงานผานระบบ IP ทดแทนของเดิมที่ใชงานผานระบบ SDH

เปาหมาย   ติดตั้งแลวเสร็จ

           น.1      =   1 ระบบ ผสร.กรส. 1 ระบบ 1 ระบบ
7.2.2 ดําเนินการร้ือถอนอุปกรณ SDH ออกจากหองสื่อสาร กฟน.1 และจําหนายทรัพยสิน

เปาหมาย ร้ือถอนและจําหนายแลวเสร็จ

           น.1      =   100% ผสร.กรส. 100% 50% 50%
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แผนปฏิบัตกิาร กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานการเรียนรูและพฒันา  (Learning and Growth)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ หมายเหตุ

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานระดับสากล , คาดัชนีประสบอุบตัิภัยของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.1 ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย

เรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานสากล เปาหมาย    ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

           น.1       =   รอยละ 95-100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว.

(ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตองรายงานผลการดําเนินงานในระบบของ กปภ. 

ภายใน 15 วันทําการ หลังสิ้นไตรมาส)

กฟอ.หางดง   รอยละ 95-100  (ตามแผนงาน กฟภ.) จป.  รอยละ 95-100  รอยละ 95-100  รอยละ 95-100  รอยละ 95-100  รอยละ 95-100 

1.2 ดําเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุ ของสายงาน

การไฟฟา ภาค 1 ใหมีคาลดลง (รออนุมัติแผนงานจาก กปภ.)

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5) ผปอ.กวว.

           น.1       =  รอยละ 100 จป. รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100

* (กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนนิงานในในภาพรวมของภาค ทาง Dashboard ภายใน 

20 วันทําการหลังสิ้นไตรมาส))

1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน 

(PEA SMS) (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)

เปาหมาย    ทุก กฟฟ.ชั้น1-2-3, กฟส.

           น.1       =   รอยละ 100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว.

กฟอ.หางดง = รอยละ 100 จป. รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอง และรายงานผลการดําเนินงานในระบบ ของ กปภ. 

ภายใน 5 วันทําการ หลังสิ้นไตรมาส)

1.4 จัดทําระบบการจัดการอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และดําเนนิการขอรับรองให

หนวยงานในสังกัด สายงาน ภาค 1 จํานวน 1 แหง 

เปาหมาย นาํรองเขตละ 1 แหง

           น.3       กฟจ.ชยันาท

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิทัล (ตัวชี้วัดรวม)

2.DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ัน 2.1 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. (ระดับ 5) ผปข.กรท.

  คณะทํางาน ISMS Support Team            น.1       =   ระดับ 5 (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปค.กรท.

งานตามเกณฑบนัทึกขอตกลง รผก.(ภ1)

3. โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 3.1 สายงานฯ รวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงาน

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําป 2565 โดยคัดเลือก

กลุมตัวอยางในการทําแบบวัดการรับรูจาก ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และภายนอก

เปาหมาย   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.)

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) ผพอ.กอก.

4. แผนงานเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรม 4.1 จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม  

และคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และความโปรงใส ในหลักสูตรตางๆ  เชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักคําสอน

และการตอตานการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) ทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการกํากับดูแลกิจการที่ด,ี การปองกันการ

ขดักันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม, การรับทรัพยสินหรือประโยชน

อื่นใดโดยธรรมะจรรยาของเจาหนาที่รัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบที่เกี่ยวของ

กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น,การจัดซื้อจัดจางและการเปดเผยขอมูล

อยางโปรงใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปช่ัน เปนตน

เปาหมาย     ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

     น.1           =    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5 ผพอ.กอก.

                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ในปี 2565 ดาํเนินการนํารอ่งโดย กฟน.3

KPI 

KPI 

KPI 
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แผนปฏิบัตกิาร กฟอ.หางดง ประจําป 2565  ดานการเรียนรูและพฒันา  (Learning and Growth)
สายงานการไฟฟา ภาค 1

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ หมายเหตุ

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

เกณฑ Core Business Enabers

5.แผนงาน Core Business Enablers 8 ดาน 5.1 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร ของ ภาค 1

ของสายงานการไฟฟา ภาค 1 เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-1

5.2 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ ของ ภาค 1

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-2

เปาหมาย    ปละ 3 ครั้ง

           น.1           =   3   ครั้ง ผผธ.กบล.

5.3 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ของ ภาค 1

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-3

5.4 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและ

ลูกคา ของ ภาค 1

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-4

ผมต.,ผบค

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-5

5.6 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 6 การบริหารทุนมนุษย ของ ภาค 1

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-6

5.7 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 7 การจัดการความรูและนวัตกรรม ของ ภาค 1

5.7.1 ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู KM เพื่อรองรับพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

 (HCM1.5)

เปาหมาย    ระดับ 5 (ตามเกณฑ CBE หัวขอที่ 7.1)

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ CBE หัวขอที่ 7.1) คณะทํางาน CBE-7

5.7.2  ดําเนินการตามแผนงานในการสงเสริมการจัดการความรูการสรางนวัตกรรม (HCM1.6)

เปาหมาย    (ตามเกณฑ CBE หัวขอที่ 7.2)

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ CBE หัวขอที่ 7.2) คณะทํางาน CBE-7

5.8 ดําเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1

เปาหมาย    ตามเกณฑ กฟภ. ระดับ 5

           น.1      =   ระดับ 5 (ตามเกณฑ กฟภ.) คณะทํางาน CBE-8

6.แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผดิชอบ 6.1 การดําเนนิงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน    เปาหมาย    รอคาเปาหมายจาก ฝสส.

           น.1       =       รอคาเปาหมายจาก ฝสส. ผสส.กอก.

BSC กลยุทธ DT1 พัฒนาขดีความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

7. แผนงานเพิ่มความมั่นคงและปรับปรุงระบบสื่อสาร 7.1 เพิ่มความมั่นคงของโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง

เพื่อรองรับการเปลี่ยนผานไปสู Digital Utility 7.1.1 ปรับปรุงฐานขอมูลเสนทางเคเบิลใยแกวนําแสงในระบบ INMS/GIS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง

           น.1       =   4 ครั้ง ผคส.กรส. 4 ครั้ง 1

7.1.2 ดําเนินการสื่อสารวิธีการเขาใชงานฐานขอมูลเสนทางเคเบิลใยแกวนําแสงให กฟฟ.

เปาหมาย    จัดทําบันทึกช้ีแจงและสรุปผลประเมินการใชงาน

           น.1       =  2 ฉบับ ผคส.กรส.  2 ฉบับ 1

Action Plan แผนปฏบิตัิการ กฟภ. ป 2565 

5.2.1 จัดประชมุชี้แจงผลการดําเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑประเมินผลฯ,

แผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน

Action Plan แผนปฏบิตัิการ กฟภ. ป 2565 และ Enablers ป 2564
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