
เม.ย.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ไตรมาส 2
การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฎบิติังาน 14 11 5
ตามแผน(Planned Outage)ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า
ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kva
ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน(ราย) 14 11 5
- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าน้อยกว่า 3 วัน(ราย) 0 0 0

การปฎบิติังาน 100% 100% 100% 100% 100%
- ปฎบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้(ราย) 14 11 5
- ไม่สามารถปฎบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้(ราย) 0 0 0

การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%
เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลง
ขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300kva  ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม.(ราย) 45 47 50
- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ เกนิ 24 ชม.(ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟส.แม่แตง  โทร.053-471299

ผลการด าเนินการ

มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.(Guaranteed Standard of Performance)

รายงาน ปญัหาอปุสรรคเปา้หมาย


