
 

 

 

 

1.2 แผนปฏิบัติ และ แนวทางปฏิบัติ การด าเนินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแมร่ิมโปร่งใส 2.0  

ล าดับ การด าเนินงาน ระยะเวลา ผูร้ับผิดชอบ 

1 
แตง่ตัง้คณะท างานบริหารจัดการ

และคณะท างานตรวจประเมิน 
เดือนมนีาคม 2560 ผบห. 

2 เชญิประชุมคณะท างาน เดือนมนีาคม 2560 
เลขานุการคณะท างาน

บริหารจัดการฯ 

3 
ด าเนนิการตามมาตรฐานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคแม่ริมโปร่งใส 

เดือนมนีาคม-เดือน

มิถุนายน 2560 
คณะท างานบริหารจัดการฯ 

4 ตรวจประเมินตนเอง ครัง้ที่ 1 
ปลายเดือนกรกฎาคม 

2560 

คณะท างานบริหารจัดการฯ 

คณะท างานตรวจประเมินฯ 

5 ตรวจประเมินตนเอง ครัง้ที่ 2 ต้นเดอืนสิงหาคม 2560 
คณะท างานบริหารจัดการฯ 

คณะท างานตรวจประเมินฯ 

6 สรุปผลเสนอ ผจก. เดือนสิงหาคม 2560 
คณะท างานบริหารจัดการฯ 

คณะท างานตรวจประเมินฯ 

7 

รับการตรวจจากคณะกรรมการ

ตรวจประเมินสายงานโปร่งใส 

กฟน.1 

เดือนสิงหาคม 2560 
คณะท างานบริหารจัดการฯ 

คณะท างานตรวจประเมินฯ 

8 

รับการตรวจจากคณะกรรมการ

ตรวจประเมินสายงานโปร่งใส ภาค 

1 

เดือนกันยายน 2560 
คณะท างานบริหารจัดการฯ 

คณะท างานตรวจประเมินฯ 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แม่ริม โปร่งใส 2.0 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
แม่ริม โปร่งใส 2.0 



แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ การไฟฟ้าภูมิภาคอ าเภอแม่ริม 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. บทบาทของผู้บริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน 

1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารด้าน
ความโปร่งใส 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1. นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. 
-ติดประกาศ แจ้งเวียน และ 
ประชาสัมพันธ์ นโยบาย การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 2.0 
ของ ผวก. เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2560 อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
-ให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนาม
รับทราบ 
2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารจัดการ 
-ผจก.กฟฟ. ชั้น 1.3 เป็นประธาน 
-ผจก.กฟส.,กฟย., ผู้บริหาร และ 
พนักงานในสังกัด ร่วมเป็นคณะท างานฯ
ตามความเหมาะสม 

- ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์นโยบายการ 
ไฟฟ้าโปร่งใส ของคณะกรรมการบริหาร กฟภ. เมื่อวันที่ 9 
ก.พ. 2560 และ ผวก. เมื่อวันที่ 23 ก.พ. 2560 อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 
1) ป้ายประชาสัมพันธ์ 
2) Group Line หน่วยงาน 
4) การแจ้งเวียนและเซ็นทราบ 
- ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ 
1) หนังสือแจ้งเวียน โดยมีผู้ลงนามรับทราบ 100% 
ของจ านวนพนักงาน ลูกจ้าง 

ภายใน มี.ค.2560 คณะท างาน/
ผบห. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานตรวจประเมิน 
-ผจก.กฟฟ. ชั้น 1.3, รจก., ชจก. เป็น
ประธาน 
- ผู้บริหาร และ พนักงาน ของกฟฟ.ชั้น 
1-3 และ กฟฟ.ในสังกัด ร่วมเป็น
คณะท างานฯ 
ตามความเหมาะสม 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ 
คณะท างานบริหารจัดการ 

- แต่งตั้งคณะท างานจ านวน 3 ชุดประกอบด้วย 
1) คณะท างานบริหารจัดการของ กฟอ.แม่ริม 
- ผจก.กฟอ.แม่ริม เป็นประธาน 
- ผจก.กฟส.เชียงดาว เป็นกรรมการ 
- ผจก.กฟส.แม่แตง เป็นกรรมการ 
- ผจก.กฟย.สะเมิง,เวียงแหง เป็นกรรมการ 
- และผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 
(กฟฟ.จุดรวมงาน เป็นผู้แต่งตั้ง) 
2) คณะท างานบริหารจัดการของ กฟส. 
ผจก.กฟส. เป็นประธาน (กฟส. เป็นผู้แต่งตั้ง) 
3) คณะท างานขับเคลื่อนการไฟฟ้าโปร่งใส แต่ละมิติ 

ภายใน มี.ค.2560 คณะท างาน/
ผบห. 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
หรือคณะท างานตรวจประเมิน 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวน 3 ชุด 
1) คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟอ.แม่ริม โดยมี 
- รจก.(ท) กฟอ.แม่ริม เป็นประธาน 
- ผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม 

ภายใน มี.ค.2560 คณะท างาน/
ผบห. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
(กฟฟ.จุดรวมงาน เป็นผู้แต่งตั้ง) 

1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทาง
ปฏิบัติการด าเนินงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส และ สรุปรายงาน
ผลรายไตรมาส 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.แผนปฏิบัติฯ ปี 2560 ใหร้ะบุ
กิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
2.แนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม 
ระยะเวลา และ ผู้รับผิดชอบ ระบุให้
ชัดเจนตามมาตรฐานฯ แต่ละข้อ 

แผนปฏิบัติฯปี 2560 ให้ระบุกิจกรรม ระยะเวลา และ 
ผู้รับผิดชอบ โดยมีแผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
Learning And Growth 
- แผนงานที่ 1 (OC1) จัดอบรมแนวทางการด าเนินการ 
การไฟฟ้าโปร่งใส ตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 
ของ กฟภ.และ การประเมินผล 
- แผนงานที่ 2 (OC1) ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตาม 
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 ของ กฟภ. 

ภายใน มี.ค.2560 คณะท างาน
ขับเคลื่อน 
การไฟฟา้โปร่งใส 

 แนวทางปฏิบัติ ให้น ากิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
ระบุให้ชัดเจนตามมาตรฐาน แต่ละข้อ 
1) การจัดท า แนวปฏิบัติให้สอดคล้องตามมาตรฐาน 
กฟภ. 
2) ขออนุมัติและแจ้งเวียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
3) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ 

ภายใน มี.ค.2560 คณะท างาน
ขับเคลื่อน 
การไฟฟา้โปร่งใส 

1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง 
"สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ.ขอท าดีเพ่ือ
แผ่นดิน" และ "นโยบายป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต" 

- ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 
ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ป้ายประชาสัมพันธ์ 
2) Group Line หน่วยงาน 

ภายใน มี.ค.2560 คณะท างาน
ขับเคลื่อน 
การไฟฟา้โปร่งใส 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.ติดประกาศ แจ้งเวียน  และ
ประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

3) การแจ้งเวียนและเซ็นทราบ 

1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่เกี่ยวกับความโปร่งใส 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : (ตัวอย่าง
กิจกรรม) 
1.ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีส่วนร่วม 
ในการประชุมหรือกิจกรรมสร้างความ
โปร่งใสทุกครั้ง 
2.จัดกิจกรรม Transparency Talk 
(พูดคุยเรื่องความโปร่งใส) 

- ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีส่วนร่วมในการประชุมหรือ 
กิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง 
- จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปร่งใส) 
ให้กับผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติ งานระบบไฟฟ้า 
และอ่ืนๆ 

ภายใน มี.ค.2560 ผจก./คณะ
ผู้บริหาร 
และพนักงาน 
ลูกจ้าง 
ในสังกัด 

1.5 สร้างระบบตัดตอน โดยการสื่อสาร
นโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ให้
ผู้บริหารพนักงาน  ลูกจ้าง และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก รับทราบ 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 

จ านวน 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1. บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
(ให้ระบุเบอร์โทรศัพท์ของ อข.น.1, ผจก.กฟอ.แม่ริม, 
รจก.(ท), รจก.(บ) 
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. Group Line 
4. หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 

ภายใน มี.ค.2560 มิติที่ 1 – มิติที่ 
4. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.มีการสื่อสารอย่างน้อย 4 ชอ่งทาง 
ประกอบด้วย เว็ปไซต์ ของ กฟฟ., 
ระบบสารบรรณ 
บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์และหนังสือถึง 
หน่วยงานภายนอก 

5. แผ่นพับ 

2.ทะเบียนผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่ส าคัญของ 
หน่วยงาน 

2.1 จัดท าหรือทบทวน ชื่อ ที่อยู่ 
สถานที่ติดต่อ และเบอร์โทรฯของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เช่น คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/ลูกค้า 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท าทะเบียนฯ สถานะตั้งแต่ ม.ค. 
2559 ถึง ปัจจุบัน เฉพาะรายที่ยังท า
ธุรกรรม หรือ ติดต่ออยู่ กับ กฟภ. 

- จัดท า ทะเบียนฯ โดยสอบทานข้อมูลตั้งแต่ปี 2559 
- ทะเบียนคู่ค้า สถานะเดือน ม.ค. 2559 ถึงปัจจุบัน 
เฉพาะรายที่ยังท า ธุรกรรม หรือติดต่ออยู่กับ กฟภ. 
ประกอบด้วย คู่ค้า เช่น จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ,จัดซื้อจัดจ้าง 
อุปกรณ์ส า นักงาน, จ้างเหมาก่อสร้างระบบจ า หน่าย, จ้าง 
เหมาบ ารุงรักษาหม้อแปลง, จ้างเหมาตัดต้นไม้, ซ่อมรถ, 
ปั๊มน้ า มัน, อ่ืนๆ (แบบฟอร์ม TP-PEA-01) 

ภายใน เม.ย.2560 
 

ผบห. เป็นผู้
รวบรวมข้อมูล 

3.การเปิดเผยข้อมูลผ่าน 
ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าว 
สาร ของ กฟภ. หรือ 
มุมโปร่งใส หรือ มุม 
บริการประชาชน 

3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 
และ 9 ในเว็ปไซต์ ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 

- จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ก าหนดและให้มีข้อมูลตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ดังนี้ 
มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับความโปร่งใส 
แผนปฏิบัติการป้องปรามการทุจริต แผนปฏิบัติและ 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ 
พ.ร.บ.และแผนก
ที่เกี่ยวข้อง 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.จัดให้มีข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 และ
มาตรา 9 ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการก าหนด และให้มีข้อมูลตาม
มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
2.0 ดังนี้ 
-มาตรา 9 (1) ผลการพิจารณาการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
-มาตรา 9 (3) แผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
ความโปร่งใส แผนปฏิบัติการป้องปราม
การทุจริต 
แผนปฏิบัติ และ งบประมาณ ของ 
กฟฟ.ปี 2560 
-มาตรา 9 (4) คู่มือบริการประชาชน 
(อย่างน้อย 4 เล่ม) 
-สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ไม่ใช่สัญญา
สัมปทานตาม มาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บ
ในหัวข้อ 

งบประมาณ ของ กฟฟ. ปี 2560 มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการ
ประชาชน (จ านวน 5 เล่ม) เพ่ิมคู่มือมาตรฐานมาตรฐาน
คุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 
- สัญญาการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ใช่สัญญาสัมปทานตาม 
มาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสารอ่ืนๆ ที่ต้อง
รายงาน” ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ. 
- ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) 
และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และ 
มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างต้องมีความใกล้เคียงกับข้อมูล PO 
ในระบบ SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 
- สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน 
จัดส่งให้ ผบห. 
- ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล 
ข่าวสาร ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม TP-PEA-02) 

3.2 จัดมุมโปร่งใส หรือ มุมบริการ
ประชาชน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพื่อบริการประชาชนมีดังนี้. 
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าโปร่งใส 
- คู่มือประชาชน (จ านวน 4 เล่ม) 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาค (ศปท. PEA) 

ภายในไตรมาส 
1/2560 และ 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในวันที่ 10 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ 
พ.ร.บ. 
และแผนกที่
เกี่ยวข้อง 
 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.จัดหาข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เพื่อ
บริการประชาชน มีดังนี้ 
-นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้า
โปร่งใส 
-คู่มือประชาชน (อย่างน้อย 4 เล่ม) 
-คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท. PEA) 
-ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
-สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง (ถ้ามี) 
ประกอบด้วย ประกาศจัดซื้อ จัดจ้าง ผล
การพิจารณาตามแบบ สขร.1 
-สัญญาการจัดซื้อ จัดจ้าง และ 
รายละเอียดการจัดซื้อ จัดจ้าง ด้วยวิธีตก
ลงราคา 

- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง (ถ้ามี) ประกอบด้วย ประกาศ 
จัดซื้อจัดจ้าง, ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1, สัญญาการ
จัดซื้อจัดจ้างและรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลง
ราคา 
 

ของทุกเดือน มิติที่ 1 – มิติที่ 
4 
และ กฟฟ.ใน
สังกัด 

4.การเปิดเผยข้อมูล 
ผ่านเว็บไซต์ 

4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
เผยแพร่ข้อมูล 11 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
1.นโยบายโปร่งใส 
2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
คณะท างานบริหารจัดการ และ ตรวจ

ประกอบด้วย 30 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
1) นโยบายโปร่งใส 
2) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและตรวจ 
ประเมิน 
3) ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4) โครงสร้างการบริหารจัดการ 
5) แผนปฏิบัติ 
6) ผลการด าเนินการ ตามแผนปฏิบัติ รายไตรมาส 
7) แนวปฏิบัติมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส และ/ 

จัดให้มีข้อมูลให้ครบ 
ถ้วน ภายใน มี.ค.

60 
UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ 
พ.ร.บ.และแผนก
ที่เกี่ยวข้อง มิติที่ 
1 – มิติที่ 4 และ 
กฟฟ.ในสังกัด 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเมิน 
3.ภารกิจหลักของหน่วยงาน และ 
โครงสร้าง การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 
4.แผนงานส าคัญ 
5.ผลการด าเนินงาน แผนงานที่ส าคัญ 
รายไตรมาส/รายปี 
6.คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสารที่
ส าคัญ 
7.ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
8.สรุปรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง 
(แบบสรุป สขร.1) 
9.สรุปรายงานผลการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
10.สรุปรายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
11.เครื่อข่ายโปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการ 
8) คู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารส าคัญ 
9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
10) สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน จุดรวมงาน
ด าเนินการเฉพาะ กฟฟ* (รายไตรมาส) 
11) สรุปรายงานวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน 
จุดรวม.ด าเนินการเฉพาะ กฟฟ* (รายไตรมาส) 
งาน 
12) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
13) สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและ 
ความโปร่งใส ในการด าเนินงาน 
14) ผลการด าเนินการ SLA (P-1P 11) 
เทียบกับในระบบ SAP 
15) ควบคุมภายใน 
16) การบริหารงานบุคคล 
17) กระบวนการสอบสวน 
18) ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
19) การส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม 
20) การสร้างระบบตัดตอน 
21) รายงานการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่รายละเอียด
จัดซื้อจัดจ้าง 
22) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวม (ตามแบบ
รายงาน สขร.1)  



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
23) สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและ
รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
24) รายงานการตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 
(มิติที่ 2 มาตราฐานที่ 1.5)  
25) แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
26) คู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
27) การประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
28) สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน (รายเดือน) 
29) รูปภาพมุมโปร่งใสหรือมุมบริการประชาชน 
30) สรุปผลการด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) (มิติที่ 2 มาตรฐานที่ 3) 

 

  



มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
แผนปฏิบัติและแนวทางการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ การให้บริการ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย (คะแนนเต็ม 24 คะแนน) 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.ข้อตกลงระดับการให้ 
บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) 

1.1มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงาน
ภาพรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการกระบวนงาน P1-
P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ 
ผจก.และ อข.กฟข. 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงาน
ภาพรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการกระบวนงาน P1-
P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ 
ผจก.และ อข.กฟข. 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการ 
ด าเนินงานตามแบบฟอร์ม SLA น า เสนอ ผจก. และ อข. 

ภายใน มี.ค.2560 
 

- คณะท างาน 
SLA 

1.2จัดท าข้อมูลในระบบ SLA  (P1-
P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดเก็บข้อมูล และ สรุปรายงานผล
แยก P1-P11 ในระบบ SAP หรือ 
ระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ านวน 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 
ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง โดย 
ระบุ จ านวน ระยะเวลา และอ่ืนๆ เทียบกับการ 
ด าเนินการในกระบวนงาน P1-P1 (ตาม 
แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

ภายใน มี.ค.2560 
 

- มิติที่ 2 ด้านที่1 
- คณะท างาน 
SLA 
- ผู้รับผิดชอบ 
รายงาน SLA แต่
ละแผนก 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา และอ่ืน ๆ เทียบกับการ
ด าเนินการในกระบวนงาน P1-P11 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไป
ตามมาตรฐานที่กฟภ.ก าหนด 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1. ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ
ลูกค้า เป็นไปตามมาตรฐานที่กฟภ.
ก าหนดประกอบด้วย 
-กระบวนงาน P2 ใช้ T-CODE ดูข้อมูล
ในระบบ OMS ระบบ SAP-SWMR021 
และ ZCSR181 (Y3) 
-กระบวนงาน P3 T-CODE ZCSR181, 
ZDMR101 
-ระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลงของผู้ใช้
ไฟทุกขนาด 

- กระบวนงาน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลในระบบ 
OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ ZCSR181 
(Y3) ใบรับฝากเงิน 
- กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, ZDMR101 
- ดูข้อมูลระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลงของ 
ผู้ใช้ไฟทุกขนาด 

ภายใน มี.ค.2560 
 

- มิติที่ 2 ด้านที ่
1 
- คณะท างาน 
SLA 
- ผู้รับผิดชอบ 
รายงาน SLA แต่
ละแผนก 
- ผบค./ ผกส.. 

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลในระบบ SLA  (P1-
P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.วิเคราะห์ข้อมูลเทียบการด าเนินงาน
จริงกับระบบ SAP 

- วิเคราะห์ข้อมูลเทียบตามรายงาน SLA กับ 
ระบบ SAP พร้อมห าแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

ภายใน มี.ค.2560 
 

- มิติที่ 2 ด้านที่ 
1 
- คณะท างาน 
SLA 
- ผู้รับผิดชอบ 
รายงาน SLA แต่



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ละ 
แผนก 

1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม
ผู้รับเหมา 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.เทียบกับการด าเนินการจริงในระบบ 
SAP/ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง/ระบบการ
เบิกพัสดุคืนพัสดุรื้อถอน และอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ทะเบียนควบคุมประวัติงานจ้างเหมา (ตาม 
แบบฟอร์ม TP-PEA-05) 
2. เทียบกับการด าเนินการจริงในระบบ SAP 
3. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างฯ (PO) 
4. ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน และ 
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ส าหรับข้อ 2-4 ดูจาก 
ระบบที่เกี่ยวข้อง 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภายใน 
มี.ค.60 UPDATE 

ข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบัน 

- รจก.(บ) 
- ทุกแผนก 

2.การให้บริการตามคู่มือ 
บริการประชาขน 

2.1 มีการจัดเก็บข้อมูล และ สรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือ
บริการประชาชน (การติดตั้งมิเตอร์) 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดเก็บข้อมูล และ สรุปรายงานผล
การด าเนินงานตามคู่มือบริการ
ประชาชน ตามแบบฟอร์ม ที่ก าหนด 
 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานตามคู่มือบริการ 
ประชาชน (ตามแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก าหนด : 
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.) 
1) มีอนุมัติของหน่วยงานก าหนดขอบเขตการ 
ให้บริการเขตเมือง และนอกเขตเมืองที่ชัดเจน 
2) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ในเขตเมือง 2 วันท าการนอกเขตเมือง 
5 วันท าการ 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภายใน 
มี.ค.60 UPDATE 

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ผบค./ผมต. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าจาก ระบบ SAP เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด ตามข้อ 
2.1 (การติดตั้งมิเตอร์) 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก
แต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือ 
ระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยระบุ จ านวน 
ระยะเวลา และอ่ืน ๆ เทียบกับคู่มือ
ประชาชนตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 
(เฉพาะมิเตอร์) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละ 
ประเภทในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่ 
เกี่ยวข้อง โดยระบุจ านวนระยะเวลาและอ่ืนๆ 
เทียบกับคู่มือประชาชนตามมาตรฐานที่ กฟภ. 
ก าหนด (เฉพาะมิเตอร์) 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภายใน 

มี.ค.60 
UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ผบค./ผมต. 

2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าจาก ระบบ SAP เทียบ
กับระยะเวลาการ 
ให้บริการที่ เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการที่ กฟภ. ก าหนด (ติดตั้ง
หม้อแปลง) 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่ 
เกี่ยวข้อง โดยระบุจ านวนระยะเวลาและอ่ืนๆ 
เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 
(เฉพาะติดตั้งหม้อแปลง) 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภายใน 

มี.ค.60 
UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ผบค./ผกส. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดเก็บข้อมูล และ สรุปรายงานผล
แยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP  หรือ 
ระบบ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยระบุจ านวน 
ระยะเวลา และอ่ืน ๆ เทียบกับมาตรฐาน
คุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด (เฉพาะ
ติดตั้งหม้อแปลง) 

3.คู่มือการปฏิบัติงาน 
(WORK MANUAL) 

3.1มีการด าเนินงานตามความ
รับผิดชอบ เป็นไปตาม ระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 
เช่น มีการปฏิบัติตาม WORK 
MANUAL, WORK FLOW กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆที่ เกี่ยวข้อง 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.มีการประชุมติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน
อย่างเหมาะสม และต่อเนื่อง 

- มีการประชุมติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป 
ตามระบบการควบคุมภายใน อย่างเหมาะสม 
และต่อเนื่อง 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภายใน 

มี.ค.60 
UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

คณะท างาน 
ควบคุมภายใน 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4.การบริหารงานบุคคล 4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่ง/การเข้าสู่
ต าแหน่งและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1. ให้ ผจก. แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาเลื่อนระดับต าแหน่ง/การเข้าสู่
ต าแหน่งและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม 
 

- ผจก. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
เลื่อนต าแหน่งการเขา้สู่ต าแหน่ง และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภายใน 
มี.ค.60 UPDATE 

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ผจก.กฟอ.แม่ริม/ 
ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มี
คุณภาพเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณา 
ความดี ความชอบ หรือ เลื่อนต าแหน่ง 
บุคลากรอย่างโปร่งใส และเปิดเผยได้ 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 
2.จัดให้มีช่องทางให้พนักงานที่เก่ียวข้อง
โดยตรงสามารถขอดูหรือสอบถามได้
ตามความเหมาะสม 

- จัดท าฐานข้อมูลบุคลากร 
- มีช่องทางให้พนักงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงสามารถขอดูหรือ
สอบถามได้ตามความเหมาะสม 

 ผจก./ผบห. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4.3 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้าง
ทุกระดับ 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้างทุกระดับ 
อย่างน้อยร้อยละ 80 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ของพนักงาน/ลูกจ้างในทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ 80 
- มีผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) อย่างน้อย 
ร้อยละ 20 
หมายเหตุ ไม่ได้น าข้อมูลขึ้น website 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ผจก./ผบห. 

5.การประกาศจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียด การ
จัดซื้อ จัดจ้าง ที่มีวงเงินเกินกว่า 
100,000 บาท 
ขึ้นไป ในเว็ปไซต์ กฟภ. และ เว็ปไซต์ 
กรมบัญชีกลาง 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
 
 

เผยแพร่รายละเอียดทุกครั้งที่ด าเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
- วิธีการการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
- วงเงินงบประมาณ 
- ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ราคากลางและวิธีการค านวณราคา 
กลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
- วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ผบห./คณะท างาน 
นทน. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.เผยแพร่รายละเอียดทุกครั้งที่
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
-วิธีการจัดซื้อ จัดจ้าง 
-วงเงินงบประมาณ 
-ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
-ราคากลาง และ วิธีการค านวณราคา
กลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
-วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
-หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง 
(เกณฑ์การตัดสิน) 
-รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/รับแบบ
สอบราคา และตกลงราคา 
-รายชื่อผู้เสนอราคา และราคาที่เสนอ
ทุกราย 
-วันอนุมัติจัดซื้อ จัดจ้าง 
-ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาที่ตกลง 
จัดซื้อ จัดจ้าง และเหตุผล 
-เหตุผลการจัดซื้อ จัดจ้าง 
-ไฟล์สัญญา และ วันที่อนุมัติแก้ไข
สัญญา ไฟล์อนุมัติการแก้ไขสัญญา (ถ้า
มี) 

(เกณฑ์การตัดสิน) 
- รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/รับ 
แบบสอบราคา และตกลงราคา 
- รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 
ทุกราย 
- วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 
- ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาที่ตกลง 
จัดซื้อจัดจ้างและเหตุผล 
- เหตุผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ไฟล์สัญญา และ วันที่อนุมัติแก้ไข 
สัญญา ไฟล์อนุมัติการแก้ไขสัญญา 
(ถ้ ามี) 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจ

ติดตามประกาศเผยแพร่รายละเอียด 
จัดซื้อ จัดจ้าง 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจ
ติดตาม 
2.สรุปผลการตรวจติดตาม 

1) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจ 
ติดตาม 
2) สรุปผลการตรวจติดตาม 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน UPDATE 
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ผบห./นทน. 

6.รายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

6.1สรุปรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง ใน
ภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1) 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.กฟฟ.ชั้น 1-3 ให้สรุปรายงาน 
ผจก.กฟฟ. เพ่ือเผยแพร่ผ่านศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯของกฟฟ.นั้น 
โดยสรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุก
วงเงิน และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. 
ของแต่ละหน่วยงาน 
2.กฟส. ให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. ชั้น 
1.3 ที่ กฟส.สังกัดทุกวงเงิน เพ่ือ
พิจารณาและน าไปเผยแพร่ ผ่านศูนย์ 
พ.ร.บ. ที่สังกัด 

- ผบห.กฟอ.แม่ริม : ให้สรุปรายงาน 
ผจก.กฟฟ. เพ่ือเผยแพร่ผ่านศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นั้นๆ โดยสรุป 
รายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน 
และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. ของ 
แต่ละหน่วยงาน 
- กฟส. : ทุกวงเงินให้สรุปรายงาน 
ผจก.กฟอ.แม่ริม เพ่ือพิจารณาและน าไป 
เผยแพร่ ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ฯ 
- น าข้อมูลการรายงานตาม 
แบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับการอนุมัติ 
ลงใน Intranet ของหน่วยงาน 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ผบห./แผนกท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
 
กฟฟ.ในสังกัด 
 
 
ผู้รับผิดชอบศูนย์ 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสาร หรือผู้ที่
ได้รับการ
มอบหมาย 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
6.2สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.ให้สรุปในลักษณะร้อยละของจ านวน
โครงการ และร้อยละของจ านวน
งบประมาณจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อ จัด
จ้าง 

- ในลักษณะร้อยละของจ านวน 
โครงการ และร้อยละของจ านวน 
งบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด 
จ้าง (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

รจก.(บ)/ ผบห. 

6.3รายงานผลการปรับปรุงเพื่อ แก้ไข
ปัญหา และ อุปสรรค ในการจัดซื้อ จัด
จ้างในปีถัดไป 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.สามารถรายงานข้อมูลพร้อมกับสรุป
รายงานเชิงวิเคราะห์ ในข้อ 4.2 

- สามารถรายงานข้อมูลพร้อมกับสรุป 
รายงานเชิงวิเคราะห์ ในข้อ 6.2 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

รจก.(บ)/ ผบห. 

 
  



มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560)    
แผนปฏิบัติและแนวทางการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส    
มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน    
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (คะแนนเต็ม 8 คะแนน) 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.การบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียน 

1.1 ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ 
"เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อ
ร้องเรียน" (งานบริการ) 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ "เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน" 
 เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
มอบหมายผู้รับผิดชอบงานบริการ
จัดการข้อร้องเรียน 
งานบริการ และ งานทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ 
2.มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน, 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ 

1. ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ระบบ 
สารสนเทศ E-one Portal 
2. ด าเนินการตามคู่มือ“เพ่ิม 
ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อ 
ร้องเรียน 
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและ 
ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียทราบ 
5. การประเมินความพึงพอใจของผู้ 
ร้องเรียนทุกราย ทุกประเภท 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-15) 

จัดให้มีข้อมูลให้ครบ 
ถ้วน ภายใน มี.ค.60 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

คณะท างาน
จัดการข้อ
ร้องเรียน/ 
หผ.บค. 

1.2 ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ 
"ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการ
ไฟฟ้า 

ด าเนินการตามคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” 
(งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 

จัดให้มีข้อมูลให้ครบ 
ถ้วน ภายใน มี.ค.60 

UPDATE ข้อมูล 

ผจก./ 
คณะท างาน
จัดการ 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนภูมิภาค(ศปท.PEA)" (งานทุจริต
ประพฤติมิชอบ) 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.ด าเนินการตามคู่มือฯ และมีระบบ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน เช่น แต่งตั้ง
คณะกรรมการ หรือ มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบงานบริการจัดการข้อ
ร้องเรียนงานบริการ 
และงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
2.มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน, 
ช่องทางประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ 

ให้เป็นปัจจุบัน ข้อร้องเรียน/ 
หผ.บค. 

2.รายงานผลการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่อง
ร้องเรียน โดยเชื่อมโยง กับระบบ e-one 
Portal 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.สรุปรายงานโดยเทียบในระบบ
สารสนเทศ e-one Portal กับ บันทึก/
หนังสือปิดข้อร้องเรียน 

- สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ 
E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อ 
ร้องเรียน (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

จัดให้มีข้อมูลให้ครบ 
ถ้วน ภายใน มี.ค.60 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

คณะท างาน
จัดการ 
ข้อร้องเรียน/ 
หผ.บค. 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และ แนว

ทางการแก้ไข และ พิจารณาด าเนินงาน
เชิงป้องกันเพ่ือลดจ านวนเรื่องร้องเรียน 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก. 
กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส.สังกัด 

- จัดท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก., อข.น.1 
ตามล าดับ (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

จัดให้มีข้อมูลให้ครบ 
ถ้วน ภายใน มี.ค.60 

UPDATE ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 

คณะท างาน
จัดการ 
ข้อร้องเรียน/ 
หผ.บค. 

    
  



มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560)    
แผนปฏิบัติและแนวทางการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส    
มิติที่ 4 การต่อต้าน และ ป้องปรามการทุจริต    
ด้านระบบ และ กลไกการต่อต้านการทุจริต (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.กระบวนการสอบสวน 1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน 

ให้มีความคืบหน้าและมีข้อสรุปตาม
กรอบเวลาที่ กฟภ.ก าหนด 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1. ติดตามกระบวนการสอบสวน  ตาม
กรอบเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ 
ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) และ 
คู่มือ "วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวน 
กฟภ. ปี 2552" 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่ 
ก าหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน 
พ.ศ. 2517 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) และ 
คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับก ารสอบสวนของ กฟภ. ปี 
2552” 

ภายใน มี.ค.2560 
 

วศก.9/ผู้ที่
ได้รับ
มอบหมาย 

1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/
หรือความรับผิดทางละเมิดตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท าทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอร์ม
ที่ก าหนด ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 

- จัดท าทะเบียนควบคุม ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-10) 

ภายใน มี.ค.2560 
 

วศก.9 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัด
ติดตาม และ รายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบ หรือ 
สั่งการ 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเร่งรัด
ติดตาม และ รายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง 
(เร่งรัดติดตามอย่างน้อย ตั้งแต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน) 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม พร้อม 
รายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งฯ (เร่งรัดติดตามอย่างน้อย 
ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน) 

ภายใน เม.ย.2560 
 

วศก.9./ผู้ที่
ได้รับ 
มอบหมาย 

1.4 จัดท ารายงานผลการติดตาม
น าเสนอผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท ารายงานผลการเร่งรัด ตาม
ทะเบียนคุม ตามข้อ 1.2 พร้อมรายงาน
ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง คณะกรรมการ
สอบสวน หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

- จัดท ารายงานผลการเร่งรัดตามทะเบียนคุมตามข้อ 1.2 
พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

ภายใน 30 วัน 
 

วศก.9./ผู้ที่
ได้รับ 
มอบหมาย 

1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุม
เร่งรัดติดตามการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนอย่างน้อย 

- จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตามและสั่งการของ
ผู้บริหาร 

ภายใน 30 วัน 
 

ผจก./ผู้ที่
ได้รับ 
มอบหมาย 



มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
(ตัวชี้วัด กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัด
ติดตาม และ สั่งการ ของผู้บริหาร 

2.เครือข่ายการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้า
โปร่งใส ร่วมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 
ภายในภายนอก 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือข่ายภายใน และ 
ภายนอก เข้าร่วมตามความเหมาะสม 
(การจัดกิจกรรมครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่า 
50 คน) 
2.กฟส. และ กฟย. เข้าร่วมกิจกรรม กับ 
กฟฟ.ต้นสังกัด หรือ จัดตั้งกลุ่มเครือข่าย 
โปร่งใสในนามของ กฟส. ตามความ
เหมาะสม 

- กฟอ.แม่ริม. จัดประชุมเครือข่ายภายใน และ 
ภายนอก เข้าร่วมตามความเหมาะสม (การจัด 
กิจกรรมครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่า 50 คน) 
- กฟส. และ กฟย. เข้าร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้น 
สังกัดหรือจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายโปร่งใสในนามของ 
กฟส. ตามความเหมาะสม 

ภายใน เม.ย.2560 
 

วศก.9 
/คณะท างาน 
ขับเคลื่อน
การไฟฟ้า 
โปร่งใส มิติ 
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 2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการ
จัดกิจกรรม เพ่ือน ามาพัฒนางานด้าน
ความโปร่งใส 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

- สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่างๆ 
จากเครือข่ายโปร่งใส 

ภายใน เม.ย.2560 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1. สรุปรายงานการจัดกิจกรรม และ 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากเครือข่าย
โปร่งใส 

3.การส ารวจ เพื่อ 
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
ด้านความโปร่งใส 

3.1 ส ารวจความพึงพอใจ และ ความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. จาก 
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 
-คู่ค้า /คู่ความร่วมมือ อย่างน้อยร้อยละ 
80 ของคู่ค้า ที่ท าธุรกรรมทางการค้า 
ปี 2559 - ปัจจุบัน 
2.ด้านการให้บริการทั้งภายใน และ
ภายนอก 
-ให้พนักงานประเมินกระบวนงาน
ให้บริการภายในของ กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย. อย่างน้อย ร้อยละ 80 
ของพนักงาน,ลูกจ้าง ทั้งหมด 
-ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ./

ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
- คู่ค้า อย่างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้าที่ท า ธุรกรรม 
ทางการค้าปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก 
- พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการภายใน 
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่างน้อยร้อยละ 
80 ของพนักงาน, ลูกจ้าง ทั้งหมด (แบบฟอร์ม TPPEA- 
13) และประเมินผ่าน Intranet ของหน่วยงาน 
- ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ./สายงาน/ 
ส านัก อ่ืนๆ ที่มาใช้บริการ หรือ ติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยงาน อย่างน้อย 50 คน (แบบฟอร์ม TPPEA- 
13) และประเมินผ่าน Intranet ของหน่วยงาน 
- ลูกคา้ที่มาใช้บริการส า นักงาน/PEA Shop เพ่ือท า 
ธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมินผ่าน Smile 
Box หรือ ผ่านระบบงานอ่ืนๆ อย่างน้อย 100 คน ดู 
ผลการประเมินผ่าน Customers’ Smile Feedback 
โดยสุ่มกลับผู้ที่ประเมินต่ ากว่า 3 (ปานกลาง) เดือน 

ภายใน มิย.2560 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สายงาน/ส านัก อ่ืน ๆ ที่มาใช้บริการ 
หรือติดต่อประสานงาน กับ หน่วยงาน 
อย่างน้อย 50 คน 
-ลูกค้าท่ีมาใช้บริการส านักงาน/PEA 
SHOP เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน หรือ 
อ่ืน ๆประเมินผ่าน Smile Box หรือ 
ผ่านระบบอ่ืน ๆ อย่างน้อย 100 คน 
-ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เพื่อขอติดตั้ง
มิเตอร์, ขอขยายเขตแรงต่ า, ติดตั้งหม้อ
แปลงเฉพาะราย และ อื่น ๆ ประเมิน
ผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 
-ลูกค้าท่ีแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง ระบบงาน 
P2 ประเมินผ่านแบบสอบถาม 
อย่างน้อย 100 คน 
3. ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
(ลูกค้า) 
-ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรือ อ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสม ครบ 100 % 

ละอย่างน้อย 10 ราย (แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 
- ลูกคา้ที่มาใช้บริการ เพ่ือขอติดตั้งมิเตอร์, ขยายเขต 
แรงต่ า , ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ 
ประเมินผ่านแบบสอบถาม เดือนละอย่างน้อย 100 
ราย (แบบฟอร์ม TP-PEA-17) 
- ลูกคา้ที่แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง ระบบงาน P2 อย่าง 
น้อย 100 คน (แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-01,02) 
อ่ืนๆ 
- ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ลูกค้า) 
ประเมินด้วยแบบสอบถาม ครบ 100% (แบบฟอร์ม 
TP-PEA-15) 

 3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
และ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของ กฟภ.จากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 

- สรุปผลส ารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และให้ 
รายงานครั้งแรกภายในวันที่ 30 มิ.ย. 2560 (ควร 
ด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของคณะกรรมการ 
ระดับเขตหรือระดับสายงาน) 

ภายใน มิย.2560 
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ทุก 
6 เดือน และให้รายงานครั้งแรกภายใน 
วันที่ 30 มิย. 2560 
(ควรด าเนินการก่อนการตรวจประเมิน
ของคณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับ
สายงาน) 

 3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผน
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 
(ตัวชี้วัดร่วม กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
กฟย.) 
สิ่งท่ีควรด าเนินการ : 
1.จัดท าผลการด าเนินการพร้อมแผน 
และ ผลการปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม 

- จัดท าผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการ 
ปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม 

ภายใน มิย.2560 
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