
• • 

O'¥il'WcW'1Wauct)iltl'1f1 
PRCMHCIAl ElECTRICITY AIlTHORITY 

~1n 	 L~"lJ1'Um':il'lru:::'Vh11'u"• 
OJ .,jL~"lJ~ 	 'U.G'l ~'VI':i .('U'VI).1 b"\lf il!Jtftlo 1'U'VI - (. Law. h60 

"lJtltl'4miLLIIJ'UtlijlliiLL~:::LL'U1'V11~tlijlliim':iV)1Lil'U~I1'U m':i1'Wvh,h'U{liJil11'l1tl~~1~ 1!l.o "lJtl~ 

n'Wtlj1'V1':i.LL"::: n'W'W.t'U&1~ti~ tJ 1!ltftlo 

11l1lJ~ 1IJ1n.1~tl':i:::mfll'UL~'U1~t'UtJ 1eltftlo L~~~m:::~'Um':iV)1L{j'Um':i "m':i1'WvhLtl7~t~ .. btJ'U "m':i 

1'Wvh611'Ufliiil11'l1tl7~1~ 1!l.o" '!'U 
" 

I'lru:::vi1~1'U'U~'VI1':i..ij~m':i m':i l'Wvh 611 'U{liifl1I'lLtl7~1~ 1el.o n'Wtl.&1'U'VI"nl:J ~~"lJtltl'4,m..ij~vi1bbllJ'Utlijllii 

LL~~bL'U1tlijlliim':i1'Wvh611'U{liiil11'l1tl~~1~ ho "lJtl~ n'Wtl.&1'U'VI':i1l:J bL~::: n'W'W.t'U&1~ti~ tJ 1!ltftlol~~ih1~~~LB~~ 

11l1lJbtln~1':ibL'U'U 

~~b~~'UlJ1L~tlLtl':i~Tj~1':iru1~~'U111tl'Ulr~ LL~~LL~~L1l:J'Uti'VIn LLIIJ'Un"lJtl~ n'Wtl.&1'V1':i. LL"~ n'W&1. tl.'W~11 
'VI':i1'ULb~~~tltlijlliit>itl1tl 

...... 
D'4)J91 91 1)JLaUD 

~."1l~~ 

( 'U1l:J&11511l 011\1M,J ) 

tl':i~o1'Ul'lru~vi1~1'U" 

L~l:J'U ':i\ln.,IIJ\ln .n'W~.tl.""~11 ,1f1ln.<i,'U'U'VI.<i,'VI1IJ.,"lIIIJ. VJn bLlIJ'Un, 

,rn1"l11m':i,'W,rn~1'U , ~n~1~ n'Wtl.~'VI':i.,n'W&1.tl.'W~11 
..,.j ".1-"-'1·' 

'U 

b'Wtl'VI':i1'Ubb~:::'m u!J'UVi Vltl u 

~. "1l;;-"~ 
( 'U1l:J&11GVI 1l11\1M,J ) 

tl':i~tl1'Ul'lru~vi1~1'U" 

http:n'Wtlj1'V1':i.LL


 

แผนปฏบิัตกิารด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” กฟอ.สันทราย และ กฟฟ.ในสังกัด ปี 2560 

ที่ การด าเนินการ กรอบเวลา ผู้ รับผิดชอบ

1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ไตรมำส 1 ผจก.กฟอ.สนัทรำย

2 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรตรวจติดตำมและประเมินผลกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ไตรมำส 1 ผจก.กฟอ.สนัทรำย

3 สร้ำงรูปแบบวธีิด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ไตรมำส 2 คณะท ำงำนฯ

4 คณะท ำงำนน ำแนวทำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ไปปฏิบตัิ ไตรมำส 2 คณะท ำงำนฯ

5 รับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ระดบัเขต ไตรมำส 3 คณะกรรมกำรฯ กฟน.1

6 น ำผลกำรตรวจประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ไตรมำส 3 คณะท ำงำนฯ

7 รับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ระดบัภำค ไตรมำส 3 คณะกรรมกำรฯ ระดบัภำค

8 น ำผลกำรตรวจประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ไตรมำส 3 คณะท ำงำนฯ

9 ประชมุชีแ้จง ติดตำมและสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ค. - ธ.ค.60 คณะท ำงำนฯ

โปร่งใส 2.0
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัตกิารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.สันทราย และ กฟฟ.ในสังกัด 

 
 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบตัิและการขบัเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชีว้ดั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



แนวปฏิบัตกิารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2650) 
ส าหรับ กฟอ.สันทราย และ กฟฟ.ในสังกัด 

มิติที่ 1 การก ากบัดแูลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมลู  
ด้านแนวทางปฏิบตัิและการขบัเคลือ่นหนว่ยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร (9 ตวัชีว้ดั) 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของ
ผู้บริหารและ
พนักงานในการ
ขับเคลื่อน 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.1 จดัท าหรือทบทวนเอกสารด้านความโปร่งใส 
ดงันี ้ 
- นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก.  
 
 
 
 
 

- ติดประกาศ แจ้งเวียน และ ประชาสมัพนัธ์นโยบายการไฟฟ้า 
โปร่งใส ของ ผวก. เมื่อวนัท่ี 23 ก.พ. 2560 จ านวน 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย  
1) บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงาน  
2) Group Line หนว่ยงาน  
3) intranet หนว่ยงาน  
4) การแจ้งเวยีนและเซ็นทราบ  
- ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง ลงนามรับทราบ  
1) หนงัสอืแจ้งเวียน โดยมีผู้ลงนามรับทราบ 100% ของจ านวน
พนกังาน ลกูจ้าง  
2) การประเมินการรับรู้ผา่น intranet ของหนว่ยงาน ใน หวัข้อที่ 
19. แบบส ารวจความพงึพอใจการรับรู้ข้อมลูขา่วสารการไฟฟ้า
โปร่งใส อยา่งน้อย 80% ของจ านวนพนกังาน ลกูจ้าง  
 

ไตรมาส 1 ปี 60 
 
 

คณะท างาน/ผบห.  
 
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 - ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริหารจดัการ  
 

แตง่ตัง้คณะท างาน จ านวน 2 ชดุประกอบด้วย  
1) คณะท างานก ากบัดแูลและบริหารบริหารจดัการฯ โดยม ี 
- ผจก.กฟอ.สนัทราย และผู้ เก่ียวข้องตามความเหมาะสม  
2) แตง่ตัง้คณะท างานบริหารของ กฟส. โดยม ีผจก.กฟส. เป็น
ประธาน  
 

ไตรมาส 1 ปี 60 
 

คณะท างาน/ผบห.  
 

- ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างาน
ตรวจประเมิน  
 

แตง่ตัง้คณะกรรมการ จ านวน 2 ชดุประกอบด้วย  
1) คณะกรรมการตรวจประเมิน โดยม ี 
- ชจก.(บ) เป็นประธาน  
- ผู้ เก่ียวข้องตามความเหมาะสม  
(กฟฟ.จดุรวมงาน เป็นผู้แตง่ตัง้)  

ไตรมาส 1 ปี 60 
 

คณะท างาน/ผบห.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. และ กฟย 
1.2 จดัท าแผนปฏิบตัิและ แนวทางปฏิบตัิการ 
ด าเนินงานการไฟฟ้าสว่น ภมูิภาคโปร่งใส และ
สรุป รายงานผลรายไตรมาส  

- แผนปฏิบตัิฯ ปี 2560 ให้ระบกิุจกรรม ระยะเวลา และ
ผู้ รับผิดชอบ โดยมีแผนปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง จ านวน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย  
1) ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม (CSR)  
- แผนงานท่ี 1 (OC1) เร่ืองการไฟฟ้าโปร่งใส  
- แผนงานท่ี 2 (OC1) แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการ
ข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมชิอบ  
- แผนงานท่ี 4 (OC1) แผนการอบรมพนกังานด้านการจดัซือ้ จดั
จ้าง  
- แผนงานท่ี 3 (OC2) การสานเสวนาผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO : 26000  
2) ด้านลกูค้า  
- แผนงานท่ี 2 (CR1) งาน  
พฒันาการให้บริการท่ีดีแก่ลกูค้าจากการรับฟังเสยีงลกูค้า  
- แนวทางปฏิบตั ิให้น ากิจกรรม ระยะเวลา และผู้ รับผิดชอบ ระบุ
ให้ชดัเจนตามมาตรฐานฯ แตล่ะข้อ  
 

ไตรมาส 1 ปี 60 
 

คณะท างานชดุที ่1  
(บริหารจดัการ)  



 
   

1) การจดัท าแนวปฏิบตัใิห้สอดคล้อตามมาตรฐาน กฟภ. โดย
คณะกรรมการบริหารจดัการ  
2) ขออนมุตัิและประกาศแจ้งเวียนผา่นช่องทางตา่ง ๆ ภายใน 
มี.ค. 2560  
3) จดัประชมุชีแ้จงแนวทางการปฏิบตัิ ภายใน มี.ค. 2560  
3) ด้านกระบวนการภายใน  
- แผนงานท่ี 2 แผนงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ
(SLA) และการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลง
ระดบัการให้บริการ(Quality Assurance for Service Level 
Agreement : QA for SLA)  
2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนมุตัิใช้  
- ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุนั ม.ค.60  
- จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี ก.พ.60  
- ด าเนินงานตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.60   

  

 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส. และ กฟย 
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สจุริตตามรอย
พอ่ กฟภ. ขอท าดเีพื่อแผน่ดิน” และ “นโยบาย
ป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริต”  

- ติดประกาศ แจ้งเวียน และ ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง 
ประกอบด้วย  
1) บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงาน  
2) Group Line หนว่ยงาน  
3) intranet หนว่ยงาน  
4) การแจ้งเวยีนและเซ็นทราบ  
5) อื่นๆ ตามความเหมาะสม  

ภายในไตรมาส 2 
ปี 60 
 

ผบห./ผบค. 
 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส. และ กฟย 
1.4 สง่เสริมกิจกรรม มี สว่นร่วม ปฏิบตัิตนเป็น 
แบบอยา่งทีเ่ก่ียวกบัความ โปร่งใส  

- ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีสว่นร่วม ในการประชมุหรือกิจกรรม
สร้างความโปร่งใสทกุครัง้  
- จดักิจกรรม Transparency Talk (พดูคยุความโปร่งใส) ให้กบั
ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง ผู้ปฏิบตัิงานระบบไฟฟ้า และอื่นๆ  
- การประกาศเจตนารมณ์ 
- อื่นๆ ตามความเหมาะสม  

เดือนละ 1 ครัง้  
 
เดือนละ 1 ครัง้  
 
พ.ค.-ธ.ค. 2560  

คณะท างาน 
 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. และ กฟย 
1.5 สร้างระบบตดัตอนโดยการสือ่สารนโยบาย  

จ านวน 7 ช่องทาง ประกอบด้วย  
1. เว็บไซต์ ของ กฟอ.สนัทราย.  
2. บอร์ด/ป้ายประชาสมัพนัธ์/แผ่น  

ทกุเดือน  
 

คณะท างาน/ผบค. 
 

 
 
 
 
 
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
แผนปฏิบตัิ แนวทางปฏิบตัิ และช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน ให้ผู้บริหารพนกังาน ลกูจ้าง และผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีภายนอก รับทราบ 
 
 
 
 

 พบั (ให้ระบเุบอร์โทรศพัท์ของ อข.น.1/ผจก. กฟอ.สนัทราย) 
3. ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
4. ศนูย์ พ.ร.บ. ข้อมลูขา่วสาร กฟอ.สนัทราย 
5. Group Line 
6. Facebook 
7. หนงัสอืถึงหนว่ยงานภายนอก 

  

2. ทะเบียนผู้มีสว่นได้
สว่นเสยีที่ส าคญัของ

หนว่ยงาน 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จดัท าหรือทบทวนช่ือ 
ที่อยู ่สถานท่ีติดตอ่ และ 
เบอร์โทรศพัท์ของผู้มีสว่น 
ได้สว่นเสยีภายนอก เช่น คู ่
ค้า / คูค่วามร่วมมือ / 
ลกูค้า 

- จดัท าทะเบียนฯ สถานะตัง้แต ่ม.ค. 2559 ถึง ปัจจบุนั เฉพาะราย
ที่ยงัท าธุรกรรม หรือติดตอ่อยูก่บั กฟภ. ประกอบด้วย 
1) คูค้่า เช่น จดัซือ้จดัจ้างพสัด,ุจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ส านกังาน, 
จ้างเหมาก่อสร้างระบบจ าหนา่ย, จ้างเหมาบ ารุงรักษาหม้อแปลง, 
จ้างเหมาตดัต้นไม้, ซอ่มรถ, ป๊ัมน า้มนั, อื่นๆ เป็นต้น 
2) ลกูค้า เช่น ลกูค้ารายใหญ่ (BIC-SAP), หนว่ยงานสายสือ่สาร, 
VSPP เป็นต้น 
3) คูค่วามร่วมมือ/หนว่ยงานรัฐ เช่น อ าเภอ, เทศบาล, อบต. และ
อื่นๆ เป็นต้น 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-01) 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในไตรมาส 2 
ปี 60 

คณะท างาน 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การเปิดเผย
ข้อมูลผ่านศูนย์ 

พรบข้อมูลข่าวสาร
ของ กฟภหรือมุม
โปร่งใส หรือมุม
บริการประชาชน 

 

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร มาตรา 7 และ 9 ใน
เว็บไซต์ศนูย์ พ.ร.บ. ข้อมลูขา่วสาร ให้ครบถ้วน

และเป็นปัจจบุนั 
 
 
 

- จดัให้มีข้อมลูขา่วสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลกัเกณฑ์ที่
คณะกรรมการข้อมลูขา่วสารของราชการก าหนดและให้มีข้อมลู
ตามมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใส 2.0 ดงันี ้
1) มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจดัซือ้จดัจ้าง 
2) มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใส 
แผนปฏิบตัิการป้องปรามการทจุริต แผนปฏิบตัิและงบประมาณ 
ของ กฟฟ. ปี 2560 
3) มาตรา 9 (4) : คูม่ือบริการประชาชน , มาตรฐานคณุภาพ
บริการท่ี กฟภ.ก าหนด 
- สญัญาการจดัซือ้จดัจ้างที่ไมใ่ชส่ญัญาสมัปทานตามมาตรา 9 
(6) ให้จดัเก็บในหวัข้อ “เอกสารอื่นๆ ท่ีต้องรายงาน” ในเว็บไซต์
ศนูย์ พ.ร.บ.ข้อมลูขา่วสารของ กฟภ. 
- ข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) และ
สญัญาการจดัซือ้จดัจ้าง ต้องเช่ือมโยงกบัข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้าง
ในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และมลูคา่การจดัซือ้จดัจ้าง
ต้องมคีวามใกล้เคยีงกบัข้อมลู PO ในระบบ SAP (มากกวา่ร้อย
ละ 90) 
 

- เผยแพร่ข้อมลู
มาตรา 7 และ
มาตรา 9 ให้
ครบถ้วนภายใน 
ไตรมาสที่ 1/2560 
- Update 
ข้อมลูให้เป็น 
ปัจจบุนั ภายใน 
วนัท่ี 10 ของทกุ 
เดือน อาท ิ
ข้อมลูการจดัซือ้ 
จดัจ้าง,ประกาศ 
การจดัซือ้จดัจ้าง, 
ผลการพิจารณา 
ตามแบบ สขร.1 

 

เจ้าหน้าที่ศนูย์ พ.ร.บ. 
และสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
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- ผบห. สรุปรายงานการจดัซือ้จดัจ้างทกุวงเงิน ตามแบบฟอร์ม 
สขร.1 ให้ ผจก. และน าข้อมลูรายงาน สขร.1 ของ กฟอ.สนัทราย 
โดยดงึข้อมลูจาก Intranet ขึน้เวบ็ไซต์ศนูย์ พ.ร.บ. มาตรา 9 (8) 
(รายงานไมเ่กินวนัท่ี 5 ของเดือน  
- ส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศนูย์ พ.ร.บ. ข้อมลูขา่วสาร  

  

ตัวชีว้ัด (กฟส. และ กฟย 
3.2 จดัมมุโปร่งใสหรือมมุ บริการประชาชน เพื่อ 
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร   

ข้อมลูขา่วสารท่ีเผยแพร่เพือ่บริการประชาชนมีดงันี.้-  
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบตักิารไฟฟ้าโปร่งใส  
- คูม่ือประชาชน  
- มาตรฐานคณุภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด  
- คูม่ือศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 
(ศปท. PEA)  
- ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
- สรุปผลการจดัซือ้จดัจ้าง (ถ้าม)ี ประกอบด้วย ประกาศจดัซือ้จดั
จ้าง, ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1, สญัญาการจดัซือ้จดัจ้าง
และรายละเอียดการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธี ตกลงราคา  

ภายในไตรมาส 
1/2560  
และ Update 
ข้อมลูให้เป็น
ปัจจบุนัทกุไตร
มาส  

ผจก.กฟส.พร้าว  ทกุ
แผนก/เจ้าหน้าที่ศนูย์ 
พ.ร.บ.ฯ  
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4. การเปิดเผย
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  

 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. และ กฟย 
4.1 เผยแพร่ข้อมลูผา่นเว็บไชต์  

หวัข้อหลกั ประกอบด้วย  
1) นโยบายโปร่งใส/ประกาศเจตจ านง  
2) ค าสัง่แตง่ตัง้คณะท างานขบัเคลือ่นและตรวจประเมิน  
3) ภารกิจหลกัของหนว่ยงาน  
4) โครงสร้างการบริหารจดัการ  
5) แผนปฏิบตัิ  
6) ผลการด าเนินการ แผนปฏิบตัิรายไตรมาส  
7) แนวปฏิบตัิ/มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส และสรุปผลการ
ด าเนินการฯ  
8) คูม่ือการปฏิบตังิานหรือเอกสารส าคญั  
9) ทะเบียนผู้มีสว่นได้สว่นเสยีส าคญั  
10) สรุปรายงานผลการร้องเรียน(รายไตรมาส)*ด าเนินการเฉพาะ 
กฟอ.สนัทราย 
11) สรุปรายงานการวิเคราะห์ร้องเรียน(รายไตรมาส)*ด าเนินการ
เฉพาะ กฟอ.สนัทราย 
12) เครือขา่ยการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค โปร่งใส  
13) สรุปรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน  
14) ผลการด าเนินการ SLA เทียบกบัในระบบ SAP  
15) ควบคมุภายใน 
16) การบริหารงานบคุคล  
17) การบริหารงานบคุคล  
18) รูปถ่ายหรือเอกสารประกอบอื่นๆ   

จดัให้มีข้อมลูให้
ครบถ้วน ภายใน 
มี.ค. 2560 และ 
Update ข้อมลูให้
เป็นปัจจบุนัทกุ
เดือน  
 

ผู้ที่รับมอบหมายเป็นผู้  
Update ข้อมลูผา่น 
intranet(พคค.)  
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 18) รูปถ่ายหรือเอกสารประกอบอื่นๆ  

19) แบบส ารวจความพงึพอใจการรับรู้ข้อมลูขา่วสารการไฟฟ้า
โปร่งใส  
20) สถิติแบบส ารวจความพงึพอใจการรับรู้ข้อมลูขา่วสารการ
ไฟฟ้าโปร่งใส  
21) ความพงึพอใจตอ่การให้บริการศนูย์ข้อมลูขา่วสารฯ  
22) การสง่เสริมกิจกรรมมีสว่นร่วม  
23) การสร้างระบบตดัตอน  
24) รายงานการตรวจตดิตาม 
ประกาศเผยแพร่รายละเอียดจดัซือ้จดัจ้าง  
25) สรุปรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้างในภาพรวม(ตามแบบ
รายงาน สขร.1)  
26) สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการจดัซือ้จดัจ้างและรายงาน
ผลการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการจดัซือ้จดัจ้าง  
27) รายงานการตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคมุผู้ รับเหมา(มิติที ่
2 มาตรฐานท่ี 1.5 )  
28) แตง่ตัง้คณะท างานบริหารจดัการข้อร้องเรียน  
29) คูม่ือบริหารจดัการข้อร้องเรียน  
30) การประชาสมัพนัธ์ด้านการบริหารจดัการข้อร้องเรียน  
31) สรุปรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียน(รายเดือน)  
โดยให้ผู้ที่รับมอบหมายเป็นผู้  Update ข้อมลูผา่น intranet 
ภายในวนัท่ี 10 ของทกุเดือน   

  

 
 



อธิบายเพิ่มเติม  
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบตัิและการขบัเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9ตัวชีว้ดั) 

ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จดัท าหรือทบทวนเอกสารด้านความโปร่งใส ดงันี ้
- นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. 

 
 
- ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสมัพนัธ์นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 ของ ผวก. เมื่อ
วนัท่ี23 ก.พ. 2560 อยา่งน้อย 2 ช่องทาง 
- ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง ลงนามรับทราบ 

- ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจดัการ - ผจก.กฟอ.สนัทราย เป็นประธาน  
- ผู้บริหาร และพนกังานของ กฟอ.สนัทราย และ กฟส.พร้าว ในสงักดั ร่วมเป็น
คณะท างานฯ ตามความเหมาะสม  

 

- ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจประเมิน  
 
 

- ผจก.กฟอ.สนัทราย เป็นประธาน  
- ผู้บริหาร และพนกังานของ กฟอ.สนัทราย และ กฟส.พร้าว ในสงักดั ร่วมเป็น
คณะท างานฯ ตามความเหมาะสม  

 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 จดัท าแผนปฏิบตัิและแนวทางปฏิบตัิการด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคโปร่งใส และ
สรุปรายงานผลรายไตรมาส 

- แผนปฏิบตัิฯ ปี 2560 ให้ระบกิุจกรรม ระยะเวลา และผู้ รับผิดชอบ  
- แนวทางปฏิบตั ิให้น ากิจกรรม ระยะเวลา และผู้ รับผิดชอบ ระบใุห้ชดัเจนตามมาตรฐานฯ 
แตล่ะข้อ  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สจุริตตามรอยพอ่ กฟภ. 
ขอท าดีเพื่อแผน่ดิน” และ “นโยบายป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริต” 

ติดประกาศ แจ้งเวียน และประชาสมัพนัธ์ อยา่งน้อย 2 ช่องทาง  
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.4 สง่เสริมกิจกรรม มีสว่นร่วม ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่เก่ียวกบั 
ความโปร่งใส 

ตวัอยา่งกิจกรรมความโปร่งใส 
- ผู้บริหารเป็นประธานหรือมีสว่นร่วม ในการประชมุหรือกิจกรรมสร้างความโปร่งใสทกุครัง้ 
- จดักิจกรรม Transparency Talk (พดูคยุความโปร่งใส) 
 
 
 



ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 

ตวัชีว้ดัร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.5 สร้างระบบตดัตอนโดยการสือ่สารนโยบาย แผนปฏิบตัิ แนวทางปฏิบตัิ และช่องทาง
การรับเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้บริหารพนกังาน ลกูจ้าง และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอกรับทราบ 

อยา่งน้อย 4 ช่องทาง ประกอบด้วย เว็บไซต์ ของ กฟฟ., ระบบสารบรรณ, บอร์ด/ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ และหนงัสอืถึงหนว่ยงานภายนอก  
 

ตวัชีว้ดัร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จดัท าหรือทบทวนช่ือ ที่อยู ่สถานท่ีติดตอ่ และเบอร์โทรศพัท์ของผู้มี สว่นได้สว่นเสยี
ภายนอก เช่น คูค้่า / คูค่วามร่วมมือ/ ลกูค้า 

จดัท าทะเบียนฯ สถานะตัง้แต ่ม.ค. 2559 ถึง ปัจจบุนั เฉพาะรายที่ยงัท าธุรกรรม หรือติดตอ่
อยูก่บั กฟภ.  
 

ตวัชีว้ดั (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศนูย์ พ.ร.บ. ข้อมลูขา่วสาร ให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจบุนั 

จดัให้มีข้อมลูขา่วสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการข้อมลูขา่วสาร
ของราชการก าหนดและให้มีข้อมลูตามมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคโปร่งใส 2.0 ดงันี ้ 
- มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจดัซือ้จดัจ้าง  
- มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัความโปร่งใส แผนปฏิบตัิการป้องปรามการทจุริต 
แผนปฏิบตัิและงบประมาณ ของ กฟฟ. ปี 2560  
- มาตรา 9 (4) : คูม่ือบริการประชาชน (อยา่งน้อย 4 เลม่)  
- สญัญาการจดัซือ้จดัจ้างที่ไมใ่ชส่ญัญาสมัปทานตามมาตรา 9 (6) ให้จดัเก็บในหวัข้อ 
“เอกสารอื่นๆ ที่ต้องรายงาน” ในเว็บไซต์ศนูย์ พ.ร.บ.ข้อมลูขา่วสารของ กฟฟ.  
- ข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) และสญัญาการจดัซือ้จดัจ้าง ต้อง
เช่ือมโยงกบัข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และมลูคา่การ
จดัซือ้จดัจ้างต้องมีความใกล้เคียงกบัข้อมลู PO ในระบบ SAP (มากกวา่ร้อยละ 90)  
- ให้ สรุปรายงานการจดัซือ้จดัจ้างตามแบบ สขร.1 ทกุวงเงิน  

ตวัชีว้ัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2 จดัมมุโปร่งใสหรือมมุบริการประชาชน เพื่อเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 

ข้อมลูขา่วสารท่ีเผยแพร่เพือ่บริการประชาชนมีดงันี ้
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบตักิารไฟฟ้าโปร่งใส 
- คูม่ือประชาชน (อยา่งน้อย 4 เลม่) 
- คูม่ือศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค (ศปท. PEA) 
- ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 



ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
 สรุปผลการจดัซือ้จดัจ้าง (ถ้าม)ี ประกอบด้วย ประกาศจดัซือ้จดัจ้าง ผลการพิจารณาตาม

แบบ สขร.1 สญัญาการจดัซือ้จดัจ้างและรายละเอียดการจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีตกลงราคา  
ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 

11 หวัข้อหลกั  
1) นโยบายโปร่งใส 
2) ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจดัการ และตรวจ 
ประเมิน  
3) ภารกิจหลกัและโครงสร้างการบริหารจดัการของหนว่ยงาน  
4) แผนงานส าคญั  
5) ผลการด าเนินงานแผนงานท่ีส าคญั รายไตรมาสและรายปี  
6) คูม่ือการปฏิบตังิาน หรือ เอกสารส าคญั  
7) ทะเบยีนผู้มีสว่นได้สว่นเสยีส าคญั  
8) สรุปรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้าง (แบบสรุป สขร.1)  
9) สรุปรายงานผลการจดัการ ข้อร้องเรียน  
10)สรุปรายงานผลการส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 11) 
เครือขา่ยโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัตกิารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.สันทราย และ กฟฟ.ในสังกัด 

 
 

มิติที่ 2 การปฏิบัตทิี่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตวัชีว้ดั) และ 

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซือ้จัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตวัชีว้ดั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
มิติที่ 2 การปฏิบตัิที่เป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวชีว้ัด) 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อตกลงระดับ
การให้บริการ 
(Service Level 
Agreement : SLA)  
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

1.1 มีการจดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานภาพรวม
ผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดบัการ
ให้บริการกระบวนงาน P1-P11 ตาม
แบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก.และ อข.กฟข  

- จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน ตาม
แบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก. และ อข. 
 
 
 

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

นบท.9 คณะท างาน 
SLA 
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จดัท าข้อมลูในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกบั
ข้อมลูในระบบ SAP 

- จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP 
หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดยระบ ุจ านวน ระยะเวลา และอื่นๆ 
เทียบกบัการด าเนินการในกระบวนงาน P1-P11   

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน 
 

นบท.9 คณะท างาน 
SLA 
 

ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าจาก
ระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 

ประกอบด้วย  
- กระบวนงาน P2 ใช้ T-code ดขู้อมลูในระบบ OMS ระบบ SAP-
ZWMR021 และ ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน  
- กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, ZDMR101  
- ดขู้อมลูระยะเวลาการติดตัง้หม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทกุขนาด  

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

นบท.9 คณะท างาน 
SLA 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเคราะห์ข้อมลูในระบบ SLA (P1-P11) เทียบ
กบัข้อมลูในระบบ SAP 

- วิเคราะห์ข้อมลูเทียบการด าเนินงานจริงกบัระบบ SAP พร้อมหา
แนวทางแก้ไข ปรับปรุง  

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

นบท.9 คณะท างาน 
SLA 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาใน 
การควบคมุผู้ รับเหมา 

1. ทะเบียนควบคมุผู้ รับเหมา/ผู้ รับจ้าง 
2. เทียบกบัการด าเนินการจริงในระบบ SAP  
3. ระบบการจดัซือ้จดัจ้างฯ (PO)  
4. ระบบการเบิกพสัด ุ/ คืนพสัดรืุอ้ถอน และอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
ส าหรับข้อ 2-4 ดจูากระบบท่ีเก่ียวข้อง  

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

นบท.9 คณะท างาน 
SLA 
 



2. การให้บริการ 
ตามคู่มือบริการ 
ประชาชน 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีการจดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามคูม่ือบริการประชาชน (การตดิตัง้
มิเตอร์) 

- จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานตามคูม่ือบริการประชาชน (ตาม
แบบฟอร์มที่ กฟภ.ก าหนด : ตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ 
กฟภ.)  
1) มีอนมุตัิของหนว่ยงาน ก าหนดขอบเขตการให้บริการเขตเมือง 
และนอกเขตเมือง ที่ชดัเจน  
2) มีผลการติดตัง้มเิตอร์ ในเขตเมือง 2 วนัท าการ  
3) มีผลการติดตัง้มเิตอร์ นอกเขตเมือง 5 วนัท าการ  

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

ผบค./ผมต. 
 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าจาก
ระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 
ตามข้อ 2.1 (การตดิตัง้มิเตอร์) 

- จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลแยกแต ่ 
ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดยระบ ุ
จ านวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกบัคูม่ือประชาชน ตาม
มาตรฐานท่ี กฟภ.ก าหนด (เฉพาะมิเตอร์)  

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  

 

ผบค./ผมต.  
 

 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าจาก
ระบบ SAP เทียบกบัระยะเวลาการให้บริการตาม
มาตรฐานคณุภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด (ตดิตัง้
หม้อแปลง) 

- จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลแยกแตล่ะประเภท ในระบบ 
SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดยระบ ุจ านวน ระยะเวลา และ
อื่นๆ เทียบกบัมาตรฐานคณุภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด (เฉพาะ
ติดตัง้หม้อแปลง)  
 

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

ผบค./ผมต./ผปบ./ผกส.  
 

3 คู่ มือการ
ปฏิบัติงาน (Work 
Manual)  
 

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบเป็นไป
ตามระบบการควบคมุภายในท่ีก าหนด เช่น มกีาร
ปฏิบตัิตาม Work Manual, Work Flow, กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั แนวทางปฏิบตัิตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- มีการประชมุตดิตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบการ
ควบคมุภายใน อยา่งเหมาะสมและตอ่เนื่อง  
 
 

ทกุไตรมาส  
 

คณะท างาน ควบคมุ
ภายใน  
 

4.การ บริหารงาน 
บุคคล  
 

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 
4.1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาเลือ่น
ระดบัต าแหนง่/การเข้าสูต่ าแหนง่ และการ
ประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน  

- ผจก. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาเลือ่นต าแหนง่ การ
เข้าสูต่ าแหนง่ และ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามความ
เหมาะสม  
 

ไตรมาสที ่1/2560  
 

ผจก.กฟอ. สนัทราย 
 



 
 
 

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 
4.2 มีระบบฐานข้อมลูบคุลากรทีม่ีคณุภาพเพื่อใช้
เป็นหลกัฐาน ประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลือ่นต าแหนง่ บคุลากรอยา่ง
โปร่งใส และเปิดเผยได้ 

- จดัท าฐานข้อมลูบคุลากร  
- มีช่องทางให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงสามารถขอดหูรือ
สอบถามได้ตามความเหมาะสม  
 

ไตรมาส 2/2560  
 

ผจก./ผบห. หรือ ผู้ที่
ได้รับมอบหมาย  
 

 ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 
4.3 มีการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล 
(IDP) ของพนกังาน/ลกูจ้างในทกุระดบั 
 
 

- จดัท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ของพนกังาน/ลกูจ้าง
ในทกุระดบั  
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซือ้จัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตวัชีว้ดั) 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การประกาศ
จัดซือ้จดัจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอยีดการจดัซือ้จดัจ้าง
ที่มีวงเงินเกินกวา่ 100,000 บาทขึน้ไป ในเว็ปไซต์ 
กฟภ. และ เว็ปไซต์กรมบญัชีกลา 

เผยแพร่รายละเอียดทกุครัง้ทีด่ าเนินการจดัซือ้จดัจ้าง ดงันี ้ 
- วิธีการการจดัซือ้-จดัจ้าง  
- วงเงินงบประมาณ  
- ก าหนดการจดัซือ้จดัจ้าง  
- ราคากลางและวิธีการค านวณราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม 
ป.ป.ช.)  
- วนัท่ีประกาศจดัซือ้จดัจ้าง  
- หลกัเกณฑ์การพิจารณาจดัซือ้จดัจ้าง (เกณฑ์การตดัสนิ)  
- รายช่ือผู้ซือ้แบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลง
ราคา  
- รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอทกุราย  
- วนัอนมุตัจิดัซือ้จดัจ้าง  
- ผู้ที่ได้รับการคดัเลอืกราคาที่ตกลงจดัซือ้จดัจ้างและเหตผุล  
- เหตผุลการจดัซือ้จดัจ้าง  
- ไฟล์สญัญา และ วนัท่ีอนมุตัิแก้ไขสญัญา ไฟล์อนมุตัิการแก้ไข
สญัญา (ถ้าม)ี  

ทกุครัง้ที่มกีาร
จดัซือ้จดัจ้าง  
 

ผบห./  
ผู้ รับผิดชอบศนูย์ 
พ.ร.บ.ฯ  

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้ รับผิดชอบใน การตรวจตดิตาม
ประกาศ เผยแพร่รายละเอียดจดัซือ้ จดัจ้าง 
 

- แตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบในการตรวจติดตาม  
- สรุปผลการตรวจติดตาม  
 
 
 
 
 

ภายใน ก.พ. 
2560 

สรุปผลการตรวจ
ติดตาม ไตรมาส 
ละ 1 ครัง้ 

คณะท างานฯ  



 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. รายงานผลการ
จดัซือ้จดัจ้าง 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้างในภาพรวม 
(ตามแบบรายงาน สขร.1) 

- ผบห.กฟอ.สนัทราย : ทกุวงเงินสรุปรายงาน ผจก.สนัทราย. เพื่อ
เผยแพร่ผา่นศนูย์ พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นัน้ๆ โดยสรุปรายงานตาม
แบบ สขร.1 ทกุวงเงิน และแจ้งผู้ รับผิดชอบศนูย์ พ.ร.บ. ของแตล่ะ
หนว่ยงาน  
- น าข้อมลูการรายงานตามแบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับการอนมุตั ิ
ลงใน Intranet ของหนว่ยงาน เมน ู“การไฟฟ้าโปร่งใส (v2.0)” 
ล าดบัท่ี 25. สรุปรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้าง (แบบสรุป สขร.1)  

ภายในวนัท่ี 5 
ของทกุเดือน  
 

ผบห./ผู้ รับผิดชอบศนูย์ 
พ.ร.บ. ข้อมลูขา่วสาร 
หรือผู้ที่ได้รับการ
มอบหมาย  
 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิง 
วิเคราะห์ผลการจดัซือ้จดั 
จ้าง 

- ในลกัษณะร้อยละของจ านวนโครงการ และร้อยละของจ านวน
งบประมาณ จ าแนกตามวิธีการจดัซือ้จดัจ้าง  

ทกุ 6 เดือน  
(ครัง้แรก ภายใน
วนัท่ี 30 มิ.ย. 
2560)  

ผบห. 
 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหา 
และอปุสรรคในการจดัซือ้จดัจ้าง ในปีถดัไป  
 

สามารถรายงานข้อมลูพร้อมกบัสรุปรายงานเชิงวเิคราะห์ ในข้อ 
6.2  

รายปี 
 

ผบห. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายเพิ่มเติม 
มิติที่ 2 การปฏิบัตทิี่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้บริการประชาชน (12 ตัวชีว้ัด) 

ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
1.1 มีการจดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน ตามข้อตกลงระดบั การ
ให้บริการกระบวนงาน P1-P11  

จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ 
ผจก.และ อข.  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
1.2 จดัท าข้อมลูในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกบัข้อมลูในระบบ SAP  

จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง โดย
ระบ ุจ านวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกบัการด าเนินการในกระบวนงาน P1-P11  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าจากระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.
ก าหนด  

ประกอบด้วย  
- กระบวนงาน P2 ใช้ T-code ดขู้อมลูในระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ 
ZCSR181 (Y3)  
- กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, ZDMR101  
- ระยะเวลาการติดตัง้หม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทกุขนาด  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
1.4 วิเคราะห์ข้อมลูในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกบัข้อมลูในระบบ SAP  

วิเคราะห์ข้อมลูเทยีบการด าเนินงานจริงกบัระบบ SAP  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคมุผู้ รับเหมา  

เทียบกบัการด าเนินการจริงในระบบ SAP / ระบบการจดัซือ้จดัจ้างฯ / ระบบการจดัซือ้จดัจ้าง
ฯ /ระบบการเบิกพสัด ุ/ คืนพสัดรืุอ้ถอน และอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 
2.1 มีการจดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามคูม่อื บริ การประชาชน (ตดิ ตัง้
มิเตอร์)  

จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานตามคูม่ือบริการประชาชน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าจากระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.
ก าหนด ตามข้อ 2.1 (ติดตัง้มิเตอร์)  

จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลแยกแตล่ะประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
โดยระบ ุจ านวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกบัคูม่ือประชาชน ตามมาตรฐานท่ี กฟภ.ก าหนด 
(เฉพาะมิเตอร์)  
 
 
 
 

  



ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลกูค้าจากระบบ SAP เทียบกบั ระยะเวลาการ
ให้บริการตามมาตรฐานคณุภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด (ติดตัง้หม้อแปลง 

จดัเก็บข้อมลูและสรุปรายงานผลแยกแตล่ะประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
โดยระบ ุจ านวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกบัมาตรฐานคณุภาพบริการท่ี กฟภ.ก าหนด 
(เฉพาะติดตัง้หม้อแปลง)  

ตัวตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบเป็นไปตามระบบการ ควบคมุภายในท่ีก าหนด เช่น 
มีการปฏิบตัิตาม Work Manual, Work Flow กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั แนวทางปฏิบตัติา่งๆ ที่
เก่ียวข้อง  

มีการประชมุตดิตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบการควบคมุภายใน อยา่งเหมาะสม
และตอ่เนื่อง  

ตวัชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 

4.1 มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาเลือ่นระดบัต าแหนง่/ การเข้าสูต่ าแหนง่ และการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

ผจก. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาเลือ่นต าแหนง่ การเข้าสูต่ าแหนง่ และ การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามความเหมาะสม  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 
4.2 มีระบบฐานข้อมลูบคุลากรทีม่ีคณุภาพเพื่อใช้เป็นหลกัฐาน ประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลือ่นต าแหนง่ บคุลากร อยา่งโปร่งใส และเปิดเผยได้  

- จดัท าฐานข้อมลูบคุลากร  
- มีช่องทางให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงสามารถขอดหูรือสอบถามได้ตามความเหมาะสม  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 
4.3 มีการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ของพนกังาน/ลกูจ้างในทกุระดบั 

จดัท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ของพนกังาน/ลกูจ้างในทกุระดบั อยา่งน้อยร้อย
ละ 80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซือ้จัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตวัชีว้ดั) 
ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอยีดการจดัซือ้จดัจ้างที่มวีงเงินเกินกวา่ 100,000 บาทขึน้ไปใน
เว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบญัชีกลาง  

เผยแพร่รายละเอียดทกุครัง้ทีด่ าเนินการจดัซือ้จดัจ้าง ดงันี ้ 
- วิธีการการจดัซือ้-จดัจ้าง  
- วงเงินงบประมาณ  
- ก าหนดการจดัซือ้จดัจ้าง  
- ราคากลางและวิธีการค านวณราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.)  
- วนัท่ีประกาศจดัซือ้จดัจ้าง  
- หลกัเกณฑ์การพิจารณาจดัซือ้จดัจ้าง (เกณฑ์การตดัสนิ)  
- รายช่ือผู้ซือ้แบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลงราคา  
- รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอทกุราย  
- วนัอนมุตัจิดัซือ้จดัจ้าง  
- ผู้ที่ได้รับการคดัเลอืกราคาที่ตกลงจดัซือ้จดัจ้างและเหตผุล  
- เหตผุลการจดัซือ้จดัจ้าง  
- ไฟล์สญัญา และ วนัท่ีอนมุตัิแก้ไขสญัญา ไฟล์อนมุตัิการแก้ไขสญัญา (ถ้าม)ี  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการตรวจตดิตามประกาศเผยแพร่  
รายละเอียดจดัซือ้จดัจ้าง  
 

- แตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบในการตรวจติดตาม  
- สรุปผลการตรวจติดตาม  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
6.1 สรุปรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้างในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1)  

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 : ทกุวงเงินให้สรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. เพื่อเผยแพร่ผา่นศนูย์ พ.ร.บ.ฯ ของ 
กฟฟ.นัน้ๆ โดยสรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทกุวงเงิน และแจ้งผู้ รับผิดชอบศนูย์ พ.ร.บ. ของ
แตล่ะหนว่ยงาน  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวเิคราะห์ผลการจดัซือ้จดัจ้าง  

ในลกัษณะร้อยละของจ านวนโครงการ และร้อยละของจ านวนงบประมาณ จ าแนกตาม
วิธีการจดัซือ้จดัจ้าง  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการ จดัซือ้จดัจ้างในปีถดัไป  

สามารถรายงานข้อมลูพร้อมกบัสรุปรายงานเชิงวเิคราะห์ ในข้อ 6.2  

 
 



 

 
 
 
 
 

แนวปฏิบัตกิารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.สันทราย และ กฟฟ.ในสังกัด 

 
 

มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตวัชีว้ดั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตัวชีว้ดั) 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหาร
จัดการเร่ือง
ร้องเรียน  
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด าเนินการตามขัน้ตอนในคูม่อื “เพิ่ม
ประสทิธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน” (งานบริการ) 

1. มีระบบบริหารจดัการข้อร้องเรียน ระบบสารสนเทศ E-one 
Portal  
2. ด าเนินการตามคูม่ือ“เพิ่มประสทิธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน”  
3. การแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัการข้อร้องเรียน  
4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและการประชาสมัพนัธ์ แจ้งให้ผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีทราบ  
5. การประเมินความพงึพอใจของ ผู้ ร้องเรียนทกุราย ทกุประเภท  

เป็นประจ า  
 

คณะท างานจดัการข้อ
ร้องเรียน/ ผบค.  
 

 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด าเนินการตามขัน้ตอนในคูม่อื “ศนูย์
ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค 
(ศปท.PEA)” (งานทจุริตประพฤติมิชอบ) 

1. มีระบบบริหารจดัการข้อร้องเรียน ระบบสารสนเทศ E-one 
Portal หรืออื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
2. ด าเนินการตามคูม่ือ “ศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริตการ
ไฟฟ้าสว่นภมูิภาค (ศปท.PEA)” (งานทจุริตประพฤติมชิอบ)  
3. การแตง่ตัง้คณะกรรมการจดัการข้อร้องเรียน ตามข้อ 1.1  

เป็นประจ า 
 

คณะท างานจดัการข้อ
ร้องเรียน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  4. ก าหนดช่องทางการร้องเรียนและการประชาสมัพนัธ์ แจ้งให้ผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีทราบ  

  

2. รายงานผลการ
จัดการ ข้อ
ร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายตุิเร่ืองร้องเรียนโดย
เช่ือมโยงกบัระบบ E-one Portal 

5 สรุปรายงานโดยเทยีบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กบั 
บนัทกึ/หนงัสอืปิดข้อร้องเรียน  
 

รายไตรมาส 
 

คณะท างานจดัการข้อ
ร้องเรียน/ผบค.  
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบปัุญหา อปุสรรค และแนวทางการแก้ไข 
และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกนัเพื่อลดจ านวน
เร่ืองร้องเรียน 

- จดัท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก., อข.น.1  รายไตรมาส 
 

คณะท างานจดัการข้อ
ร้องเรียน/ผบค.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตัวชีว้ดัตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด าเนินการตามขัน้ตอนในคูม่อื “เพิ่มประสทิธิภาพการจดัการ ข้อร้องเรียน” (งาน
บริการ)  
 

- ด าเนินการตามคูม่ือฯ และมีระบบบริหารจดัการข้อร้องเรียน เช่น แตง่ตัง้คณะกรรมการ 
หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบงานบริหารจดัการข้อร้องเรียนงานบริการ และงานทจุริต
ประพฤติมิชอบ  
- มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน, ช่องทางประชาสมัพนัธ์ แจ้งให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
รับทราบ  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด าเนินการตามขัน้ตอนในคูม่อื “ศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริต การไฟฟ้าสว่น
ภมูิภาค (ศปท.PEA)” (งานทจุริตประพฤติมิชอบ)  

 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายตุิเร่ืองร้องเรียนโดยเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศ e - one 
Portal  

สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กบั บนัทกึ/หนงัสอืปิดข้อ
ร้องเรียน  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบปัุญหา อปุสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกนัเพื่อ
ลดจ านวนเร่ืองร้องเรียน  

จดัท าเป็นรายงานน าเสนอ ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที ่กฟส. พร้าว สงักดั  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัตกิารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.สันทราย และ กฟฟ.ในสังกัด 

 
 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชีว้ัด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชีว้ัด) 

มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
สอบสวน (ทุจริต
หรือประพฤติชั่ว
อย่างร้ายแรง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัด ( กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มีความ
คืบหน้าและมีข้อสรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. 
ก าหนด 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาทีก่ าหนดไว้ใน
ข้อบงัคบั กฟภ. วา่ด้วยระเบียบพนกังาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบั 1-22) และ คูม่ือ “วิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการสอบสวน
ของ กฟภ. ปี 2552” 

เดือนละ 1 ครัง้ 
 

ผบห. 
 

ตัวชีว้ัด ( กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวน 
1.2 จดัท าทะเบยีนควบคมุค าสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัและ/หรือ ความรับ
ผิดทางละเมิด ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด 

- จดัท าทะเบียนควบคมุ ตัง้แตปี่ 2558 จนถึงปัจจบุนั   ไตรมาสที ่2 ผบห. 
 

ตัวชีว้ัด ( กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม และ
รายงานผู้มีอ านาจแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน
ให้รับทราบหรือสัง่การ 

- แตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบหลกัในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงานผู้มี
อ านาจแตง่ตัง้ฯ (เร่งรัดติดตามอยา่งน้อย ตัง้แตปี่ 2558 จนถึง
ปัจจบุนั)  
 

ไตรมาสที ่2 
 

ผบห. 
 

ตัวชีว้ัด ( กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้
คณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จดัท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มี
อ านาจแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

- จดัท ารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคมุ ตามข้อ 1.2 พร้อม
รายงานผู้มีอ านาจแตง่ตัง้ คณะกรรมการสอบสวน หรือ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
 

ไตรมาสละ 1 ครัง้ 
 

ผบห. 
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชีว้ัด ( กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแตง่ตัง้คณะกรรมการ
สอบสวน มีการประชมุเร่งรัดติดตามการสอบสวน
ของคณะกรรมการสอบสวนอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 
ครัง้ 

- จดัท าสรุปผลการประชมุการเร่งรัดติดตาม และสัง่การ ของ
ผู้บริหาร  
 

ไตรมาสละ 1 ครัง้  
 

ผบห. 
 

2. เครือข่ายการ
ไฟฟ้าส่วนภมิูภาค
โปร่งใส 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จดักิจกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค
โปร่งใสร่วมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ภายใน
ภายนอก 

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 มีเครือขา่ยภายใน และภายนอก เข้าร่วมตาม
ความเหมาะสม (การจดักิจกรรมครัง้แรก ไมค่วรน้อยกวา่ 50 คน)  
1) จดัท าใบสมคัรเครือขา่ยภายในและภายนอก (แบบฟอร์ม TP-
PEA-11)  
2) เชิญชวนร่วม Group line ภายนอก หรือช่องทาง อื่นๆ 

ทกุ 6 เดือน  
ครัง้ที ่1 ภายใน  
ไตรมาส 2  

คณะท างานฯ  

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจดักิจกรรม 
เพื่อน ามาพฒันางานด้านความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สรุปรายงานการจดักิจกรรมและข้อเสนอแนะตา่งๆ จาก
เครือขา่ยโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 

ทกุ 6 เดือน  
 

คณะ ท างานฯ  
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ
 

กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. การส ารวจเพื่อ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้าน
ความโปร่งใส 

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟชัน้ , กฟสและ กฟย 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของ กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารการจดัซือ้จดัจ้าง  
- คูค้่า อยา่งน้อยร้อยละ 80 ของคูค้่าที่ท าธุรกรรมทางการค้าปี 
2559 ถึง ปัจจบุนั ด้านการให้บริการทัง้ภายในและภายนอก  
- พนกังานประเมินกระบวนงานให้บริการภายในของ กฟฟ.ชัน้ 1-
3, กฟส.พร้าว อยา่งน้อยร้อยละ 80 ของพนกังาน, ลกูจ้าง ทัง้หมด 
และประเมินผา่น Intranet ของหนว่ยงาน  
- ผู้บริหาร/พนกังาน/ลกูจ้าง ของ กฟฟ./สายงาน/ส านกั อื่นๆ ที่มา
ใช้บริการ หรือ ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงาน อยา่งน้อย 50 คน  
และประเมินผา่น Intranet ของหนว่ยงาน  
- ลกูค้าทีม่าใช้บริการส านกังาน/PEA Shop เพื่อท าธุรกรรม
ทางการเงิน หรืออื่นๆ ประเมินผา่น Smile Box หรือ ผา่น
ระบบงานอื่นๆ อยา่งน้อย 100 คน ดผูลการประเมินผา่น 
Customers’ Smile Feedback โดยสุม่กลบัผู้ที่ประเมินต ่ากวา่ 3 
(ปานกลาง) เดือนละอยา่งน้อย 10 ราย   
- ลกูค้าทีม่าใช้บริการ เพื่อขอตดิตัง้มเิตอร์, ขยายเขตแรงต า่, 
ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย และอื่นๆ ประเมินผา่นไปรษณีย์ตอบ
รับ อยา่งน้อย 100 คน  
- ลกูค้าที่แจ้งเหตไุฟฟ้าขดัข้อง ระบบงาน P2 อยา่งน้อย 100 คน  
ด้านการบริหารจดัการข้อร้องเรียน (ลกูค้า)  
- ประเมินด้วยแบบสอบถาม ครบ 100% 
 
 
 
 
 
 

ทุก 6 เดือน คณะท างานฯ 
 



มาตรฐานที่ ตัวชีว้ัด แนวปฎบิัต ิ
 

กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.จากผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี 

- สรุปผลส ารวจความพงึพอใจทกุ 6 เดือน และให้รายงานครัง้แรก
ภายในวนัท่ี 30 มิ.ย. 2560 (ควรด าเนินการก่อนการตรวจประเมิน
ของคณะกรรมการระดบัเขต หรือ ระดบัสายงาน)  

 

ทกุ 6 เดือน คณะท างานฯ 

 ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงานในปีถัดไป 

- ผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม
อยา่งน้อย 1 ครัง้ (ควรด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการระดบัเขต หรือ ระดบัสายงาน)  

 

ทุก 6 เดือน คณะท างานฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชีว้ัด) 

ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มีความคืบหน้าและมข้ีอสรุปตามกรอบเวลาที่ 
กฟภ. ก าหนด 

ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อบงัคบั กฟภ. วา่ด้วยระเบยีบ
พนกังาน พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบั 1-22) และ คูม่ือ “วิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการ
สอบสวนของ กฟภ. ปี 2552”  

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 
1.2 จดัท าทะเบยีนควบคมุค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัและ/หรือ ความรับ
ผิดทางละเมิด ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด  
 

จดัท าทะเบียนควบคมุ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ตัง้แตปี่ 2558 จนถึงปัจจบุนั  
 

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน  
1.3 ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม และรายงานผู้มีอ านาจแตง่ตัง้คณะกรรมการ
สอบสวนให้รับทราบหรือสัง่การ  

แตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบหลกัในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแตง่ตัง้ฯ (เร่งรัด
ติดตาม อยา่งน้อย ตัง้แตปี่ 2558 จนถึงปัจจบุนั)  

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน1.4 จัดท ารายงาน
ผลการติดตามน าเสนอผู้มีอ านาจแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน  

จดัท ารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคมุ ตามข้อ 1.2 พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแตง่ตัง้
คณะกรรมการสอบสวน หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

ตัวชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) ผู้มีอ านาจแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน  
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน มีการประชมุ เร่งรัดติดตามการ
สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้  

จดัท าสรุปผลการประชมุการเร่งรัดติดตาม และสัง่การ ของผู้บริหาร  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 
2.1 จดักิจกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคโปร่งใสร่วมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ภายใน
ภายนอก  

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 มีเครือขา่ยภายใน และภายนอก เข้าร่วมตามความเหมาะสม (การจดั
กิจกรรมครัง้แรก ไมค่วรน้อยกวา่ 50 คน)  
- กฟส.พร้าว เข้าร่วมกิจกรรมกบั กฟฟ.ต้นสงักดัหรือจดัตัง้กลุม่เครือขา่ยโปร่งใสในนามของ 
กฟส.พร้าว ตามความเหมาะสม  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจดักิจกรรม เพื่อน ามาพฒันา งานด้านความโปร่งใส  
 
 
 

สรุปรายงานการจดักิจกรรมและข้อเสนอแนะตา่งๆ จากเครือขา่ยโปร่งใส  



ตัวชีว้ัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 
3.1 ส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. จากผู้มีสว่นได้สว่น
เสยี 

ด้านการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารการจดัซือ้จดัจ้าง  
- คูค้่า/คูค่วามร่วมมือ อยา่งน้อยร้อยละ 80 ของคูค้่าที่ท าธุรกรรมทางการค้าปี 2559 ถึง 
ปัจจบุนั  
ด้านการให้บริการทัง้ภายในและภายนอก  
- พนกังานประเมินกระบวนงานให้บริการภายในของ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.พร้าว 
อยา่งน้อยร้อยละ 80 ของพนกังาน, ลกูจ้าง ทัง้หมด  
- ผู้บริหาร/พนกังาน/ลกูจ้าง ของ กฟฟ./สายงาน/ส านกั อื่นๆ ที่มาใช้บริการ หรือ ติดตอ่
ประสานงานกบัหนว่ยงาน อยา่งน้อย 50 คน  
- ลกูค้าทีม่าใช้บริการส านกังาน/PEA Shop เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน หรืออื่นๆ ประเมิน 
ผา่น Smile Box หรือ ผา่นระบบงานอื่นๆ อยา่งน้อย 100 คน  
 

 - ลกูค้าที่แจ้งเหตไุฟฟ้าขดัข้อง ระบบงาน P2 ประเมินผา่นแบบสอบถาม อยา่งน้อย 100 คน  
ด้านการบริหารจดัการข้อร้องเรียน (ลกูค้า)  
ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรืออื่นๆ ตามความเหมาะสม ครบ 100%  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.จากผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี  

สรุปผลส ารวจความพงึพอใจทกุ 6 เดือน และให้รายงานครัง้แรกภายในวนัท่ี 30 ม.ิย. 2560 
(ควรด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของคณะกรรมการระดบัเขต หรือ ระดบัสายงาน)  

ตัวชีว้ัดร่วม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถดัไป  

ผลการด าเนินการพร้อมแผน และผลการปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม  

 
หมายเหตุ : การตรวจประเมินใช้การตรวจประเมินในเว็บไซต์หนว่ยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอื่นๆ เป็นหลกั โดยจะตรวจควบคูก่บัผลการด าเนินการ  
ตามเอกสารจริง จากการลงพืน้ท่ีตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแตล่ะหนว่ยงานอีกครัง้หนึง่ 


