
 

 

 

 

การให้บริการประชาชน 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ าเภอสันทราย 



 

การขอใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย 

         1. รับค ำร้อง/รับช ำระเงิน (เมื่อคุณสมบัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำครบถ้วน) 
         2. ตรวจสอบกำรติดตั้งระบบไฟฟ้ำเป็นไปตำมมำตรฐำนแจ้งผลภำยใน 1 วันท ำกำร 
         3. ติดตั้งมิเตอร์ภำยใน 1 วันท ำกำรนับจำกวันที่ตรวจสอบมำตรฐำนผ่ำนแล้ว (ในกรณีที่ช ำระ
เงินหลังกำรตรวจสอบมำตรฐำน จะท ำกำรติดตั้งมิเตอร์ภำยใน 2 วันท ำกำรนับจำกวันที่ช ำระเงิน) 
         4. ค่ำใช้จ่ำยกำรไฟฟ้ำจะออกใบเสร็จรับเงินจำกระบบเท่ำนั้น 

หลักฐานประกอบค าร้อง 

         1. แสดงสิทธิในสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 
         2. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำร
ของรัฐ  
         3. ทะเบียนบ้ำนที่จะขอใช้ไฟฟ้ำ 
         4. ในกรณีที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำเดินสำย และติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรเองถ้ำมีจ ำนวนดวงโคม
เต้ำรับ และเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่ติดตั้งไว้แล้ว โดยติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่ำ 20 จุด (หนึ่งจุดเท่ำกับดวงโคม 
1 ชุด หรือเต้ำรับ 1 ชุด ) หรือใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังกำรเดินสำย และติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้ำขนำดมำตรำส่วนไม่เกิน 1:100 จ ำนวน 2 ชุด เพ่ือใช้ประกอบในกำรตรวจสอบแผนผัง
กำรเดินสำยนี้ผู้ขอใช้ไฟจะจ้ำงกำรไฟฟ้ำฯ จัดท ำให้ก็ได้ 
         5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็น
พยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำหลักฐำนส ำเนำตำมข้อ1-3ของผู้
มอบอ ำนำจมำแสดง  พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053-492001 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        1. สถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำต้องมีระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของกำรไฟฟ้ำพำดผ่ำน  
        2. มีบ้ำนเลขที่ และมีส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้ขอใช้ไฟฟ้ำมำแสดง 
        3. ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนพร้อมติดตั้งสำยประธำน(สำยเมน) มำยังเสำไฟฟ้ำที่จะติดตั้ง
มิเตอร์ให้เสร็จเรียบร้อย (เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด) 



การขอเพิ่มขนาดมิเตอร ์

         1. รับค ำร้อง/รับช ำระเงิน (เมื่อคุณสมบัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำครบถ้วน) 
         2. ตรวจสอบกำรติดตั้งระบบไฟฟ้ำเป็นไปตำมมำตรฐำนแจ้งผลภำยใน 1 วันท ำกำร 
         3. ติดตั้งมิเตอร์ภำยใน 1 วันท ำกำร นับจำกวันที่ตรวจสอบมำตรฐำนผ่ำนแล้ว (ในกรณีที่ช ำระ
เงินหลังกำรตรวจสอบมำตรฐำน จะท ำกำรติดตั้งมิเตอร์ภำยใน 2 วันท ำกำรนับจำกวันที่ช ำระเงิน) 

หลักฐานประกอบค าร้อง 

         1. แสดงสิทธิในสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 
         2. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำร
ของรัฐ  
         3. แสดงทะเบียนบ้ำนที่ท่ำนมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้ำนที่ขอเพ่ิมขนำดมิเตอร์ 
         4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็น
พยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำหลักฐำนตำมข้อ1-3ของผู้มอบ
อ ำนำจมำแสดง  พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         ถ้ำผู้ใช้ไฟติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำเพ่ิมขึ้นจำกที่มีอยู่เดิม ให้แจ้งกำรไฟฟ้ำฯ มำตรวจสอบเพ่ือเพ่ิม
ขนำดมิเตอร์ 
         ผู้ใช้ไฟต้องเดินสำยพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน หรือเพ่ิมขนำดสำยประธำน(สำยเมน) และ
ขนำดเซอร์กิตเบรคเกอร์ ให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด  

ขนาดมเิตอร์/แอมป์ 
ขนาดสายเมนทองแดง 

(ตร.มม.) 

เซฟตีสวทิช์ หรือ  
โหลดเบรคสวทิช์ 

ขนาดเซอร์กจิ 
เบรคเกอร์ สายกราวด์ทองแดง

(ตร.มม.) ขนาดสวทิช์ต ่าสุด/
แอมป์ 

ขนาดฟิวส์สูงสุด/แอมป์ ขนาดปรับต้ัง 
สูงสุด/แอมป์ 

5(15) 10 30 15 15-16 10 

15(45) 16 60 40-50 40-50 10 

30(100) 35 100 100 100 10 

ขนาดของตัวน าสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวิทช์ เซอร์กิตเบรคเกอร์ 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053-492001 



การขอขยายเขตแรงต่ า 

         1. กรณีที่ 1 ขอขยำยเขตระยะทำงไม่เกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สำย) ท่ำนสำมำรถช ำระ
เงินได้ในวันที่ยื่นค ำร้องด้วยกำรบริกำรแบบ One Touch Service (คิดค่ำใช้จ่ำยแบบ Package)  
              1.1 รับค ำร้อง/รับช ำระเงิน (เมื่อคุณสมบัติกำรขอขยำยเขตครบถ้วน) 
              1.2 ด ำเนินกำรส ำรวจ ขออนุมัติผู้จัดกำร ภำยใน 4 วันท ำกำร 
              1.3 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จภำยใน 10 วันท ำกำร 
         2. กรณีที่ 2 ขอขยำยเขตระยะทำงเกินกว่ำ 200 เมตร หรือขอขยำยเขตระบบ 3 เฟส 4 สำย 
กำรไฟฟ้ำจะรับค ำร้อง และนัดหมำยเพ่ือด ำเนินกำรส ำรวจสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ โดยจะแจ้งค่ำใช้จ่ำยให้
ท่ำนช ำระเงินในภำยหลัง 
              2.1 กรณีขยำยเขตระยะทำงไม่เกิน 250 เมตร รวมระยะเวลำด ำเนินกำรแล้วเสร็จไม่เกิน 
15 วันท ำกำร 
              2.2 กรณีขยำยเขตระยะทำงเกิน 250 เมตร แต่ไม่เกิน 1,000 เมตร รวมระยะเวลำ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จไม่เกิน 30 วันท ำกำร 

หลักฐานประกอบค าร้อง 

         1. แสดงสิทธิในสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 
         2. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำร
ของรัฐ  
         3. ทะเบียนบ้ำนที่มีชื่อ หรือทะเบียนบ้ำนที่จะขอใช้ไฟฟ้ำ 
         4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็น
พยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำหลักฐำนส ำเนำตำมข้อ1-3ของผู้
มอบอ ำนำจมำแสดง  พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        ในกรณีสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำอยู่ห่ำงจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำของ กฟภ. ท่ำนจะต้องขอขยำยเขต
ปักเสำพำดสำยไฟฟ้ำไปตำมทำงสำธำรณะประโยชน์จนถึงสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำเพ่ือติดตั้งมิเตอร์ใช้ไฟ 
โดยกำรไฟฟ้ำเป็นผู้จัดหำวัสดุอุปกรณ์ และด ำเนินกำรก่อสร้ำง 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. โทร. 053-492001 



การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ด าเนินการ) 

         1. รับค ำร้อง/รับช ำระเงินค่ำส ำรวจออกแบบ (เมื่อคุณสมบัติกำรขอขยำยเขตครบถ้วน) 
         2. นัดหมำยด ำเนินกำรส ำรวจ แจ้งค่ำใช้จ่ำยภำยใน 3 วันท ำกำร 
         3. รับช ำระเงินค่ำขยำยเขต 
         4. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จไม่เกิน 25 วันท ำกำร 
         5. ตรวจสอบมำตรฐำนกำรก่อสร้ำงภำยใน – ภำยนอก  2 วันท ำกำร 
         6. ติดตั้งมิเตอร์ พร้อมจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ ภำยใน 3 วันท ำกำร 
         7. ค่ำใช้จ่ำยกำรไฟฟ้ำจะออกใบเสร็จรับเงินจำกระบบเท่ำนั้น 
 * กรณีขอติดตั้งหม้อแปลงขนำดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ ระยะเวลำด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน 35 
วันท ำกำร 
 * กรณีขอติดตั้งหม้อแปลงขนำดรวมกันเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,500 เควีเอ ระยะเวลำด ำเนินกำร                
แล้วเสร็จภำยใน 55 วันท ำกำร 

หลักฐานประกอบค าร้อง 

         1. แสดงสิทธิในสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 
         2. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำร
ของรัฐ  
         3. ทะเบียนบ้ำนที่มีชื่อ หรือทะเบียนบ้ำนที่จะขอใช้ไฟฟ้ำ 
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใช้หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน) 
         5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็น
พยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำหลักฐำนส ำเนำตำมข้อ1-4ของผู้
มอบอ ำนำจมำแสดง  พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         กรณีให้กำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำจะเรียกเก็บค่ำส ำรวจออกแบบจ ำนวนเงิน 5,000 บำท
ในวันที่ผู้ขอใช้ไฟยื่นค ำร้อง และหำกผู้ขอใช้ไฟช ำระค่ำขยำยเขตภำยในก ำหนดยนืรำคำ กำรไฟฟ้ำฯ จะ
น ำเงินค่ำส ำรวจ ออกแบบ จ ำนวน 5,350 บำท (รวมภำษี 7%) มำหักออกจำกค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053 - 492001 



         1. รับค ำร้อง/รับช ำระเงินค่ำตรวจสอบแบบ (เมื่อคุณสมบัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำครบถ้วน) 
         2. นัดหมำยด ำเนินกำรส ำรวจ แจ้งค่ำใช้จ่ำยภำยใน 5 วันท ำกำร 
         3. รับช ำระเงินค่ำขยำยเขต 
         4. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จไม่เกิน 25 วันท ำกำร 
         5. ตรวจสอบมำตรฐำนกำรก่อสร้ำงภำยใน – ภำยนอก  2 วันท ำกำร 
         6. ติดตั้งมิเตอร์ พร้อมจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ ภำยใน 3 วันท ำกำร 
         7. ค่ำใช้จ่ำยกำรไฟฟ้ำจะออกใบเสร็จรับเงินจำกระบบเท่ำนั้น 

หลักฐานประกอบค าร้อง 
        1. แสดงสิทธิในสถำนท่ีขอใช้ไฟฟ้ำ 
         2. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ  
         3. ทะเบียนบ้ำนท่ีมีชื่อ หรือทะเบียนบ้ำนท่ีจะขอใช้ไฟฟ้ำ 
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใช้หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน) 
         5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 
คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำหลักฐำนส ำเนำตำมข้อ 1-4 ของผู้มอบอ ำนำจมำแสดง  
พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 
         6. ผัง Single Line Diagram รำยละเอียด Load , แผนผัง Lay Out Plan ท่ีตั้งสถำนท่ีขอใช้ไฟฟ้ำ และ
แบบกำรก่อสร้ำงแสดงกำรปักเสำพำดสำย กำรติดตั้งหม้อแปลง อุปกรณ์ประกอบหัวเสำ และอุปกรณ์ประกอบ
ต่ำงๆ 
         7. สเปคอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีผู้ใช้ไฟจัดหำ เช่น ลูกถ้วย, สำยไฟฟ้ำ, ล่อฟ้ำ, ดรอฟเอำท์ฟิวส์, เสำ, หม้อแปลง, 
คอน, และอุปกรณ์อ่ืนๆ 
         8. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟ้ำผู้ออกแบบ และควบคุมงำนก่อสร้ำง 
         9. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธำผู้ออกแบบ และควบคุมงำนก่อสร้ำง 
         10. ส ำเนำบัตรประจ ำตัววิศวกร และส ำเนำใบประกอบวิชำชีพวิศวกรรม 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         กรณีผู้ขอใช้ไฟด ำเนินกำรจัดหำวัสดุ และก่อสร้ำงเอง กำรไฟฟ้ำจะเรียกเก็บค่ำตรวจสอบแบบ
จ ำนวนเงิน 5,350 บำท (รวมภำษี 7%) ในวันที่ผู้ขอใช้ไฟยื่นค ำร้อง 

การขอขยายเขตเฉพาะราย(ด าเนินการเอง) 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053-492001 



        1. รับค ำร้อง (เมื่อคุณสมบัติกำรขอเปรียบเทียบมิเตอร์ครบถ้วน) 
         2. รับช ำระเงินค่ำเปรียบเทียบมิเตอร์ 
         3. โทรนัดหมำยผู้ใช้ไฟฟ้ำเพื่อติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วันท ำกำร หลังจำกช ำระเงิน 
         4. ติดตั้ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบตำมวันนัดหมำย 
         5. หำกผลกำรเปรียบเทียบปรำกฏว่ำมิเตอร์ผิดปกติ กำรไฟฟ้ำจะคืนเงินค่ำธรรมเนียมให้ภำยใน 7 วัน และ
จะสับเปล่ียนมิเตอร์ให้ พร้อมปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำส่วนท่ีคลำดเคล่ือนจำกจ ำนวนท่ีถูกต้องให้กับค่ำไฟฟ้ำในเดือนถัดไป 

        1. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำรของรัฐ  
         2. ทะเบียนบ้ำน  
         3. ใบเสร็จค่ำไฟฟ้ำเดือนใดก็ได้ 
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใช้หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)   
     หมำยเหตุ  ในวันท่ีตดิตั้ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบ ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ หรือผู้แทนอยู่ร่วมกับพนักงำนเพ่ือตรวจสอบ
หน่วยหน้ำมิเตอร์ขณะติดตั้ง/ถอดมิเตอร์ พร้อมลงรำยมือชื่อในเอกสำรเปรียบเทียบมิเตอร์ 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         หำกท่ำนมีข้อสงสัยควำมผิดปกติในกำรวัดหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำของมิเตอร์ ท่ำนสำมำรถยื่นค ำร้องขอให้
ตรวจสอบโดยกำรเปรียบเทียบมิเตอร์ได้ท่ี แผนกบริกำรลูกค้ำ 

หำกผลกำรทดสอบเปรียบเทียบมิเตอร์คลำดเคลื่อนไม่เกิน +/- 2.5% ถือว่ำปกต ิ

การวัดผลการเปรียบเทียบ 

หลักฐานประกอบค าร้อง 

ค่าธรรมเนียมการขอเปรียบเทียบมิเตอร์ 

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 

มิเตอร์แรงต ่า ชนิด 1 เฟส 107.00 

มิเตอร์แรงต ่า ชนิด 3 เฟส 321.00 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

การขอเปรียบเทียบมิเตอร์ 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ  โทร. 053-492001 



        1. รับเร่ืองแจ้งจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
         2. รับช ำระค่ำมิเตอร์ช ำรุด 
         3. สับเปล่ียนมิเตอร์ช ำรุดภำยใน 3 วัน หลังจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงิน 
         4. กำรไฟฟ้ำจะแจ้งผลกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ และแสดงหน่วยตัดตอนในมิเตอร์ช ำรุด ตำมแบบฟอร์มให้ท่ำน
รับทรำบ 

        1. แสดงสิทธิในสถำนท่ีใช้ไฟฟ้ำ หรือน ำใบเสร็จค่ำไฟฟ้ำมำแสดง 
         2. กรณีช ำรุดจำกธรรมชำติไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใดๆ ท้ังส้ิน 
         3. กรณีช ำรุดจำกกำรใช้งำนของผู้ใช้ไฟต้องช ำระค่ำมิเตอร์ช ำรุด/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีช ำรุด 
        4. กรณีท่ีกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ให้ก่อนกำรช ำระเงินค่ำมิเตอร์ช ำรุด กำรไฟฟ้ำจะแจ้ง
ค่ำใช้จ่ำยให้ทรำบ โดยให้ท่ำนติดต่อขอช ำระเงินค่ำมิเตอร์ช ำรุดได้ท่ี เคำท์เตอร์รับช ำระค่ำไฟฟ้ำ 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกมิเตอร์ โทร 053 - 491623 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

        เมื่อมิเตอร์ช ำรุดท่ำนสำมำรถติดต่อแจ้งเร่ืองได้ท่ี แผนกมิเตอร์ 
        มิเตอร์ช ำรุดมี 2 กรณี คือ  
        1. ช ำรุดจำกธรรมชำติ เช่น น้ ำเข้ำในมิเตอร์, มดเข้ำในมิเตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะใช้ไฟ, มิเตอร์หมุนขณะไม่
ใช้ไฟ, มิเตอร์หมุนติดขัด, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่ำ เป็นต้น 
        2. ช ำรุดจำกกำรใช้งำนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ เช่น ขดลวดมิเตอร์ไหม้จำกกำรใช้กระแสเกินพิกัด , แก้ไชดัดแปลง
มิเตอร์, ฝำครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จำกผู้ใช้ไฟเป็นผู้กระท ำ เป็นต้น  

การแจ้งเรื่อง 

ค่ามิเตอร์ช ารุด 

ขนาดมิเตอร์ ราคา (บาท) 

5(15) แอมป์ 1 เฟส 666.00 

15(45) แอมป์ 1 เฟส 710.00 

30(100) แอมป์ 1 เฟส 1,523.00 

15(45) แอมป์ 3 เฟส 2,049.00 

30(100) แอมป์ 3 เฟส 2,415.00 

การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด 



ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอร์ช ารุด-ละเมิด) 

       1. กำรไฟฟ้ำฯ จะตรวจสอบกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ผิดปกติ 
       2. หำกตรวจสอบพบ กำรไฟฟ้ำฯ จะชี้แจงรำยละเอียดข้อมูลที่ตรวจสอบพบให้ผู้ใช้ไฟรับทรำบ 
       3. กำรไฟฟ้ำจะท ำกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำที่ใช้ไปจำกสถิติกำรใช้ไฟฟ้ำ ดังนี้ 
          3.1 พิจำรณำจำกสถิติค่ำไฟฟ้ำที่ลดลงไป 
          3.2 ใช้ข้อมูลกำรใช้ไฟฟ้ำหลังจำกที่แก้ไขให้ถูกต้อง หรือสับเปลี่ยนมิเตอร์แล้ว 
          3.3 พิจำรณำจำกสถิติกำรใช้ไฟฟ้ำก่อนผิดปกติ 3-6 เดือน  
       4. กำรไฟฟ้ำฯ จะส่งหนังสือแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำมำช ำระค่ำไฟฟ้ำที่ปรับปรุง และหำกไม่มำช ำระจะ
ส่งใบแจ้งเตือนครั้งที่ 2 หำกท่ำนไม่มำช ำระ กำรไฟฟ้ำฯ จะพิจำรณำงดจ่ำยไฟต่อไป 

       1. เมื่อได้รับหนังสือแจ้งจำกกำรไฟฟ้ำฯ ให้น ำเป็นหลักฐำนมำช ำระเงินได้ที่เคำท์เตอร์รับช ำระค่ำ
ไฟฟ้ำ 
       2. หำกมีข้อสงสัยประกำรใดโปรดติดต่อพบพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำ หรือ  
โทร. 053-492000 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบัญชี และประมวลผล หรือ โทร. 053 - 492000 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

     กำรไฟฟ้ำจะเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำโดยกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำในกรณีที่มิเตอร์ช ำรุดแต่มีกำรใช้ไฟฟ้ำปกติ 
หรือกรณีมีกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ 

ผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการดังนี้ 



       1. กำรไฟฟ้ำจะต่อกลับมิเตอร์ให้หลังจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงิน ดังนี้ 
        - กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับมิเตอร์ไม่เกิน 20.00 น. ภำยในวันช ำระเงิน 
        - กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกิน 7 วันแต่ไม่เกิน 30 วัน ต่อกลับมิเตอร์ไม่เกิน 1 วัน หลังจำกช ำระเงิน 
        - กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกิน 30 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน หำกเงินประกันถูกหักค่ำไฟฟ้ำคงค้ำงแล้ว
กำรไฟฟ้ำจะให้ช ำระเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำใหม่ และต่อกลับมิเตอร์ไม่เกิน 1 วัน หลังจำกช ำระเงิน 

       1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระค่ำไฟฟ้ำที่คงค้ำงทั้งหมด และค่ำต่อกลับมิเตอร์ที่เคำท์เตอร์รับช ำระค่ำไฟฟ้ำ 
       2. หำกถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน ให้ช ำระเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำใหม่ และท ำ
เรื่องขอคืนเงินประกันที่คงเหลือจำกกำรหักค่ำไฟฟ้ำคงค้ำงแล้ว 
       3. หำกถูกงดจ่ำไฟฟ้ำเกิน 90 วัน ให้ยื่นค ำร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท ำเร่ืองขอคืนเงินประกัน
ที่คงเหลือจำกกำรหักค่ำไฟฟ้ำคงค้ำงแล้ว 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      กรณีที่ถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำให้ติดต่อขอต่อกลับมิเตอร์ได้ที่ แผนกบัญชี และประมวลผล (เคำท์เตอร์รับ
ช ำระค่ำไฟฟ้ำ) 

ผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการดังนี้ 

ค่าธรรมเนียมการต่อกลับมิเตอร ์

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 

มิเตอร์แรงต ่า ชนิด 1 เฟส 107.00 

มิเตอร์แรงต ่า ชนิด 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

      หำกไม่เป็นไปตำมขั้นตอน หรือระยะเวลำที่ก ำหนด ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ หัวหน้ำแผนกบัญชี 
และประมวลผล โทร. 053 - 492000 หรือแผนกมิเตอร์ 053 - 491623 

การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบัญชี และประมวลผล หรือ โทร. 053 - 492000 



       1. รับค ำร้อง (เมื่อคุณสมบัติกำรขอย้ำยฯ ครบถ้วน) 
       2. นัดหมำยวันส ำรวจพ้ืนที่ร่วมกับผู้ร้องขอ 
       3. ด ำเนินกำรในส่วนต่ำงๆ พร้อมขออนุมัติงำนภำยใน 5 วันท ำกำร 
       4. ส่งเรื่องของบประมำณ กับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
       5. เมื่อได้รับงบประมำณแล้ว กำรไฟฟ้ำฯ จะต้องแจ้งขอดับไฟด้ำนแรงสูงล่วงหน้ำ 7 วัน หำกเป็น
แรงต่ ำจะต้องแจ้งขอดับไฟด้ำนแรงต่ ำล่วงหน้ำ 3 วัน  
       6. กำรไฟฟ้ำฯ จะด ำเนินกำรย้ำยระบบจ ำหน่ำยในวันที่ขอดับไฟ 

       1. แสดงสิทธิ หรือกรรมสิทธิ์ในพ้ืนที่ 
       2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำน
องค์กำรของรัฐ  
       3. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน  
       4. ท่ำนอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็นพยำน 2 
คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำส ำเนำข้อ 1- 4 ของผู้มอบอ ำนำจมำแสดง 
พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 
       5. แจ้งสถำนที่ที่ชัดเจน อำจมีแผนที่ หรือภำพถ่ำยประกอบ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
       6. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการใดๆ ทั้งสิ้น 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา หรือ โทร. 053 – 492008                       

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      หำกท่ำนมีควำมประสงค์ขอให้กำรไฟฟ้ำฯ ย้ำยระบบจ ำหน่ำยที่พำดผ่ำน หรือรุกล้ ำพ้ืนที่ของท่ำน 
สำมำรถยื่นเรื่องได้ที่แผนกปฏิบัติกำร และบ ำรุงรักษำ 

หลักฐานประกอบการยื่นเรื่อง 

      หำกไม่เป็นไปตำมขั้นตอน หรือระยะเวลำที่ก ำหนด ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ หัวหน้ำแผนก
ปฏิบัติกำร และบ ำรุงรักษำ โทร. 053 – 492008  

การขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟ 



       1. รับเรื่อง 
       2. นัดหมำยวันส ำรวจพ้ืนที่ร่วมกับผู้แจ้งเร่ือง 
       3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์เพ่ือด ำเนินกำร 
       4. เมื่อได้รับอนุมัติ กำรไฟฟ้ำฯ จะต้องแจ้งขอดับไฟด้ำนแรงสูงล่วงหน้ำ 7 วัน หำกเป็นแรงต่ ำ
จะต้องแจ้งขอดับไฟด้ำนแรงต่ ำล่วงหน้ำ 3 วัน  
       5. กำรไฟฟ้ำฯ จะด ำเนินกำรในวันที่ขอดับไฟ 

       1. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือโทรฯแจ้ง เบอร์ 053 - 492008 
       2. แจ้งสถำนที่ หรือแผนที่โดยสังเขป พร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
       3. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการใดๆ ทั้งสิ้น 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

      หำกท่ำนพบเห็น หรือเกรงว่ำอำจเกิดอันตรำยจำกเสำไฟฟ้ำที่เอนเอียง ท่ำนสำมำรถแจ้ง หรือยื่น
เร่ืองให้กำรไฟฟ้ำฯ ด ำเนินกำรแก้ไขได้ที่ แผนกปฏิบัติกำร และบ ำรุงรักษำ  

การยื่นเรื่อง 

      หำกไม่เป็นไปตำมขั้นตอน หรือระยะเวลำที่ก ำหนด ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ หัวหน้ำแผนก
ปฏิบัติกำร และบ ำรุงรักษำ โทร. 053 - 492008 

การขอให้แก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง(ในพื้นท่ีสาธารณะ) 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา หรือ โทร. 053 - 492008 



การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า 

         1. จัดท ำสัญญำกำรขอเช่ำฉนวนครอบสำยไฟฟ้ำพร้อมส ำเนำให้ผู้ขอเช่ำ 1 ชุด 
         2. ท ำบันทึกขออนุมัติผู้จัดกำร แจ้งค่ำใช้จ่ำยผู้ขอเช่ำช ำระเงิน 
         3. รับช ำระเงินค่ำเช่ำฉนวนครอบสำย 
         4. ติดตั้งภำยใน 2 วันท ำกำร หรือนัดหมำยวันด ำเนินกำรติดตั้ง 
         5. กำรไฟฟ้ำจะด ำเนินกำรรื้อถอนกลับในวันถัดไปของวันสิ้นสุดกำรเช่ำ หำกผู้ขอเช่ำยัง
ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ให้ติดต่อแผนกบริกำรลูกค้ำเพ่ือขอขยำยเวลำเช่ำเพ่ิมเติม 
         6. ค่ำใช้จ่ำยกำรไฟฟ้ำจะออกใบเสร็จรับเงินจำกระบบเท่ำนั้น 

หลักฐานประกอบค าร้อง 
         1. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำร
ของรัฐ  
         2. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็น
พยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำ
ทะเบียนบ้ำนของผู้มอบ และของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 
         3. แจ้งควำมยำวของสำยไฟฟ้ำที่ต้องกำรครอบฉนวน 
         4. จัดเตรียมเชือกไนลอนควำมยำว 20 เมตร 2 เส้น ต่อกำรครอบสำยไฟฟ้ำ 1 เฟส 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

         เพ่ือเป็นกำรป้องกันอันตรำยจำกกำรปฏิบัติงำนใกล้สำย หรืออุปกรณ์ไฟฟ้ำแรงสูง สำมำรถ
ติดต่อขอเช่ำฉนวนครอบป้องกันได้ที่ แผนกบริกำรลูกค้ำ 

         ค่ำใช้จ่ำย (ค่ำเช่ำฉนวนครอบสำยไฟฟ้ำ 10 บำท/ตัว/วัน + ค่ำติดตั้งรื้อถอน 500 บำท + 
ภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7%) 

การคิดค่าใช้จ่าย 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053 - 492001 



การขอคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า 

         1. รับค ำร้อง (เมื่อคุณสมบัติกำรขอคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำครบถ้วน) 
         2. กำรไฟฟ้ำจะท ำกำรรื้อถอนมิเตอร์จำกกำรเลิกใช้ไฟฟ้ำ และตรวจสอบบันทึกหน่วยคงค้ำง 
ตรวจสอบกำรเป็นหนี้ค้ำงช ำระค่ำไฟฟ้ำ และภำระผูกพันอ่ืนๆ มีอยู่อีกหรือไม่ แล้วจึงโทรฯ แจ้งให้ท่ำน
มำรับเงินประกันคืนภำยใน 15 วันท ำกำร หลังจำกวันยื่นค ำร้อง 

         1. บัตรประจ ำตัวประชำชน หรือบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร หรือบัตรประจ ำตัวพนักงำนองค์กำร
ของรัฐ  
         2. ทะเบียนบ้ำน  
         3. ใบเสร็จเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ (กรณีใบเสร็จค่าประกันการใช้ไฟฟ้าสูญหายให้แจ้งขอเลขที่
ใบเสร็จค่าประกันฯ จากการไฟฟ้าฯ เพ่ือน าไปแจ้งความลงบันทึกประจ าวันเป็นหลักฐาน และขอถ่าย
ส าเนาบันทึกประจ าวันมายื่นต่อการไฟฟ้าแทน) 
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใช้หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน) 
         5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำอำจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท ำกำรแทนได้โดยท ำหนังสือมอบอ ำนำจซ่ึงมีผู้ลงนำมเป็น
พยำน 2 คน และปิดอำกรแสตมป์ 10 บำท  ผู้รับมอบอ ำนำจต้องน ำส ำเนำข้อ 1-4 ของผู้มอบอ ำนำจ
มำแสดง พร้อมส ำเนำบัตรประชำชน และส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้รับมอบอ ำนำจเองด้วย 
         6. ให้ท่ำนน ำบัตรประชำชนตัวจริงมำแสดงในวันที่รับเงินค่ำประกันคืน 

มาตรฐานการไฟฟ้าด าเนินการ 

     เมื่อผู้ใช้ไฟเลิกใช้ไฟฟ้ำ สำมำรถยื่นค ำร้องขอคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำได้ที่ แผนกบริกำรลูกค้ำ 

         1. ลูกค้ำตำมคู่สัญญำมำด้วยตนเองจ ำนวนเงินไม่เกิน 15,000 บำท จ่ายเป็นเงินสด (แสดงบัตร
ประชำชนเมื่อรับเงิน) จ ำนวนเงินเกิน 15,000 บำท จ่ายเป็นเช็ค 
         2. กรณีมอบอ ำนำจให้ผู้อ่ืนมำรับแทน หรือเป็นนิติบุคคล จ่ายเป็นเช็ค 

วิธีการคืนเงินประกัน 

หลักฐานประกอบค าร้อง 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053 – 492001 



ประเภท ขนาดมิเตอร ์ ค่าธรรมเนียมรวม
เงินประกันการใช้ไฟ 

เงินประกันคืนเมื่อ
ยกเลิกใช้ไฟฟ้า 

มิเตอร์ถาวร 

  1 เฟส 5  แอมป์ 728.00 300.00 
  1 เฟส 15 แอมป์ 4,621.50 2,000.00 
  1 เฟส 30 แอมป์ 12,383.00 5,000.00 
  3 เฟส 15 แอมป์ 16,004.50 6,000.00 
  3 เฟส 30 แอมป์ 38,754.00 15,000.00 

มิเตอร์ชั่วคราว 

  1 เฟส 5  แอมป์ 1,821.00 1,500.00 
  1 เฟส 15 แอมป์ 4,802.50 4,000.00 
  1 เฟส 30 แอมป์ 11,605.00 10,000.00 
  3 เฟส 15 แอมป์ 14,407.50 12,000.00 
  3 เฟส 30 แอมป์ 34,815.00 30,000.00 

มิเตอร์เกษตร 
  1 เฟส 5  แอมป์ 1,328.00 900.00 
  1 เฟส 15 แอมป์ 6,621.50 4,000.00 

เพิ่มขนาดมิเตอร์ 

  1 เฟส 5  แอมป์   เป็น  1 เฟส  15 แอมป์ 3,893.50 2,000.00 
  1 เฟส 15 แอมป์  เป็น  1 เฟส  30 แอมป์ 7,761.50 5,000.00 
  1 เฟส 5  แอมป์   เป็น  3 เฟส  15 แอมป์ 15,276.50 6,000.00 
  1 เฟส 15 แอมป์  เป็น  3 เฟส  15 แอมป์ 11,383.50 6,000.00 
  1 เฟส 5  แอมป์   เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 38,026.00 15,000.00 
  1 เฟส 15 แอมป์  เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 34.132.50 15,000.00 
  1 เฟส 30 แอมป์  เป็น  3 เฟส  15 แอมป์ 3,621.50 6,000.00 
  1 เฟส 30 แอมป์  เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 26,371.00 15,000.00 
  3 เฟส 15 แอมป์   เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 22,749.50 15,000.00 

ขนาดมเิตอร์/แอมป์ 
ขนาดสายเมนทองแดง 

(ตร.มม.) 

เซฟตีสวทิช์ หรือ  
โหลดเบรคสวทิช์ 

ขนาดเซอร์กจิ 
เบรคเกอร์ สายกราวด์ทองแดง

(ตร.มม.) ขนาดสวทิช์ต ่าสุด/
แอมป์ 

ขนาดฟิวส์สูงสุด/แอมป์ ขนาดปรับต้ัง 
สูงสุด/แอมป์ 

5(15) 10 30 15 15-16 10 

15(45) 16 60 40-50 40-50 10 

30(100) 35 100 100 100 10 

ขนาดของตัวน าสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวิทช์ เซอร์กิตเบรคเกอร ์

อัตราค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าประเภทต่างๆ 

หากมีข้อสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 053 - 492001 


