
 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 

สาํหรบั กฟอ.สันทราย 

 

 

มิตทิี ่1 การกาํกับดแูลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 

ดานแนวทางปฏบิตัิและการขบัเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมลูขาวสาร (9 ตัวชีว้ดั) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



แนวปฏิบตักิารไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2650) 

สาํหรบั กฟอ.สันทราย 

มิตทิี ่1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

1. บทบาทของ

ผูบรหิารและ

พนกังานในการ

ขับเคลื่อน 
 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ 

กฟย.)  

1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดาน

ความโปรงใส ดังนี้  

- นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก.  

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารจัดการ  

 

 

 

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานตรวจประเมิน  

 

 

 

 
 

- ติดประกาศ แจงเวียน และ 

ประชาสัมพันธนโยบายการไฟฟา โปรงใส 

ของ ผวก. เม่ือวันที่ 23 ก.พ. 2560 

จํานวน 4 ชองทาง ประกอบดวย  

1) บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  

2) Group Line หนวยงาน  

3) intranet หนวยงาน  

4) การแจงเวียนและเซ็นทราบ  

- ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนาม

รับทราบ  

1) หนังสือแจงเวียน โดยมีผูลงนาม

รับทราบ 100% ของจํานวนพนักงาน 

ลูกจาง  

2) การประเมินการรับรูผาน intranet 

ของหนวยงาน ใน หัวขอที่ 19. แบบ

สํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล

ขาวสารการไฟฟาโปรงใส อยางนอย 80% 

ของจํานวนพนักงาน ลูกจาง  

ภายใน ก.พ. 

2560 

 

ม.ค.-ธ.ค.60  
 

คณะทํางาน/

ผบห.  

 

คณะทํางาน/

ผบห.  
 

   



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารจัดการ  
 

แตงตั้งคณะทํางาน จํานวน 2 ชุด

ประกอบดวย  

1) คณะทํางานกํากับดูแลและบริหาร

บริหารจัดการฯ โดยมี  

- ผจก.กฟอ.สันทราย เปน ประธานที่

ปรึกษา - รจก.(ท) กฟอ.สันทราย เปน

ประธาน  

- และผูเก่ียวของตามความเหมาะสม  

2) แตงตั้งคณะทํางานบริหารของ กฟส. 

โดยม ีผจก.กฟส. เปนประธาน  

(กฟส. เปนผูแตงตั้ง)  

 

 

ม.ค.-ธ.ค.60  
 

 

 

คณะทํางาน/

ผบห.  
 

   

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานตรวจประเมิน  

 

แตงตั้งคณะกรรมการ จํานวน 2 ชุด

ประกอบดวย  

1) คณะกรรมการตรวจประเมิน โดยม ี 

- ชจก.(บ) กฟจ.ลําปาง. เปนประธาน  

- ผูเก่ียวของตามความเหมาะสม  

(กฟฟ.จุดรวมงาน เปนผูแตงตั้ง)  

พ.ค.2560  
 

คณะทํางาน/

ผบห.  
 

   

 

 

 

 

 



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

1. บทบาทของ

ผูบรหิารและ

พนกังานในการ

ขับเคลื่อน 
 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ 

กฟย.)  

1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดาน

ความโปรงใส ดังนี้  

- นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก.  

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารจัดการ  

 

 

 

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานตรวจประเมิน  

 

 

 

 
 

- ติดประกาศ แจงเวียน และ 

ประชาสัมพันธนโยบายการไฟฟา โปรงใส 

ของ ผวก. เม่ือวันที่ 23 ก.พ. 2560 

จํานวน 4 ชองทาง ประกอบดวย  

1) บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  

2) Group Line หนวยงาน  

3) intranet หนวยงาน  

4) การแจงเวียนและเซ็นทราบ  

- ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนาม

รับทราบ  

1) หนังสือแจงเวียน โดยมีผูลงนาม

รับทราบ 100% ของจํานวนพนักงาน 

ลูกจาง  

2) การประเมินการรับรูผาน intranet 

ของหนวยงาน ใน หัวขอที่ 19. แบบ

สํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล

ขาวสารการไฟฟาโปรงใส อยางนอย 80% 

ของจํานวนพนักงาน ลูกจาง  
 

 

 

 

 

 

ภายใน ก.พ. 

2560 

 

ม.ค.-ธ.ค.60  
 

 

 

 

คณะทํางาน/

ผบห.  

 

คณะทํางาน/

ผบห.  
 

   



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 
- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารจัดการ  
 

แตงตั้งคณะทํางาน จํานวน 2 ชุด

ประกอบดวย  

1) คณะทํางานกํากับดูแลและบริหาร

บริหารจัดการฯ โดยมี  

- ผจก.กฟอ.สันทราย เปน ประธานที่

ปรึกษา - รจก.(ท) กฟอ.สันทราย เปน

ประธาน  

- และผูเก่ียวของตามความเหมาะสม  

2) แตงตั้งคณะทํางานบริหารของ กฟส. 

โดยม ีผจก.กฟส. เปนประธาน  

(กฟส. เปนผูแตงตั้ง)  

 

 

ม.ค.-ธ.ค.60  
 

 

 

คณะทํางาน/

ผบห.  
 

   

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานตรวจประเมิน  

 

แตงตั้งคณะกรรมการ จํานวน 2 ชุด

ประกอบดวย  

1) คณะกรรมการตรวจประเมิน โดยม ี 

- ชจก.(บ) กฟจ.ลําปาง. เปนประธาน  

- ผูเก่ียวของตามความเหมาะสม  

(กฟฟ.จุดรวมงาน เปนผูแตงตั้ง)  

พ.ค.2560  
 

คณะทํางาน/

ผบห.  
 

   

 

 

 

 

 



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

  ประเมินของ กฟส.พราว โดยม ี 

- ผจก.กฟส.พราว เปนประธาน  

- และผูเก่ียวของตามความเหมาะสม  

(กฟส.พราว เปนผูแตงตั้ง)  

     

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. 

และ กฟย 

1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและ แนวทาง

ปฏิบัติการ ดําเนินงานการไฟฟา

สวน ภูมิภาคโปรงใส และสรุป 

รายงานผลรายไตรมาส  

- แผนปฏิบัติฯ ป 2560 ใหระบุกิจกรรม 

ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ โดยมีแผนปฏิบัติ

ที่เก่ียวของ จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย  

1) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)  

- แผนงานท่ี 1 (OC1) เรื่องการไฟฟาโปรงใส  

- แผนงานที ่2 (OC1) แผนงานพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการขอรองเรยีนการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ  

- แผนงานที ่4 (OC1) แผนการอบรม

พนักงานดานการจัดซื้อ จัดจาง  

- แผนงานที ่3 (OC2) การสานเสวนาผูมีสวน

ไดสวนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอ

สังคม ISO : 26000  

2) ดานลูกคา  

- แผนงานที ่2 (CR1) งาน  

 

 

 

 

พ.ค.2560  
 

คณะทํางานชุด

ท่ี 1  

(บริหารจัดการ)  

   



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 
   

พัฒนาการใหบริการที่ดีแกลูกคาจากการรับ

ฟงเสียงลูกคา  

- แนวทางปฏบิัต ิใหนํากิจกรรม ระยะเวลา 

และผูรับผิดชอบ ระบุใหชัดเจนตามมาตรฐาน

ฯ แตละขอ  

1) การจัดทําแนวปฏิบัติใหสอดคลอตาม

มาตรฐาน กฟภ. โดยคณะกรรมการบริหาร

จัดการ  

2) ขออนุมัติและประกาศแจงเวียนผาน

ชองทางตาง ๆ ภายใน มี.ค. 2560  

3) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัต ิภายใน 

ม.ีค. 2560  

3) ดานกระบวนการภายใน  

- แผนงานที ่2 แผนงานการจัดทําขอตกลง

ระดับการใหบริการ(SLA) และการจัดทํา

ระบบประกันคณุภาพงานตามขอตกลงระดับ

การใหบริการ(Quality Assurance for 

Service Level Agreement : QA for SLA)  

2.1 วางแผนการดาํเนินงาน/กําหนดแนวทาง/

ขออนุมัติใช  

- ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบันม.ค.60  

- จัดทําแผนดาํเนินงาน SLA  

     

 



 

 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

 
 ประจําป ก.พ.60  

- ดําเนินงานตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.60   

     

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส. 

และ กฟย 

1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง 

“สุจริตตามรอยพอ กฟภ. ขอทําดี

เพ่ือแผนดิน” และ “นโยบาย

ปองกันและตอตานการทุจริต”  

- ติดประกาศ แจงเวียน และ ประชาสัมพันธ 

จํานวน 4 ชองทาง ประกอบดวย  

1) บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน  

2) Group Line หนวยงาน  

3) intranet หนวยงาน  

4) การแจงเวียนและเซ็นทราบ  

5) อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  

พ.ค. –ม.ิย. 2560  
 

ผบห./ผบค.  
 

   

 ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส. 

และ กฟย 

1.4 สงเสริมกิจกรรม ม ีสวนรวม 

ปฏิบัติตนเปน แบบอยางที่เก่ียวกับ

ความ โปรงใส  

- ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการ

ประชุมหรือกิจกรรมสรางความโปรงใสทุกครั้ง  

- จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุย

ความโปรงใส) ใหกับผูบริหาร พนักงาน 

ลูกจาง ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา และอื่นๆ  

- การประกาศเจตนารมณ/MOU  

- อื่นๆ ตามความเหมาะสม  

เดือนละ 1 ครั้ง  

 

เดือนละ 1 ครั้ง  

 

 

พ.ค.-ธ.ค. 2560  

จป./ผบป.  

 

   

 ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. 

และ กฟย 

1.5 สรางระบบตัดตอนโดยการ

สื่อสารนโยบาย  

จํานวน 7 ชองทาง ประกอบดวย  

1. เว็บไซต ของ กฟอ.สันทราย.  

 

2. บอรด/ปายประชาสัมพันธ/แผน  

 

ทุกเดือน  

 

นบช.9/ผบ ค../

จป.  

 

   

 



 

 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผิดชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

 
แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ และ

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ให

ผูบริหารพนักงาน ลูกจาง และผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอก รับทราบ 

 

 

 

 

 พับ (ใหระบุเบอรโทรศัพทของ อข.ก.3/ผจก. 

กฟจ.ลําปาง.) 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

4. ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร กฟจ.ลําปาง. 

5. Group Line 

6. Facebook 

7. หนังสือถึงหนวยงานภายนอก 

     

2. ทะเบียนผูมีสวน

ไดสวนเสียที่สาํคัญ

ของหนวยงาน 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 

และ กฟย.) 

2.1 จัดทําหรือทบทวนชื่อ 

ที่อยู สถานที่ติดตอ และ 

เบอรโทรศพัทของผูมีสวน 

ไดสวนเสียภายนอก เชน คู 

คา / คูความรวมมือ / 

ลูกคา 

- จัดทําทะเบียนฯ สถานะตั้งแต ม.ค. 2559 ถึง 

ปจจุบัน เฉพาะรายท่ียังทําธุรกรรม หรือติดตออยู

กับ กฟภ. ประกอบดวย 

1) คูคา เชน จัดซื้อจัดจางพสัด,ุจัดซื้อจัดจาง

อุปกรณสํานักงาน, จางเหมากอสรางระบบ

จําหนาย, จางเหมาบํารุงรักษาหมอแปลง, จาง

เหมาตัดตนไม, ซอมรถ, ปมน้ํามัน, อ่ืนๆ เปนตน 

2) ลูกคา เชน ลูกคารายใหญ (BIC-SAP), 

หนวยงานสายสื่อสาร, VSPP เปนตน 

3) คูความรวมมือ/หนวยงานรัฐ เชน อําเภอ, 

เทศบาล, อบต. และอื่นๆ เปนตน 

(แบบฟอรม TP-PEA-01) 

 

 

มิ.ย. 2560 ผบห./KAM    



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผิดชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

3. การเปดเผย

ขอมลูผานศนูย 

พรบขอมลูขาวสาร

ของ กฟภหรอืมุม

โปรงใส หรอืมมุ

บรกิารประชาชน 

 

ตวัชีว้ดั (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร มาตรา 

7 และ 9 ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสาร ใหครบถวนและเปน

ปจจุบัน 

 

 
 

- จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสาร

ของราชการกําหนดและใหมีขอมูลตามมาตรฐาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 ดังน้ี 

1) มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัด

จาง 

2) มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวของกับความ

โปรงใส แผนปฏิบัติการปองปรามการทุจริต 

แผนปฏิบัติและงบประมาณ ของ กฟฟ. ป 2560 

3) มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน (จํานวน 

5 เลม) เพิ่มคูมือมาตรฐาน 

มาตรฐานคุณภาพบรกิารที่ กฟภ.กําหนด 

- สัญญาการจัดซื้อจัดจางท่ีไมใชสัญญาสัมปทาน

ตามมาตรา 9 (6) ใหจัดเก็บในหัวขอ “เอกสาร

อ่ืนๆ ที่ตองรายงาน” ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.

ขอมูลขาวสารของ กฟภ. 

- ขอมูลการจัดซื้อจัดจางตามมาตรา 9 (1) 

มาตรา 9 (8) และสัญญาการจัดซื้อจัดจาง ตอง

เชื่อมโยงกับขอมูลการจัดซื้อจัดจางในเว็บไซต 

กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลคาการจัดซื้อ

จัดจางตองมีความใกลเคียงกับขอมูล PO ใน

ระบบ SAP (มากกวารอยละ 90) 
 

- เผยแพรขอมลู

มาตรา 7 และ

มาตรา 9 ให

ครบถวนภายใน ไตร

มาสที ่1/2560 

- Update 

ขอมลูใหเปน 

ปจจุบัน ภายใน 

วันที่ 10 ของทุก 

เดือน อาท ิ

ขอมลูการจัดซือ้ 

จัดจาง,ประกาศ 

การจัดซื้อจัดจาง, 

ผลการพิจารณา 

ตามแบบ สขร.1 
 

เจาหนาท่ี

ศูนย พ.ร.บ. 

และสวนที่

เก่ียวของ 
 

   

 



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผิดชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

  

 

 

 

 

 

 
 

- ผบห. สรุปรายงานการจัดซือ้จัดจางทุกวงเงิน 

ตามแบบฟอรม สขร.1 ให ผจก. และนําขอมูล

รายงาน สขร.1 ของ กฟอ.สันทราย โดยดึงขอมูล

จาก Intranet ขึ้นเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. มาตรา 9 

(8) (รายงานไมเกินวันที ่5 ของเดือน  

- สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนย 

พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร ตามแบบฟอรม 

(แบบฟอรม TP-PEA-02)  

     

ตวัชีว้ดั (กฟส. และ กฟย 

3.2 จัดมุมโปรงใสหรือมุม บริการ

ประชาชน เพ่ือ เผยแพรขอมูล

ขาวสาร   

ขอมูลขาวสารที่เผยแพรเพื่อบริการประชาชนมี

ดังน้ี.-  

- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส  

- คูมือประชาชน (จํานวน 5 เลม) 

 เพ่ิมคูมือ  

มาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.กําหนด  

- คูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟา

สวนภูมิภาค (ศปท. PEA)  

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง (ถามี) ประกอบดวย 

ประกาศจัดซื้อจัดจาง, ผลการพิจารณาตามแบบ 

สขร.1, สัญญาการจัดซื้อจัดจางและรายละเอียด

การจัดซื้อจัดจางดวยวิธ ีตกลงราคา  

ภายในไตรมาส 

1/2560  

และ Update 

ขอมลูใหเปน

ปจจุบันทุกไตร

มาส  

ผจก.กฟส.

พราว  ทุก

แผนก/

เจาหนาท่ีศูนย 

พ.ร.บ.ฯ  
 

   

 

 

 



 ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผิดชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

  กฟอ.สันทราย 

จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสาร

ของราชการกําหนดและใหมีขอมูลตามมาตรฐาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0  

     

4. การเปดเผย

ขอมูลผานเวบ็ไซต  

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. 

และ กฟย 

4.1 เผยแพรขอมูลผานเว็บไชต  

หัวขอหลัก ประกอบดวย  

1) นโยบายโปรงใส/ประกาศเจตจํานง  

2) คาํสั่งแตงต้ังคณะทํางานขับเคลื่อนและตรวจ

ประเมิน  

3) ภารกิจหลักของหนวยงาน  

4) โครงสรางการบริหารจัดการ  

5) แผนปฏิบัติ  

6) ผลการดําเนินการ แผนปฏิบัติรายไตรมาส  

7) แนวปฏบิัติ/มาตรฐานการไฟฟาโปรงใส และ

สรุปผลการดาํเนินการฯ  

8) คูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสารสาํคัญ  

9) ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ  

10) สรุปรายงานผลการรองเรียน(รายไตรมาส)*

ดําเนินการเฉพาะ  

จัดใหมขีอมูลให

ครบถวน ภายใน 

ม.ีค. 2560 และ 

Update ขอมลูให

เปนปจจุบันทุก

เดือน  
 

ผูที่รับ

มอบหมาย

เปนผู 

Update 

ขอมูลผาน 

intranet(

พคค.5)  
 

   

 

 

 

 

 



 

ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผิดชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 
 กฟอ.สันทราย 

11) สรุปรายงานการวิเคราะหรองเรียน(รายไตร

มาส)*ดําเนินการเฉพาะ กฟจ.ลําปาง  

12) เครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาค โปรงใส  

13) สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและ

ความโปรงใส ในการดําเนินงาน  

14) ผลการดําเนินการ SLA เทียบกับในระบบ 

SAP  

15) ควบคุมภายใน  

16) การบริหารงานบุคคล  

17) การบริหารงานบุคคล  

18) รูปถายหรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ  

19) แบบสํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล

ขาวสารการไฟฟาโปรงใส  

20) สถิติแบบสํารวจความพึงพอใจการรับรูขอมูล

ขาวสารการไฟฟาโปรงใส  

21) ความพึงพอใจตอการใหบริการศูนยขอมูล

ขาวสารฯ  

22) การสงเสริมกิจกรรมมีสวนรวม  

23) การสรางระบบตัดตอน  

24) รายงานการตรวจติดตาม  

     

 

 

 



 

ตวัชีว้ดั แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผิดชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 
 ประกาศเผยแพรรายละเอียดจัดซื้อจัดจาง  

25) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวม

(ตามแบบรายงาน สขร.1)  

26) สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัด

จางและรายงานผลการปรับปรุงเพื่อแกไขปญหา

และอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง  

27) รายงานการตรวจเช็คระยะเวลาในการ

ควบคุมผูรับเหมา(มิติที ่2 มาตรฐานที ่1.5 )  

28) แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการขอ

รองเรียน  

29) คูมือบริหารจัดการขอรองเรียน  

30) การประชาสัมพันธดานการบริหารจัดการขอ

รองเรียน  

31) สรุปรายงานผลการจัดการขอรองเรียน(ราย

เดือน)  

โดยใหผูที่รับมอบหมายเปนผู Update ขอมูล

ผาน intranet ภายในวันที ่10 ของทุกเดือน 

(แบบฟอรม TP-PEA-03)   

     

 

 

 

 

 

 

 



อธิบายเพิ่มเติม  

มิตทิี ่1 การกาํกบัดแูลความโปรงใสและการเปดเผยขอมลู  

ดานแนวทางปฏบิตัิและการขบัเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมลูขาวสาร (9ตวัชี้วดั) 

ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดานความโปรงใส ดังนี ้

- นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก. 

 

 

- ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธนโยบายการไฟฟาโปรงใส 2.0 ของ 

ผวก. เมื่อวันที่ 

23 ก.พ. 2560 อยางนอย 2 ชองทาง 

- ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนามรับทราบ 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการ - ผจก.กฟอ.สันทราย เปนประธาน  

- ผจก.กฟส.แจหม,งาว ผจก.กฟย.พิชัย-เสด็จ,แมเมาะ ผูบริหาร และพนักงานใน

สังกัด รวมเปน คณะทํางานฯ ตามความเหมาะสม  
 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตรวจประเมิน  

 

 

- ผจก.กฟอ.สันทราย เปนทีปรึกษา รจก., เปนประธาน  

- ผูบริหาร และพนักงานของ กฟอ.สันทราย และ กฟส.พราว ในสังกัด รวมเปน

คณะทํางานฯ ตามความเหมาะสม  
 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการดําเนินงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

โปรงใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

- แผนปฏิบัติฯ ป 2560 ใหระบุกิจกรรม ระยะเวลา และผูรบัผิดชอบ  

- แนวทางปฏบิัต ิใหนํากิจกรรม ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ ระบุใหชัดเจนตาม

มาตรฐานฯ แตละขอ  

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง “สุจริตตามรอยพอ กฟภ. 

ขอทําดีเพื่อแผนดิน” และ “นโยบายปองกันและตอตานการทุจริต” 

ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธ อยางนอย 2 ชองทาง  

 

ตัวชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.4 สงเสริมกิจกรรม มีสวนรวม ปฏบิัติตนเปนแบบอยางที่เก่ียวกับ 

ความโปรงใส 

ตัวอยางกิจกรรมความโปรงใส 

- ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการประชุมหรือกิจกรรมสรางความ

โปรงใสทุกครั้ง 

- จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปรงใส) 



ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.5 สรางระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ และ

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ใหผูบริหารพนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกรับทราบ 

อยางนอย 4 ชองทาง ประกอบดวย เว็บไซต ของ กฟฟ., ระบบสารบรรณ, บอรด/

ปายประชาสัมพันธ และหนังสือถึงหนวยงานภายนอก  

 

ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

2.1 จัดทําหรือทบทวนชื่อ ที่อยู สถานท่ีติดตอ และเบอรโทรศัพทของผูมี สวนได

สวนเสียภายนอก เชน คูคา / คูความรวมมือ/ ลูกคา 

จัดทําทะเบียนฯ สถานะตั้งแต ม.ค. 2559 ถึง ปจจุบัน เฉพาะรายที่ยังทําธุรกรรม 

หรือติดตออยูกับ กฟภ.  

 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 

ใหครบถวนและเปนปจจุบัน 

จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสารของราชการกําหนดและใหมีขอมูลตามมาตรฐานการไฟฟาสวน

ภมูิภาคโปรงใส 2.0 ดังนี ้ 

- มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจาง  

- มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เกี่ยวของกับความโปรงใส แผนปฏิบัติการปองปรามการ

ทุจริต แผนปฏิบัติและงบประมาณ ของ กฟฟ. ป 2560  

- มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน (อยางนอย 4 เลม)  

- สัญญาการจัดซื้อจัดจางท่ีไมใชสัญญาสัมปทานตามมาตรา 9 (6) ใหจัดเก็บในหัวขอ 

“เอกสารอื่นๆ ที่ตองรายงาน” ในเวบ็ไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ กฟฟ.  

- ขอมูลการจัดซื้อจัดจางตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) และสญัญาการจัดซื้อจัดจาง 

ตองเช่ือมโยงกับขอมูลการจัดซื้อจัดจางในเว็บไซต กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลคา

การจัดซื้อจัดจางตองมีความใกลเคียงกับขอมูล PO ในระบบ SAP (มากกวารอยละ 90)  

- ให สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจางตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน จัดสงให ผบห. กฟจ.

ลําปาง หรือผูท่ีไดรบัมอบหมาย  

ตวัชีว้ดั (กฟส. และ กฟย.) 

3.2 จัดมุมโปรงใสหรือมุมบริการประชาชน เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรเพ่ือบริการประชาชนมีดังน้ี 

- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส 

- คูมือประชาชน (อยางนอย 4 เลม) 

- คูมือศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท. PEA) 

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 



ตวัชีว้ัด สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง (ถามี) ประกอบดวย ประกาศจัดซื้อจัดจาง ผลการ

พิจารณาตามแบบ สขร.1 สัญญาการจัดซื้อจัดจางและรายละเอียดการจัดซื้อจัด

จางดวยวิธีตกลงราคา  

ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

4.1 เผยแพรขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน 

11 หัวขอหลัก  

1) นโยบายโปรงใส 

2) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการ และตรวจ 

ประเมิน  

3) ภารกิจหลักและโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงาน  

4) แผนงานสาํคัญ  

5) ผลการดาํเนินงานแผนงานที่สําคัญ รายไตรมาสและรายป  

6) คูมือการปฏบิัติงาน หรือ เอกสารสําคัญ  

7) ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสยีสําคัญ  

8) สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง (แบบสรุป สขร.1)  

9) สรุปรายงานผลการจัดการ ขอรองเรียน  

10)สรุปรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

11) เครอืขายโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 

สาํหรบั กฟอ.สันทราย 

 

 

มิตทิี ่2 การปฏิบตัทิีเ่ปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานมาตรฐานการปฏบิตังิานและการใหบรกิารผูมีสวนไดสวนเสยี (12 ตวัชีว้ดั) และ 

ดานบรหิารจดัการและเปดเผยขอมลู การจัดซื้อจดัจาง จดัหาพัสด ุ(5 ตวัชีว้ดั) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มิตทิี ่2 การปฏิบัติที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

1. ขอตกลงระดับ

การใหบรกิาร 

(Service Level 

Agreement : 

SLA)  
 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 

1.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุป

รายงานภาพรวมผลการ

ดําเนินงานตามขอตกลงระดับการ

ใหบริการกระบวนงาน P1-P11 

ตามแบบฟอรม SLA นําเสนอ 

ผจก.และ อข.กฟข  

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวม

ผลการดาํเนินงาน ตามแบบฟอรม SLA 

นําเสนอ ผจก. และ อข. 
 

 

 

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน  
 

วศก.9 หผ.บค. 

ทุกแผนก  
 

 

 

 

 

   

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 

1.2 จัดทําขอมูลในระบบ SLA (P1-

P11) เทียบกับขอมูลในระบบ SAP 

 

 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-

P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่

เก่ียวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และ

อื่นๆ เทียบกับการดําเนินการใน

กระบวนงาน P1-P11 (ตามแบบฟอรม 

TP-PEA-04)  

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน 

 

วศก.9 หผ.บค.  

คณะทํางาน 

SLA  

   

ตัวชี้วดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ

ใหบริการลูกคาจากระบบ SAP เปนไป

ตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด 

ประกอบดวย  

- กระบวนงาน P2 ใช T-code ดูขอมูลใน

ระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ 

ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน  

- กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, 

ZDMR101  

- ดูขอมูลระยะเวลาการติดตั้งหมอแปลง

ของผูใชไฟทุกขนาด (ตามแบบฟอรม TP- 

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน  

 

วศก.9,หผ.บค.  

คณะทํางาน 

SLA  
 

 

 

 

 

 

 

   



PEA-04)  

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 

1.4 วิเคราะหขอมูลในระบบ SLA (P1-

P11) เทียบกับขอมูลในระบบ SAP 

- วิเคราะหขอมูลเทียบการดําเนินงานจริง

กับระบบ SAP พรอมหาแนวทางแกไข 

ปรับปรุง (ตามแบบฟอรม TP-PEA-04)  

ภายในวันท่ี 5 ของ

ทุกเดือน  

 

วศก.9,หผ.บค.  

 

   

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 

1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาใน 

การควบคุมผูรับเหมา 

1. ทะเบียนควบคุมผูรับเหมา/ผูรับจาง

(ตามแบบฟอรม TP-PEA-05)  

2. เทียบกับการดําเนินการจรงิในระบบ 

SAP  

3. ระบบการจัดซื้อจัดจางฯ (PO)  

4. ระบบการเบิกพัสด ุ/ คืนพัสดุรื้อถอน 

และอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

สาํหรับขอ 2-4 ดูจากระบบที่เก่ียวของ  

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน  

 

ผกส., ผบห.  

 

   

2. การใหบรกิาร 

ตามคูมือบรกิาร 

ประชาชน 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

2.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุป

รายงานผลการดาํเนินงานตามคูมือ

บริการประชาชน (การติดต้ังมิเตอร) 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานตามคูมือ

บริการประชาชน (ตามแบบฟอรมที่ กฟภ.

กําหนด : ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

ของ กฟภ.)  

1) มีอนุมัติของหนวยงาน กําหนดขอบเขต

การใหบริการเขตเมือง และนอกเขตเมือง 

ท่ีชัดเจน  

2) มีผลการติดตั้งมิเตอร ในเขตเมือง 2 วัน

ทําการ  

3) มีผลการติดตั้งมิเตอร นอกเขตเมือง 5 

วันทําการ  

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน  

 

ผบค./ผมต.  

 

   



 ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. และ 

กฟย.) 

2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ

ใหบริการลูกคาจากระบบ SAP เปนไป

ตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด ตามขอ 

2.1 (การติดต้ังมิเตอร) 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแต  

ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆ

ท่ีเกี่ยวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา 

และอื่นๆ เทียบกับคูมือประชาชน ตาม

มาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด (เฉพาะมิเตอร)  

(ตามแบบฟอรม TP-PEA-04)  

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน  
 

ผบค./ผมต.  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการ

ใหบริการลูกคาจากระบบ SAP เทียบ

กับระยะเวลาการใหบริการตาม

มาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.

กําหนด (ติดตั้งหมอแปลง) 

- จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแต

ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆ

ท่ีเกี่ยวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา 

และอื่นๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพ

บริการท่ี กฟภ.กําหนด (เฉพาะติดต้ังหมอ

แปลง)  

(ตามแบบฟอรม TP-PEA-04)  

ภายในวันที ่5 

ของทุกเดือน  
 

ผบค./ผมต./

ผปบ./ผกส.  
 

   

3 คูมือการ

ปฏิบตังิาน (Work 

Manual)  
 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดั (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 

3.1 มีการดําเนินงานตามความ

รับผิดชอบเปนไปตามระบบการ

ควบคุมภายในที่กําหนด เชน มีการ

ปฏิบัติตาม Work Manual, Work 

Flow, กฎ ระเบียบ ขอบังคับ แนวทาง

ปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ 

- มีการประชุมติดตามการดาํเนินงานให

เปนไปตามระบบการควบคุมภายใน อยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง  
 

 

ทุกไตรมาส  

 

คณะทํางาน 

ควบคุมภายใน  

 

   

 

4.การ บรหิารงาน 

บคุคล  

 

ตวัชีว้ดั (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 

4.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาเลื่อนระดับตําแหนง/การเขา

สูตําแหนง และการประเมินผล 

การปฏบิัติงาน  

- ผจก. มีการแตงต้ังคณะกรรมการ

พิจารณาเลื่อนตําแหนง การเขาสูตําแหนง 

และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม

ความเหมาะสม  

 

ไตรมาสที ่

1/2560  

 

ผจก.กฟอ.      

สันทราย 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดั (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 

4.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรที่มี

คุณภาพเพื่อใชเปนหลักฐาน 

ประกอบการพิจารณาความดี

ความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง 

บุคลากรอยางโปรงใส และเปดเผยได 

- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร  

- มีชองทางใหพนักงานที่เก่ียวของโดยตรง

สามารถขอดูหรือสอบถามไดตามความ

เหมาะสม  

(ตามแบบฟอรม TP-PEA-06)  

ไตรมาส 2/2560  

 

ผจก./ผบห. 

หรือ ผูที่ไดรับ

มอบหมาย  

 

   

 ตวัชีว้ดั (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 

4.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจาง

ในทุกระดับ 

 

 

- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

(IDP) ของพนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ 

อยางนอยรอยละ 80 (แบบฟอรมท่ี กฟภ.

กําหนด : IDP1)  

- มีผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

(IDP) อยางนอยรอยละ 20  

(ตามแบบฟอรมที่ กฟภ.กําหนด :IDP2-4)  

ไตรมาส 1/2560  

 

 

 

ไตรมาส  

2-4/2560  

ทุกแผนก  

ผบห. เปนผู

รวบรวม  

   

 

ดานมาตรฐานการปฏบิตังิานและการใหบรกิารผูมีสวนไดสวนเสยี (ตัวชีว้ดั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ดานบรหิารจดัการและเปดเผยขอมลู การจัดซื้อจดัจาง จดัหาพัสด ุ(5 ตวัชีว้ดั) 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

5. การประกาศ

จดัซือ้จัดจาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

5.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการ

จัดซื้อจัดจางท่ีมีวงเงินเกินกวา 

100,000 บาทขึ้นไป ในเว็ปไซต กฟภ. 

และ เว็ปไซตกรมบัญชีกลา 

เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งที่ดําเนินการ

จัดซื้อจัดจาง ดังนี ้ 

- วิธีการการจัดซื้อ-จัดจาง  

- วงเงินงบประมาณ  

- กําหนดการจัดซื้อจัดจาง  

- ราคากลางและวิธีการคํานวณราคากลาง 

(ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.)  

- วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจาง  

- หลักเกณฑการพิจารณาจัดซื้อจัดจาง 

(เกณฑการตัดสิน)  

- รายชื่อผูซื้อแบบประกวดราคา/รับแบบ

สอบราคา และตกลงราคา  

- รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่เสนอทุก

ราย  

- วันอนุมัติจัดซื้อจัดจาง  

- ผูที่ไดรับการคัดเลือกราคาทีต่กลงจัดซื้อ

จัดจางและเหตุผล  

- เหตุผลการจัดซื้อจัดจาง  

- ไฟลสัญญา และ วันที่อนุมัติแกไขสัญญา 

ไฟลอนุมัติการแกไขสัญญา (ถาม)ี  
 

 

ทุกครั้งที่มีการ

จัดซื้อจัดจาง  
 

ผบห./  

ผูรับผิดชอบศูนย 

พ.ร.บ.ฯ  

   

 



 ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

- แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม  

- สรุปผลการตรวจติดตาม  

ภายใน ก.พ. 

2560 

คณะทํางานฯ     

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

 5.2 กําหนดผูรับผิดชอบใน การตรวจ

ติดตามประกาศ เผยแพรรายละเอียด

จัดซื้อ จัดจาง  

 สรุปผลการตรวจ

ติดตาม ไตรมาส 

ละ 1 ครั้ง  

    

6. รายงานผลการ

จัดซื้อจัดจาง 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 

6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง

ในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1) 

- ผบห.กฟอ.สันทราย : ทุกวงเงินสรุป

รายงาน ผจก.สันทราย. เพื่อเผยแพรผาน

ศูนย พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นั้นๆ โดยสรุป

รายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และ

แจงผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ. ของแตละ

หนวยงาน  

- นําขอมูลการรายงานตามแบบฟอรม 

สขร.1 ท่ีไดรับการอนุมัต ิลงใน Intranet 

ของหนวยงาน เมน ู“การไฟฟาโปรงใส 

(v2.0)” ลําดับท่ี 25. สรุปรายงานผลการ

จัดซื้อจัดจาง (แบบสรุป สขร.1)  

ภายในวันท่ี 5 

ของทุกเดือน  

 

ผบห./

ผูรับผิดชอบ

ศูนย พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสาร 

หรือผูที่ไดรับ

การมอบหมาย  
 

   

 ตวัชี้วดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

6.2 สรุปรายงานผลเชิง 

วิเคราะหผลการจัดซื้อจัด 

จาง 

- ในลักษณะรอยละของจํานวนโครงการ 

และรอยละของจํานวนงบประมาณ 

จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจาง 

(แบบฟอรม TP-PEA-07)  

ทุก 6 เดือน  

(ครั้งแรก ภายใน

วันที ่30 ม.ิย. 

2560)  

นบช.9 หผ.บห. 

และ นบท.  

 

   

 ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแกไข

ปญหา 

สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรปุ

รายงานเชิงวิเคราะห ในขอ 6.2 

(แบบฟอรม TP-PEA-07) 

รายป  

 

นบช.9 

หผ.บห. และ 

นบท.  

   



และอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง ในป

ถัดไป  

 

  

 

 

 

 

คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

มิตทิี ่2 การปฏบิตัทิี่เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสยี 

ดานมาตรฐานการปฏบิตังิานและการใหบรกิารประชาชน (12 ตัวชีว้ัด) 

ตวัชีว้ดั คาํอธบิายเพิม่เติม 

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

1.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการดาํเนินงาน ตามขอตกลง

ระดับ การใหบริการกระบวนงาน P1-P11  

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรม SLA 

นําเสนอ ผจก.และ อข.  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

1.2 จัดทําขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับขอมูลในระบบ SAP  

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่

เก่ียวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับการดําเนินการใน

กระบวนงาน P1-P11  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการลูกคาจากระบบ SAP เปนไปตาม

มาตรฐานที ่กฟภ.กําหนด  

ประกอบดวย  

- กระบวนงาน P2 ใช T-code ดูขอมูลในระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 

และ ZCSR181 (Y3)  

- กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, ZDMR101  

- ระยะเวลาการติดต้ังหมอแปลงของผูใชไฟทุกขนาด  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

1.4 วิเคราะหขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับขอมูลในระบบ SAP  

วิเคราะหขอมูลเทียบการดําเนินงานจริงกับระบบ SAP  

 



ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส) 

1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผูรับเหมา  

เทียบกับการดําเนินการจริงในระบบ SAP / ระบบการจัดซื้อจัดจางฯ / ระบบการ

จัดซื้อจัดจางฯ /ระบบการเบิกพัสดุ / คืนพัสดุร้ือถอน และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 

2.1 มีการจัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลการดาํเนินงานตามคูมือ บร ิการ

ประชาชน (ตดิ ตั้งมิเตอร)  

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานตามคูมือบริการประชาชน ตามแบบฟอรมที่กําหนด  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 

2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการลูกคาจากระบบ SAP เปนไปตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ.กําหนด ตามขอ 2.1 (ติดตั้งมิเตอร)  

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแตละประเภท ในระบบ SAP หรอืระบบอื่นๆที่

เกี่ยวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับคูมือประชาชน ตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ.กําหนด (เฉพาะมิเตอร)  

ตวัชีว้ดั คาํอธิบายเพิ่มเติม 

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 

2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบริการลูกคาจากระบบ SAP เทียบกับ ระยะเวลา

การใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี กฟภ.กําหนด (ติดตั้งหมอแปลง 

จัดเก็บขอมูลและสรุปรายงานผลแยกแตละประเภท ในระบบ SAP หรอืระบบอื่นๆที่

เกี่ยวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และอื่นๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี 

กฟภ.กําหนด (เฉพาะติดต้ังหมอแปลง)  

ตวัตวัชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3 ) 

3.1 มีการดําเนินงานตามความรับผิดชอบเปนไปตามระบบการ ควบคุมภายในท่ี

กําหนด เชน มีการปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow กฎ ระเบียบ ขอบังคบั 

แนวทางปฏิบัติตางๆ ที่เก่ียวของ  

มีการประชุมติดตามการดาํเนินงานใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน อยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง  

ตัวชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 

4.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดับตําแหนง/ การเขาสูตาํแหนง 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ผจก. มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนตําแหนง การเขาสูตําแหนง และ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 

4.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือใชเปนหลักฐาน ประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง บุคลากร อยางโปรงใส และเปดเผย

ได  

- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร  

- มีชองทางใหพนักงานที่เก่ียวของโดยตรงสามารถขอดูหรือสอบถามไดตามความ

เหมาะสม  

 

 

 



ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) 

4.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจางในทุก

ระดับ 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ อยาง

นอยรอยละ 80 

 

 

 

ดานบรหิารจดัการและเปดเผยขอมลู การจัดซื้อจดัจาง จดัหาพัสด ุ(5 ตวัชีว้ดั) 

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 

5.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการจัดซื้อจัดจางท่ีมีวงเงินเกินกวา 100,000 บาท

ขึ้นไปในเว็บไซต กฟภ. และ เว็บไซตกรมบัญชีกลาง  

เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง ดังน้ี  

- วิธีการการจัดซื้อ-จัดจาง  

- วงเงินงบประมาณ  

- กําหนดการจัดซื้อจัดจาง  

- ราคากลางและวิธีการคํานวณราคากลาง (ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.)  

- วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจาง  

- หลักเกณฑการพิจารณาจัดซ้ือจัดจาง (เกณฑการตัดสิน)  

- รายชื่อผูซื้อแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลงราคา  

- รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่เสนอทุกราย  

- วันอนุมัติจัดซื้อจัดจาง  

- ผูที่ไดรับการคัดเลือกราคาท่ีตกลงจัดซื้อจัดจางและเหตุผล  

- เหตุผลการจัดซื้อจัดจาง  

- ไฟลสัญญา และ วันที่อนุมัติแกไขสัญญา ไฟลอนุมัติการแกไขสัญญา (ถาม)ี  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส กฟย.) 

5.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร  

รายละเอียดจัดซื้อจัดจาง  

 

- แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม  

- สรุปผลการตรวจติดตาม  

 

 

 



ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจางในภาพรวม (ตามแบบรายงานสขร.1)  

- กฟฟ.ชั้น 1-3 : ทุกวงเงินใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. เพ่ือเผยแพรผานศูนย พ.ร.บ.ฯ 

ของ กฟฟ.นั้นๆ โดยสรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจงผูรับผิดชอบ

ศูนย พ.ร.บ. ของแตละหนวยงาน  

- กฟส.แจหม,งาว : ทุกวงเงินใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที ่กฟส.แจหม,งาว 

สังกัด เพื่อพิจารณาและนําไป  

เผยแพร ผานศูนย พ.ร.บ.ฯ ท่ีสังกัด  

- กฟย.พิชัย-เสด็จ,แมเมาะ : ทุกวงเงินใหสรุปรายงาน ผจก.กฟฟ. ตนสังกัด เพื่อ

นําสงให กฟฟ.ชั้น 1-3 เผยแพรผาน ศูนย พ.ร.บ.ฯ ตอไป  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

6.2 สรุปรายงานผลเชิงวเิคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง  

ในลักษณะรอยละของจํานวนโครงการ และรอยละของจํานวนงบประมาณ จําแนก

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจาง  

ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เติม 

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) 

6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการ จัดซื้อจัดจางในป

ถัดไป  

สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรุปรายงานเชิงวิเคราะห ในขอ 6.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 

สาํหรบั กฟอ.สันทราย 

 

 

มิตทิี ่3 การจดัการเร่ืองรองเรียน 

ดานกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน (4 ตวัชี้วดั) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มิตทิี ่3 การจัดการเรื่องรองเรียน  

ดานกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน (4 ตวัชีว้ดั) 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

1. การบรหิาร

จดัการเรือ่ง

รองเรียน  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

1.1 ดาํเนินการตามข้ันตอนในคูมือ 

“เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอ

รองเรียน” (งานบริการ) 

1. มีระบบบริหารจัดการขอรองเรียน 

ระบบสารสนเทศ E-one Portal  

2. ดําเนินการตามคูมือ“เพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการขอรองเรียน”  

3. การแตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอ

รองเรียน  

4. กําหนดชองทางการรองเรียนและการ

ประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ทราบ  

5. การประเมนิความพึงพอใจของ ผู

รองเรียนทุกราย ทุกประเภท  

(แบบฟอรม TP-PEA-08)  

เปนประจํา  
 

คณะทํางาน

จัดการขอ

รองเรียน/ ผบค.  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

1.2 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ 

“ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งาน

ทุจริตประพฤติมิชอบ) 

1. มีระบบบริหารจัดการขอรองเรียน 

ระบบสารสนเทศ E-one Portal หรือ

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ  

2. ดําเนินการตามคูมือ “ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)  

3. การแตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอ

รองเรียน ตามขอ 1.1  

เปนประจํา  

 

คณะทํางาน

จัดการขอ

รองเรียน  

 

   

 



 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

  4. กําหนดชองทางการรองเรียนและการ

ประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ทราบ  

     

2. รายงานผลการ

จดัการ ขอ

รองเรียน  
 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเรื่อง

รองเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ E-one 

Portal 

5 สรุปรายงานโดยเทียบในระบบ

สารสนเทศ E-one Portal กับ บันทึก/

หนังสือปดขอรองเรียน (แบบฟอรม TP-

PEA-09)  

 

รายไตรมาส  
 

คณะทํางาน

จัดการขอ

รองเรียน/ผบค.  
 

   

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

2.2 ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทาง

การแกไข และพิจารณาดาํเนนิงานเชิง

ปองกันเพื่อลดจํานวนเรื่องรองเรียน 

- จัดทําเปนรายงานนาํเสนอ ผจก., 

อข.น.1 ตามลําดับ (แบบฟอรม TP-PEA-

09)  

 

รายไตรมาส  

 
คณะทํางาน

จัดการขอ

รองเรียน/ผบค.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

มิตทิี ่3 การจัดการเรื่องรองเรียน  

ดานกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน (4 ตวัชี้วดัตัวชีว้ดั คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.1 ดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ขอรองเรียน” 

(งานบริการ)  

 

- ดําเนินการตามคูมือฯ และมีระบบบริหารจัดการขอรองเรียน เชน แตงตั้ง

คณะกรรมการ หรือมอบหมายผูรับผิดชอบงานบรหิารจัดการขอรองเรียนงาน

บริการ และงานทุจริตประพฤติมิชอบ  

- มีการกําหนดชองทางรองเรียน, ชองทางประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวน

เสียรับทราบ  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.2 ดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต การไฟฟา

สวนภมูิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)  

 

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเรื่องรองเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ

สารสนเทศ e - one Portal  

สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปด

ขอรองเรียน  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

2.2 ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข และพิจารณาดําเนินงานเชิง

ปองกันเพื่อลดจํานวนเรื่องรองเรียน  

จัดทําเปนรายงานนาํเสนอ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ กฟส. พราว สังกัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 

สาํหรบั กฟอ.สันทราย 

 

 

มิตทิี่ 4 การตอตานและปองปรามการทจุริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวชีว้ดั) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มิตทิี ่4 การตอตานและปองปรามการทจุริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจรติ (10 ตวัชีว้ดั) 

มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 

ระหวาง

ดาํเนินการ 

ยังไม

ดาํเนินการ 

1. กระบวนการ

สอบสวน (ทจุรติ

หรือประพฤติชั่ว

อยางรายแรง) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดั ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมอีาํนาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการ

สอบสวน ใหมีความคืบหนาและมี

ขอสรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. 

กําหนด 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบ

เวลาท่ีกําหนดไวในขอบังคับ กฟภ. วาดวย

ระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) และ คูมือ “วิธี

ปฏิบัติเก่ียวกับการสอบสวนของ กฟภ. ป 

2552” 

เดือนละ 1 ครั้ง  
 

รจก.ท.  
 

   

ตวัชีว้ดั ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมอีาํนาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

1.2 จัดทําทะเบียนควบคมุคําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนทางวนิัยและ/

หรือ ความรับผิดทางละเมิด ตาม

แบบฟอรมที่กําหนด 

- จัดทําทะเบียนควบคุม ตั้งแตป 2558 

จนถึงปจจุบัน (ตามแบบฟอรม TP-PEA-

10)  

ไตรมาสที ่2  รจก.ท/ผูที่ไดรับ

มอบหมาย  

   

ตวัชีว้ดั ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมอีาํนาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัด

ติดตาม และรายงานผูมีอํานาจแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนใหรับทราบ

หรือสั่งการ 

- แตงต้ังผูรับผิดชอบหลักในการเรงรัด

ติดตาม พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงตั้งฯ 

(เรงรัดติดตามอยางนอย ตั้งแตป 2558 

จนถึงปจจุบัน)  
 

ไตรมาสที ่2  

 

รจก.ท./ผูที่

ไดรับมอบหมาย  

 

   

ตวัชีว้ดั ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมอีาํนาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

1.4 จัดทํารายงานผลการติดตาม 

- จัดทํารายงานผลการเรงรัด ตาม

ทะเบียนคุม ตามขอ 1.2 พรอมรายงานผูมี

อํานาจแตงต้ัง  

ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

 

รจก.ท./ผูที่

ไดรับ  

มอบหมาย  

   



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นําเสนอผูมีอํานาจแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน  

คณะกรรมการสอบสวน หรือ ผูที่ไดรับ

มอบหมาย  

     

ตวัชีว้ดั ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

1.5 ผูบริหาร/ผูมีอํานาจแตงต้ัง

คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุม

เรงรัดติดตามการสอบสวนของ

คณะกรรมการสอบสวนอยางนอยไตร

มาสละ 1 ครั้ง 

- จัดทําสรุปผลการประชุมการเรงรดั

ติดตาม และสั่งการ ของผูบริหาร  

 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
 

รจก.ท./ผูที่

ไดรับมอบหมาย  
 

   

2. เครือขายการ

ไฟฟาสวนภูมภิาค

โปรงใส 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

2.1 จัดกิจกรรมเครือขายการไฟฟา

สวนภูมิภาคโปรงใสรวมกับผูมีสวนได

สวนเสียท้ังภายในภายนอก 

- กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือขายภายใน และ

ภายนอก เขารวมตามความเหมาะสม 

(การจัดกิจกรรมครั้งแรก ไมควรนอยกวา 

50 คน)  

- กฟส.แจหม,งาว และ กฟย.พิชัย-เสด็จ

,แมเมาะ เขารวมกิจกรรมกับ กฟฟ.ตน

สงักัดหรือจัดตั้งกลุมเครือขายโปรงใสใน

นามของ กฟส. แจหม,งาว ตามความ

เหมาะสม  

1) จัดทําใบสมัครเครือขายภายในและ

ภายนอก (แบบฟอรม TP-PEA-11)  

2) เชิญชวนรวม Group line ภายนอก 

หรือชองทาง อื่นๆ 

ทุก 6 เดือน  

ครั้งท่ี 1 ภายใน  

ไตรมาส 2  

คณะทํางานฯ     

 



มาตรฐานที ่ ตวัชีว้ัด แนวปฎบิตัิ กรอบเวลา ผูรบัผดิชอบ 
ผลดาํเนินการ 

ดาํเนินการ

แลว 
ระหวาง

ดาํเนินการ 
ยังไม

ดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 

2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการ

จัดกิจกรรม เพื่อนํามาพัฒนางานดาน

ความโปรงใส 

- สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและ

ขอเสนอแนะตางๆ จากเครือขายโปรงใส  

 

ทุก 6 เดือน  
 

คณะ ทํางานฯ  
 

   

 

 

มาตรฐานที่ ตวัชีว้ัด  ระยะเวลา วิธีการตดิตาม ประเมนิผล 

3. การสาํรวจเพื่อ

ปรบัปรงุการ

ดาํเนนิงานดานความ

โปรงใส  

ตัวชีว้ัดรวม (กฟฟชัน้ , กฟสและ 

กฟย 

3.1 สํารวจความพึงพอใจและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของ 

กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจาง  

- คูคา อยางนอยรอยละ 80 ของคูคาที่ทําธุรกรรม

ทางการคาป 2559 ถึง ปจจุบัน  

(แบบฟอรม TP-PEA-12)  

ดานการใหบริการทั้งภายในและภายนอก  

- พนักงานประเมินกระบวนงานใหบริการภายในของ 

กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.พราว อยางนอยรอยละ 80 ของ

พนักงาน, ลูกจาง ทั้งหมด (แบบฟอรม TP-PEA-13) 

และประเมินผาน Intranet ของ   

หนวยงาน  

- ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง ของ กฟฟ./สายงาน/สํานัก 

อ่ืนๆ ที่มาใชบริการ หรือ ติดตอประสานงานกับ

หนวยงาน อยางนอย 50 คน (แบบฟอรม TP-PEA-13) 

และประเมินผาน Intranet ของหนวยงาน  

ทุก 6 เดือน  คณะทํางานฯ  

/ทุกแผนก  



- ลูกคาที่มาใชบริการสาํนักงาน/PEA Shop เพื่อทํา

ธุรกรรมทางการเงนิ หรืออื่นๆ ประเมินผาน Smile Box 

หรือ ผานระบบงานอ่ืนๆ อยางนอย 100 คน ดูผลการ

ประเมินผาน Customers’ Smile Feedback โดยสุม

กลับผูที่ประเมินต่ํากวา 3 (ปานกลาง) เดือนละอยาง

นอย 10 ราย (แบบฟอรม TP-PEA-14)  

- ลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อขอติดตั้งมิเตอร, ขยายเขต

แรงต่ํา, ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ ประเมิน

ผานไปรษณียตอบรับ อยางนอย 100 คน  

- ลูกคาที่แจงเหตุไฟฟาขัดของ ระบบงาน P2 อยางนอย 

100 คน (แบบฟอรม SQA : P2-SA-01,02)  

ดานการบริหารจัดการขอรองเรียน (ลูกคา)  

- ประเมินดวยแบบสอบถาม ครบ 100% (แบบฟอรม 

TP-PEA-15)  

 

อ่ืนๆ  

- ผูใชบรกิารดานสายสื่อสารโทรคมนาคม อยางนอย 

รอยละ 80 ของหนวยงานท่ีใชบริการทั้งหมด 

(แบบฟอรม TP-PEA-16)  

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานที่ ตวัชีว้ัด  ระยะเวลา วิธีการตดิตาม ประเมนิผล 

 ตัวชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. 

และ กฟย.) 

3.2 สรุปผลการสํารวจความพึง

พอใจและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของ กฟภ.จากผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

- สรุปผลสาํรวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และให

รายงานครั้งแรกภายในวันที่ 30 ม.ิย. 2560 (ควร

ดําเนินการกอนการตรวจประเมินของคณะกรรมการ

ระดับเขต หรือ ระดับสายงาน)  

 

ทุก 6 เดือน  คณะทํางานฯ/ นบช.9  

 

 ตัวชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. 

และ กฟย.) 

3.3 นําผลการสํารวจไปวางแผน

ปรับปรุงแกไขกระบวนงานในป

ถัดไป 

- ผลการดาํเนินการพรอมแผน และผลการปรับปรุงให

เปนรูปธรรมอยางนอย 1 ครั้ง (ควรดําเนินการกอนการ

ตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับ

สายงาน)  

 

ทุก 6 เดือน คณะทํางานฯ  

 

 

คาํอธบิายเพิม่เตมิ 

มิตทิี ่4 การตอตานและปองปรามการทจุริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจรติ (10 ตวัชีว้ัด) 

ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เติม 

ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผูมอีาํนาจแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ใหมีความคืบหนาและมีขอสรุปตามกรอบ

เวลาที ่กฟภ. กําหนด 

ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่กําหนดไวในขอบังคับ กฟภ. วาดวย

ระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) และ คูมือ “วิธี

ปฏบิัติเก่ียวกับการสอบสวนของ กฟภ. ป 2552”  

ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผูมอีาํนาจแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/หรือ 

ความรับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอรมที่กําหนด  

 

จัดทําทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอรมที่กําหนด ตั้งแตป 2558 จนถึงปจจุบัน  

 

 

 



ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เติม 

ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) ผูมอีํานาจแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวน  

1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรดัติดตาม และรายงานผูมีอํานาจแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนใหรับทราบหรือสั่งการ  

แตงตั้งผูรับผิดชอบหลักในการเรงรัดติดตาม พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงตั้งฯ 

(เรงรัดตดิตาม อยางนอย ต้ังแตป 2558 จนถึงปจจุบัน)  

ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) ผูมอีํานาจแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวน1.4 จัดทาํ

รายงานผลการติดตามนําเสนอผูมีอํานาจแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน  

จัดทํารายงานผลการเรงรัด ตามทะเบียนคุม ตามขอ 1.2 พรอมรายงานผูมีอํานาจ

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือ ผูที่ไดรับมอบหมาย  

ตวัชีว้ัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ) ผูมอีํานาจแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวน  

1.5 ผูบริหาร/ผูมีอํานาจแตงตัง้คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุม เรงรัดติดตาม

การสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

จัดทําสรุปผลการประชุมการเรงรดัติดตาม และสั่งการ ของผูบริหาร  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 

2.1 จัดกิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายในภายนอก  

- กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือขายภายใน และภายนอก เขารวมตามความเหมาะสม (การ

จัดกิจกรรมคร้ังแรก ไมควรนอยกวา 50 คน)  

- กฟส.พราว เขารวมกิจกรรมกับ กฟฟ.ตนสังกัดหรือจัดตั้งกลุมเครือขายโปรงใสใน

นามของ กฟส.พราว ตามความเหมาะสม  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 

2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพื่อนํามาพัฒนา งานดานความ

โปรงใส  

สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและขอเสนอแนะตางๆ จากเครือขายโปรงใส  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 

3.1 สํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ. จากผูมี

สวนไดสวนเสีย 

ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจาง  

- คูคา/คูความรวมมือ อยางนอยรอยละ 80 ของคูคาที่ทําธรุกรรมทางการคาป 

2559 ถึง ปจจุบัน  

ดานการใหบริการทั้งภายในและภายนอก  

- พนักงานประเมินกระบวนงานใหบริการภายในของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.พราว 

อยางนอยรอยละ 80 ของพนักงาน, ลูกจาง ท้ังหมด  

- ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง ของ กฟฟ./สายงาน/สํานัก อ่ืนๆ ที่มาใชบริการ หรือ 

ติดตอประสานงานกับหนวยงาน อยางนอย 50 คน  

- ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงาน/PEA Shop เพื่อทําธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ 

ประเมิน ผาน Smile Box หรือ ผานระบบงานอื่นๆ อยางนอย 100 คน  



ตวัชีว้ัด คาํอธบิายเพิม่เติม 

 - ลูกคาที่แจงเหตุไฟฟาขัดของ ระบบงาน P2 ประเมินผานแบบสอบถาม อยาง

นอย 100 คน  

ดานการบริหารจัดการขอรองเรยีน (ลูกคา)  

ประเมินด้วยแบบสอบถาม หรืออืÉนๆ ตามความเหมาะสม ครบ 100%  
ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 

3.2 สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ.

จากผูมีสวนไดสวนเสีย  

สรุปผลสาํรวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และใหรายงานคร้ังแรกภายในวันท่ี 30 

ม.ิย. 2560 (ควรดําเนินการกอนการตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต 

หรือ ระดับสายงาน)  

ตวัชีว้ัดรวม (กฟฟ.ชัน้ 1-3  , กฟส และ กฟย) 

3.3 นําผลการสาํรวจไปวางแผนปรับปรุงแกไขกระบวนงานในปถัดไป  

ผลการดาํเนินการพรอมแผน และผลการปรับปรุงใหเปนรูปธรรม  

 

หมายเหตุ : การตรวจประเมินใชการตรวจประเมินในเว็บไซตหนวยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอ่ืนๆ เปนหลัก โดยจะตรวจควบคูกับผลการดําเนินการ  

ตามเอกสารจริง จากการลงพืน้ท่ีตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแตละหนวยงานอีกครั้งหนึ่ง 


