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2. มำตรฐำนกำรให้บริกำรทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมำส 3

2.1   สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำคืนได้ร้อยละ 90 หลังจำก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

       ระบบไฟฟ้ำขัดข้อง  นับจำกเวลำที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 29 0 0 29

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สำมำรถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้ำ ไม่นอ้ยกวา่ 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ได้ร้อยละ 95 ภำยใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลำยลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เรื่อง) 0 0 0 0

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

เขต………...กฟอ.ปำย…………………โทร…………………….   

ผลกำรด ำเนินงำน
งำน/โครงงำน ปัญหำอุปสรรคเป้ำหมำย
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

เขต………...กฟอ.ปำย…………………โทร…………………….   

ผลกำรด ำเนินงำน
งำน/โครงงำน ปัญหำอุปสรรคเป้ำหมำย

2.3   กำรอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 98% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) -            -            -            -              

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) -            -            -            -              

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 100% 100%

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 100% 100%

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

      ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 100% 100%

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 100% 100%

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำ หลังจำกได้ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับค ำร้อง ภำยใน 30 วันท ำกำร ไม่น้อยกว่ำ
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

เขต………...กฟอ.ปำย…………………โทร…………………….   

ผลกำรด ำเนินงำน
งำน/โครงงำน ปัญหำอุปสรรคเป้ำหมำย

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง) 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรื่อง) 0 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำทำงโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     (Call Center) ภำยใน 10 นำที

     ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

3. มำตรฐำนกำรให้บริกำรทีก่ำรไฟฟ้ำรับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้ำของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

เขต………...กฟอ.ปำย…………………โทร…………………….   

ผลกำรด ำเนินงำน
งำน/โครงงำน ปัญหำอุปสรรคเป้ำหมำย

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมำส 2
3.1   คุณภำพไฟฟ้ำ

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        กำรแจ้งดับไฟ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        กำรปฏิบัติงำน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 0 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

งำน/โครงงำน เป้ำหมำย
ผลกำรด ำเนินงำน

ปัญหำอุปสรรค
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

เขต………...กฟอ.ปำย…………………โทร…………………….   

ผลกำรด ำเนินงำน
งำน/โครงงำน ปัญหำอุปสรรคเป้ำหมำย

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

3.2  ระยะเวลำที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ขอใช้ไฟฟ้ำ 

     (นับถัดจำกวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและ

     ปฏิบัติตำมเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ ำหน่ำยพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0
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2. มำตรฐำนกำรให้บริกำรทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมำส 3

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ. 

เขต………...กฟอ.ปำย…………………โทร…………………….   

ผลกำรด ำเนินงำน
งำน/โครงงำน ปัญหำอุปสรรคเป้ำหมำย

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 0% 0% 90%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 38 0 0 38

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 3 1 4

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
          -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลำตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 2 0 0 2

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 5 0 0 5

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
3.4  ระยะเวลำจ่ำยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ
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     (นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและปฏิบัติ

     ตำมเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.5 กำรจ่ำยเงินค่ำปรับที่จ่ำยโดยเช็คหรือเงินสด 85% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
     ตำมที่รับประกันในระยะเวลำที่ก ำหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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