
แผนปฏบิติัการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิติั หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

เกณฑคาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค
1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของ 
   (สวนภูมิภาค)      กฟข. ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2565 ตามเกณฑ กฟภ.
จํานวนเงิน เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลงวันที่ 9 มี.ค.64)

             น.1    ระดบั 5 ไมเกิน 943.466 ลานบาท ผงป.กซข. ไมเกิน 943.466 ลานบาท
กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน " 5 5 5 5

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย " 5 5 5 5
กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง " 5 5 5 5

2.  แผนการบริหารและควบคมุคาใชจายที่ควบคุม 2.1 บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 
   ได 7 ประเภท (สวนภูมิภาค)      ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทําการป 2565
ระดบั 5  รอยละ 94.60 เปาหมาย  ตามขอสั่งการของ ผวก. 2564
ระดบั 4  รอยละ 96.41              น.1    ไมเกินรอยละ 94.60 ผงป.กซข. ไมเกินรอยละ 94.60
ระดบั 3  รอยละ 98.20 กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน " ≤94.6 ≤94.6 ≤94.6 ≤94.6
ระดบั 2  รอยละ 100 กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย " ≤94.6 ≤94.6 ≤94.6 ≤94.6
ระดบั 1  รอยละ 101.80 กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง " ≤94.6 ≤94.6 ≤94.6 ≤94.6
 เกณฑบริหารสินทรัพย

1. งานเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง (AUC)

ไมนับรวมกรณีตางๆ ดังน้ี

1. งานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญงาน

2. งานหมูบาน/ที่ดินจัดสรร 

3. งานทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) 

4. งานที่อยูในสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผูใชไฟ (C5) 

6. งานที่มีสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบานจัดสรร (C6) 

7.งานที่มีสถานะหยุดงานสาเหตุ จาก กฟภ. (C4)

รอยละความสําเร็จ = มูลคางานที่ปดบญัชีขึ้นทรัพยสิน / มูลคางานทั้งหมด x 100

การปดบญัชีงานกอสราง (AUC)

1.2 งบผูใชไฟ (C) (นํ้าหนัก 8)
     1.2.1 กอนป 2563 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 100 50 100 100 100
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 100 50 100 100 100

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 100 50 100 100 100
     1.2.2 ป 2563 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 100 50 100 100 100
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 100 50 100 100 100

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 100 50 100 100 100
     1.2.3 ป 2564 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 80 20 40 60 80

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 80 20 40 60 80
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 80 20 40 60 80

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 80 20 40 60 80
     1.2.4 ป 2565 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 60 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 60 15 30 45 60

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 60 15 30 45 60
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 60 15 30 45 60

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 60 15 30 45 60

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/



แผนปฏบิติัการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิติั หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

1.3 งบลงทุน (I)  (นํ้าหนัก 8)

     1.3.1 กอนป 2563 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 100 50 100 100 100
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 100 50 100 100 100

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 100 50 100 100 100
     1.3.2 ป 2563 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 100 50 100 100 100
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 100 50 100 100 100

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 100 50 100 100 100
     1.3.3 ป 2564 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 80 20 40 60 80

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 80 20 40 60 80
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 80 20 40 60 80

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 80 20 40 60 80
     1.3.4 ป 2565 (นํ้าหนัก 2)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 50 12.5 25 37.5 50
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 50 12.5 25 37.5 50

1.4 งบโครงการ (P) (นํ้าหนัก 4)

     1.4.1 กอนป 2563 (นํ้าหนัก 1)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 100 50 100 100 100
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 100 50 100 100 100

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 100 50 100 100 100
     1.4.2 ป 2563 (นํ้าหนัก 1)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 100 50 100 100 100
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 100 50 100 100 100

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 100 50 100 100 100
     1.4.3 ป 2564 (นํ้าหนัก 1)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 80 20 40 60 80

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 80 20 40 60 80
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 80 20 40 60 80

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 80 20 40 60 80
     1.4.4 ป 2565 (นํ้าหนัก 1)
เปาหมาย ระดบั 5
             น.1    รอยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. รอยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน รอยละ 50 12.5 25 37.5 50
กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย รอยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง รอยละ 50 12.5 25 37.5 50

2. งานบริหารสินทรัพยดานลูกหนี้คากระแสไฟฟา 2.1 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน      ของผูใชไฟฟาเอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2565

               ไมนํามาคิดคาเกณฑ      ใหเปนไปตามเปาหมาย

1. ผูใชไฟฟาที่มีการปรับปรุงคาไฟฟาและไดรับ เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. คาเกณฑระดบั 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันที่ 22 ธ.ค.63)

   การอนุมัติใหผอนชําระตามระเบียบ หลักเกณฑ              น.1    ติดตามหน้ีคางชําระไมเกินรอยละ 70 ของรายได ผบน.กซข. ≤70% ≤70% ≤70% ≤70% ≤70%

   และวิธีปฏิบติัของ กฟภ. กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน ≤70% ≤70% ≤70% ≤70% ≤70%

2. ผูใชไฟฟาคางชําระที่ไดรับการอนมุัตใิหผอนผัน กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย ≤70% ≤70% ≤70% ≤70% ≤70%

    ตามระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีปฏบิติัของ กฟภ. กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง ≤70% ≤70% ≤70% ≤70% ≤70%

3. ผูใชไฟฟาที่มีการฟองรองดําเนินคดี 2.2 เรงรัดและติดตามใหมีการชําระหนี้คาไฟฟาคางชําระ

4. กรณีอื่นที่มีเหตผุลและความจําเปน สงผลใหมี      ของผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2565

    หน้ีคาง เชน อยูระหวางการดําเนินการปรับปรุง      ใหเปนไปตามเปาหมาย

    คาไฟฟาปรับปรุงเพิ่มกรณีตาง ๆ ผูปวยติดเตียง เปนตน เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. คาเกณฑระดบั 5  (กรด.(รอ)36243/2563 ลงวันที่ 22 ธ.ค.63)

             น.1    ติดตามหน้ีคางชําระไมเกินรอยละ 100 ของรายได ผบน.กซข. ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/



แผนปฏบิติัการประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานเปาหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟา ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิติั หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1

เกณฑประเมินผลสําเร็จของการใหบริการธุรกิจเสริมรายหนวยงานประจําป  2565 (รอความชัดเจนเดือน ม.ค. - มี.ค. 65)
1.ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม 1.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม 

(KPI) เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 มี.ค.64)

             น.1   487 ลานบาท ผบธ.กบล. รอคาเปาหมายจาก สคร.
กฟจ.แมฮองสอน Service Package Team 22,931,000.- 5,732,750.00     5,732,750.00     5,732,750.00     5,732,750.00     

2.ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุน 2.1 ควบคมุตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไร

   ใหไดกําไรที่เหมาะสม สําหรับงานกอสรางระบบไฟฟา      ที่เหมาะสม สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม 
   ใหกับผูใชไฟฟา C02.2      กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
ยกเวน งานที่สวนกลางดําเนินงาน เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดบั 5 (อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 มี.ค.64)

             น.1    รอยละ 26 ผบธ.กบล. รอคาเปาหมายจาก สคร.
กฟจ.แมฮองสอน ผกส.กฟจ.แมฮองสอน 26% 26% 26% 26% 26%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 26% 26% 26% 26% 26%
กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 26% 26% 26% 26% 26%

3.ประสิทธิภาพของการปดใบส่ังงานของใบสั่งงาน WMS 3.1การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริม
  สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา 
  งานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา เปาหมาย  ตามเกณฑ กฟภ. ระดบั 5  (อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันที่ 25 มี.ค.64)

(KPI)              น.1    รอยละ 95 ผบธ.กบล. รอคาเปาหมายจาก สคร.

กฟจ.แมฮองสอน Service Package Team 95% 95% 95% 95% 95%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 95% 95% 95% 95% 95%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 95% 95% 95% 95% 95%

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/



แผนปฏบัิตกิารประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานลูกคา (Customer )

สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดับองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏิบติัการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

2. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ

(Key Account) เปาหมาย         ปละ 1 ครั้ง

กฟน.1      1 ครั้ง ผลส.กบล. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริม

     โดยไมคดิคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอส่ือสารกับลูกคา

เปาหมาย      ปละ  1  ครั้ง

กฟน.1   ปละ  1  ครั้ง ผลส.กบล. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2.3 แผนการดําเนินงานท่ีสําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกําหนดสิทธิประโยชน

    ของลูกคารายสําคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปาหมาย        ปละ 1 ครั้ง

กฟน.1   ปละ  1  ครั้ง ผลส.กบล. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญ

     ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 

เปาหมาย        ปละ 1 ครั้ง

กฟน.1   ปละ  1  ครั้ง ผลส.กบล. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

     - กรณีของลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเดน็เสียงของลูกคา

     - ตดิตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา

เปาหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการเสียง

           ของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ 

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 100% 100% 100% 100% 100%

2.6 บนัทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7

     วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา   (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปาหมาย  มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามที่กําหนด

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 100% 100% 100% 100% 100%

2.7 ตดิตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา

      จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกคา

            จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

กฟน.1       ไตรมาสละ 1 ครั้ง  ผลส.กบล. 4 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 4 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2.10 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus 

             2.10.1  ลูกคารายใหญ

เปาหมาย   

กฟน.1      408    ราย ผลส.กบล. 408    ราย รอขอมูล

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 24 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย จาก กศฟ.

2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดบัสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคา 

เปาหมาย  

           2.  ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล. 12 ราย

           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล. 408 ราย

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 24 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4



แผนปฏบัิตกิารประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานลูกคา (Customer )

สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดับองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน 7.1 ตดิตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนที่เริ่มใชในไตรมาส

 4/2563 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวม

ของขอรองเรียนทั่วไป

ขอรองเรียนทั่วไปปดไดภายใน 30 วัน 

เปาหมาย  100% (คาเกณฑวัดระดบั 5)

กฟน.1     100% ผลส.กบล. 100%

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 100% 100% 100% 100% 100%

7.2 ตดิตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน

ขอรองเรียนทั่วไปปดไดภายใน 15 วัน 

เปาหมาย  80% (คาเกณฑวัดระดบั 5)

กฟน.1     80% ผลส.กบล. 80%

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 80% 80% 80% 80% 80%

7.3 ตดิตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ)

- ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

เปาหมาย  90% (คาเกณฑวัดระดบั 5)

กฟน.1     90% ผลส.กบล. 90%

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 90% 90% 90% 90% 90%

 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดาํเนินการ

8. งานพัฒนาบคุลากรดานการใหบริการของสายงานฯ 8.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย

     แจงคาไฟฟา เก่ียวกับการใหบริการกับลูกคา

เปาหมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 

กฟน.1    17   แหง ผตป.กบญ. 17 แหง 17 แหง

กฟจ.แมฮองสอน ผมต.,ผบป.กฟจ.แมฮองสอน 1 แหง 1 แหง

9. แผนงานแจงแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟ

ทุกจุดรวมงาน

เปาหมาย   100%

กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. 100%

กฟจ.แมฮองสอน ผปบ.กฟจ.แมฮองสอน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 100% 100% 100% 100% 100%

9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line

Notify

เปาหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส

กฟน.1         48 แหง ผคฟ.กปบ. 48 แหง

กฟจ.แมฮองสอน ผปบ.กฟจ.แมฮองสอน 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง



แผนปฏบัิตกิารประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดานลูกคา (Customer )

สายงานการไฟฟา ภาค 1 2. กลยุทธระดับองคกร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

11. แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ตดิตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

(Digital Service)

11.1.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 50

กฟน.1   รอยละ 50 ผบธ.กบล. ไมนอยกวารอยละ 50

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.,ผมต.กฟจ.แมฮองสอน ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 %

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 %

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 %

11.1.2 รอยละการใชงานในสวนการตดิต้ัง

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 50

กฟน.1   รอยละ 50 ผมม.กบล. ไมนอยกวารอยละ 50

กฟจ.แมฮองสอน ผมต.กฟจ.แมฮองสอน ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 %

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 %

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 % ≥50 %

11.2 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจาก 

ชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชําระเงิน 

เปาหมาย     รอยละ 70 ของจํานวนรายการทั้งหมด

กฟน.1        รอยละ 70 ผตป.กบญ. รอยละ 70

กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน ≥70 % ≥70 % ≥70 % ≥70 % ≥70 %

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย ≥70 % ≥70 % ≥70 % ≥70 % ≥70 %

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง ≥70 % ≥70 % ≥70 % ≥70 % ≥70 %

 ตามแผนงานแมบทบริการลูกคา ป 2564-2568

12. โครงการพฒันาระบบรับคํารองขอใชบริการ (SCS) 12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ SCS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานได

โดยวัดสัดสวนคาํรองในระบบ SCS เทียบกับ SAP

เปาหมาย     85%

กฟน.1        85% ผบธ.กบล. 85% 85% 85% 85% 85%

กฟจ.แมฮองสอน ผบค.กฟจ.แมฮองสอน 85% 85% 85% 85% 85%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 85% 85% 85% 85% 85%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 85% 85% 85% 85% 85%

13. โครงการใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบ 13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟา

ออนไลน (e-Tax Invoice/ e-Receipt) เปาหมาย       100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม

ปรับเปน รอยละ 50 ของลูกคารายยอยที่ใชบริการผานชองทาง กฟน.1   100 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม ผบธ.กบล. 100% 100% 100% 100% 100%

ดจิิทัล กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 100% 100% 100% 100% 100%

13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2565

เปาหมาย       70 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม

กฟน.1   70 % ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม ผบข.กซข. 70% 70% 70% 70% 70%

กฟจ.แมฮองสอน ผบป.กฟจ.แมฮองสอน 70% 70% 70% 70% 70%

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 70% 70% 70% 70% 70%

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 70% 70% 70% 70% 70%



สายงานการไฟฟา ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพแลความนาเชื่อถือของระบบจําหนายอยางตอเนื่อง / ตัวชี้วัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา

เปาหมาย

     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. 49,900 วงจกม.

กฟจ.แมฮองสอน 1452 726 726 - - 726 -
กฟส.แมสะเรียง 1616 808 808 - - 808 -

กฟส.ปาย 984 492 492 - - 492 -
1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเปนท่ีตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

เปาหมาย

     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร ผตบ.กบษ. 17 กิโลเมตร

หมายเหตุ : จํานวนการไฟฟาที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม. กฟจ.แมฮองสอน 1 1 1 1 1 1 1

1.9 ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชช่ิงหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเสี่ยง

หรือจากสถานไีฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจําหนายตัวแรก

เปาหมาย

     กฟน.1    =    500 ชิ้น (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 30 ชิ้น) ผตบ.กบษ. 500 ชิ้น

กฟจ.แมฮองสอน 30 - - 30 30 - -
1.10 ติดตั้ง Snake Guard

เปาหมาย

     กฟน.1    =    1,000 ชิ้น (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 60 ชิ้น(เปนอยางนอย)) ผตบ.กบษ. 1,000 ชิ้น

กฟจ.แมฮองสอน 60 - - 60 60 - -
1.14 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    4,675 เคร่ือง ผมม.กบล. 4,675 เคร่ือง 1558 1558 1559

กฟจ.แมฮองสอน ผปบ.กฟจ.แมฮองสอน 167 42 42 42 42 42 41

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 110 28 28 28 28 27 27

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 191 48 48 48 48 48 47

1.15 บํารุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    2,508 เคร่ือง ผมม.กบล. 2,508 เคร่ือง 836 836 836

กฟจ.แมฮองสอน ผปบ.กฟจ.แมฮองสอน 101 26 26 25 25 25 25

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 77 20 20 19 19 19 19

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 88 22 22 22 22 22 22

1.16 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เปาหมาย

     กฟน.1    =    9,843 เคร่ือง ผมม.กบล. 9,843 เคร่ือง 3281 3281 3281

กฟจ.แมฮองสอน ผปบ.กฟจ.แมฮองสอน 68 17 17 17 17 17 17

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 78 20 20 20 20 19 19

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 39 10 10 10 10 10 9

1.17 บํารุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนิค)

เปาหมาย 97 25 24 24 24

     กฟน.1    =    10,130 เคร่ือง ผมม.กบล. 10,130 เคร่ือง 3376 3376 3378

กฟจ.แมฮองสอน ผปบ.กฟจ.แมฮองสอน 90 23 23 23 23 22 22

กฟส.อ.ปาย กฟส.อ.ปาย 50 13 13 13 13 12 12

กฟส.อ.แมสะเรียง กฟส.อ.แมสะเรียง 97 25 25 24 24 24 24

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

- แผนยุทธศาสตร ์OM1 ขอ้ 3.1-3.2 หนา้ 78/74 
- แผนปฏบิตักิาร กฟภ. หนา้ 158/146 
- BSC ภ1



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth)

สายงานการไฟฟา ภาค 1

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ เปาหมายสายงาน

เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานระดับสากล , คาดัชนปีระสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนินงาน 1.1 ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เร่ืองความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐานสากล เปาหมาย    ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3 (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)
           น.1       =   รอยละ 95-100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว.

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอง และรายงานผลการดําเนินงานในระบบ ของ กปภ. 

ภายใน 5 วันทําการ หลังสิ้นไตรมาส)

จป.กฟจ.แมฮองสอน 1 1 1 1

กฟส.อ.ปาย 1 1 1 1

กฟส.อ.แมสะเรียง 1 1 1 1
1.3 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนบัสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน 

(PEA SMS) (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)
เปาหมาย    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-2-3, กฟส.

           น.1       =   รอยละ 100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว.

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอง และรายงานผลการดําเนินงานในระบบ ของ กปภ. 

ภายใน 5 วันทําการ หลังสิ้นไตรมาส)

จป.กฟจ.แมฮองสอน 1 1 1 1

กฟส.อ.ปาย 1 1 1 1

กฟส.อ.แมสะเรียง 1 1 1 1

กฟส.อ.ปาย

กฟส.อ.แมสะเรียง

                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

กฟจ.แมฮองสอน
กฟส.อ.ปาย

กฟส.อ.แมสะเรียง

กฟจ.แมฮองสอน


