
                                                    รายงานสถานะการบริการประชาชน
                                 รายงานประจ าเดือน มกราคม  2565 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟส.อ.ปาย   

ใหม่ เปล่ียน/เพ่ิม แรงสูง แรงต่ า
1 ค าร้องท่ีด าเนินการไม่แล้วเสร็จ(ยกมาจากเดือนท่ีผ่านมา) 0 0 0 0
2 ค าร้องท่ีรับในเดือนน้ี 38 2 0 0
3 รวม ค าร้องท่ีต้องด าเนินการท้ังหมดภายในเดือน 38 2 0 0
4 ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในเดือน 38 2 0 0
5 ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ภายในเดือน (ยกไปเดือนถัดไป) 0 0 0 0
6 การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ

    แยกเป็น ผู้ใช้ไฟไม่ช ำระเงิน
6.1 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระงิน( มิเตอร์ )-แรงสูง
6.2 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระงิน( มิเตอร์ )-แรงต่ า 0 0 0 0
6.3 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระงิน( งานขยายเขต )
    มำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร
6.4 งานไม่เกินก าหนดมาตรฐาน
6.5 งานท่ีต่ ากว่าก าหนดมาตรฐาน
จ ำนวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแล้วต้องเท่ำกับข้อ 5 0 0 0 0
ปัญหำและอุปสรรค์/ อุปกรณ์ท่ีขำดแคลน

7 ผู้ใช้ไฟ ยังไม่ได้ช าระเงิน 0 0 0
8 ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ังสายภายในยังไม่เรียบน้อย/เอกสารไม่ครบ
9 ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 1 เฟส

10 ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 3 เฟส
11 มิเตอร์ C.T./รอการขยายเขตแรงต่ า
12 ขาดแคลนอุปกรณ์
13 อยู่ระหว่างด าเนินการ 0 0 0

จ านวนผลรวมต้ังแต่ข้อ7- 13รวมกันแล้วต้องเท่ากับข้อ5 0 0 0

ข้อสังเกตุ  : 1.การขาดอุปกรณ์ในข้อ 12 ต่าตัวเลขจะต้องไม่มากกว่าค่าในข้อ 6.5
     2.หากอุปกรณ์ไม่พอเพียงใช้งานแต่งานยังอยู่ในก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการให้ถือเป็นงานอยู่ระหว่างด าเนินการ

หมายเหตุ : ให้กรอกจ านวนตัวเลขในช่องสีขาวเท่าน้ันในช่องท่ีระบายสีไม่ต้องกรอกจ านวนตัว

หมายเหตุ
มิเตอร์ ขยายเขตระบบจ าหน่าย

รายการ


