
 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
    (ROA)       4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ1) ฝวธ.(ภ1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ข้อตกลงกบั รผก ปี 2562
ค่าเกณฑ์ 1=ลดลงจากระดับ 2  2.5% รายงาน 1 คร้ังต่อไตรมาส ผปช.กบญ.
ค่าเกณฑ์ 2=ลดลงจากระดับ 3  2.5%
ค่าเกณฑ์ 3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 62
ค่าเกณฑ์ 4=เพ่ิมขึน้จากระดับ 3  2.5% ผสง.กจท.(ภ1)
ค่าเกณฑ์ 5=เพ่ิมขึน้จากระดับ 4  2.5%

1. แผนการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได้ 7 ประเภท ฝวธ.(ภ1) ไตรมาสที่ 1-4 ฝวธ.(ภ1)
   (ส่วนกลาง)      ของหน่วยงานในสังกดั สรก.(ภ1) ส่วนกลาง 

     ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2563
     ตามเกณฑ์ กฟภ. ≤ 96
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. (ปี 2562)
             ฝวธ.(ภ1)  ไม่เกนิร้อยละ 96 ทุกไตรมาส ผสง.กจท.(ภ1)
                         ของกรอบวงเงินงบประมาณ
รอค่าเกณฑ์จาก กปง. ประจ าปี 2563 (ประมาณเดือน ม.ีค. 63)

1. แผนการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
   (ส่วนภมูิภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.  (ปี 2562) (ล้านบาท)

             น.1    รอค่าเป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทุกไตรมาส ผงป.กซข.

รอค่าเกณฑ์จาก กปง. ประจ าปี 2563 (ประมาณเดือน ม.ีค. 63)
2. ภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กิดขึน้จริงในช่วงปี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได้ 7 ประเภท **ต้องการเปล่ียนแปลง** กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
   (ส่วนภมูิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563
ระดับ 5  ร้อยละ 80  เป้าหมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก.  (ปี 2562) ≤ 80 ≤ 80
 ระดับ 4  ร้อยละ 90               น.1    ไม่เกนิร้อยละ 80 ทุกไตรมาส ผงป.กซข.
ระดับ 3  ร้อยละ 100
ระดับ 2  ร้อยละ 110
ระดับ 1  ร้อยละ 120 รอค่าเกณฑ์จาก กปง. ประจ าปี 2563 (ประมาณเดือน ม.ีค. 63)

1. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 1.1 บริหารแผนการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I) กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจา่ยได้ 100% ฝวธ.(ภ1) ฝวธ.(ภ1)

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบิกจา่ย)
เป้าหมายตามบันทึกข้อตกลง รผก.(ภ1) เป้าหมาย  ตามบันทึกข้อตกลงสายงานฯ ≤ 100 ≤ 100
    1.1 ภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กิดขึน้จริงในช่วงปี              
            เกณฑ์ 1       80% ของเป้าหมายเบิกจา่ย              น.1          100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 (ระดับ 5) ทุกไตรมาส ผงป.กซข.
            เกณฑ์ 2       85% ของเป้าหมายเบิกจา่ย              ภาค 1       100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 (ระดับ 5) ทุกไตรมาส ผสง.กจท.(ภ1)
            เกณฑ์ 3       90% ของเป้าหมายเบิกจา่ย
            เกณฑ์ 4       95% ของเป้าหมายเบิกจา่ย 1.2 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
            เกณฑ์ 5       100% ของเป้าหมายเบิกจา่ย      ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจดัสรรจาก ฝวธ.(ภ1) ฝวธ.(ภ1)

     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
    1.2 ความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน      ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน
            เกณฑ์ 1       80% ของเป้าหมายเบิกจา่ย      (เป้าหมายเบิกจา่ย)
            เกณฑ์ 2       85% ของเป้าหมายเบิกจา่ย เป้าหมาย  ตามบันทึกข้อตกลงสายงานฯ
            เกณฑ์ 3       90% ของเป้าหมายเบิกจา่ย              น.1          100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 (ระดับ 5) ≤ 100 ≤ 100 ทุกไตรมาส ผงป.กซข.
            เกณฑ์ 4       95% ของเป้าหมายเบิกจา่ย              ภาค 1       100% ของเป้าหมายเบิกจา่ยปี 2563 (ระดับ 5) ทุกไตรมาส ผสง.กจท.(ภ1)
            เกณฑ์ 5       100% ของเป้าหมายเบิกจา่ย

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

เกณฑ์ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

เกณฑ์ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

2 
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 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์
1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) เร่งรัดการปิดบัญชีงานกอ่สร้างเพื่อเป็นทรัพยสิ์นของ กฟภ. โดยค านวณมูลค่างานที่ปิดได้เทียบกบัมูลค่างานทั้งหมด  กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3

งบ C  งบ I งบ P ก่อนปี 2561      1.1.1 กอ่นปี 2561
ระดับ 5 - 100 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 4 - 95               น.1    ร้อยละ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 90       1.1.2 ปี 2561 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
ระดับ 2 - 85  เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 1 - 80               น.1    ร้อยละ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
งบ C  งบ I งบ P ปี 2561      1.1.3 ปี 2562 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
ระดับ 5 - 100 เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 4 - 90               น.1    ร้อยละ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 3 - 80       1.1.4 ปี 2563 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
ระดับ 2 - 70  เป้าหมาย ระดับ 50
ระดับ 1 - 60               น.1    ร้อยละ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
งบ C  งบ I งบ P ปี 2562
ระดับ 5 - 80       1.2.1 กอ่นปี 2561
ระดับ 4 - 70  เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60               น.1    ร้อยละ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 กฟน.1-3 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 2 - 50       1.2.2 ปี 2561 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
ระดับ 1 - 40  เป้าหมาย ระดับ 5
งบ C  งบ I งบ P ปี 2563              น.1    ร้อยละ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤100 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 5 - 60       1.2.3 ปี 2562 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
ระดับ 4 - 50  เป้าหมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 40               น.1    ร้อยละ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
ระดับ 2 - 30       1.2.4 ปี 2563 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
ระดับ 1 - 20  เป้าหมาย ระดับ 50

             น.1    ร้อยละ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

     1.3.1 กอ่นปี 2561
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
     1.3.2 ปี 2561 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
     1.3.3 ปี 2562 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ≤ 80 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.
     1.3.4 ปี 2563 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
เป้าหมาย ระดับ 50
             น.1    ร้อยละ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ทุกไตรมาส ผบส.กบญ., ผกร.กกค.

2. งานบริหารสินทรัพยด์้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 2.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ที่เกดิขึ้นในปี 2563 ฝวธ.(ภ1) ฝวธ.(ภ1)

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
              เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (จาก กรด. ประมาณเดือน ม.ค. 63)
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ              น.1    ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 60% ของรายได้ ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ≤ 60 ทุกไตรมาส ผบน.กซข.
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 2.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กฟน.1-3
   และวิธีปฏบิัติของ กฟภ.      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกดิขึ้นในปี 2563 ฝวธ.(ภ1) ฝวธ.(ภ1)
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏบิัติของ กฟภ. เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (จาก กรด. ประมาณเดือน ม.ค. 63)
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี              น.1    ไม่มีหนีค้้างช าระเกนิ 100% ของรายได้ ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ทุกไตรมาส ผบน.กซข.
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี 2.3 เร่งรัด ติดตาม และจ าหน่าย ลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก กฟน.1-3 ภายใน กฟน.1-3
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรับปรุง      เงินประกนัการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ฝวธ.(ภ1) ไตรมาสที่ 4 ฝวธ.(ภ1)
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น      ที่เกดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 4/2563

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (จาก กรด. ประมาณเดือน ม.ค. 63)
             น.1    ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นปี 61 ไม่น้อยกว่า 50% ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 ทุกไตรมาส ผบน.กซข.

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)

1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 1)

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 1)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

เกณฑ์ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

1. งานบริหารต้นทุนด้านธรุกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ฝวธ.(ภ1) ฝวธ.(ภ1)
     กอ่สร้างระบบไฟฟ้ากบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบส.กบญ.,ผบธ.กบล., ผกร.กกค.

ยกเว้น งานทีส่่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ของปี 2562
ใช้เกณฑ์เดิมปี 2562              น.1    รอค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

ด้านเป้าหมาย หน้า 3/3



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563 (ทบทวนคร ัง้ที ่1) ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัองคก์ร

SO 3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของทกุกลุม่ลกูคา้   CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความตอ้งการ - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

         และความคาดหวังของลกูคา้        - กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณชิยร์ายยอ่ย)

       - กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ่)

       - ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ อืน่ๆ)

- รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลกูคา้ทีล่ดลง

- ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจัดท าฐานขอ้มลูของ

Potential Customer (Strategic และ Star)

เพือ่ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดในกลุม่ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

    CR 2 การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาวและรักษา - ความพงึพอใจลกูคา้ Key account  , High Value

ฐานลกูคา้รายส าคัญ (CRM)

    CR 3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีับลกูคา้ (Customer Experience) - ความส าเร็จของแผนการพัฒนา PEA Customer journey

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัสายงาน

   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิารของลกูคา้    - ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล (Customer service)    - กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย  

   CR2 การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาวและรักษาฐาน     (บา้นอยูอ่าศัยและพาณชิยร์ายยอ่ย)

ลกูคา้รายส าคัญ (CRM)    - กลุม่ลกูคา้รายใหญ่

   CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีับลกูคา้ (Customer Experience)     (อตุสาหกรรม และพาณชิยร์ายใหญ่)

   - ภาครัฐและอืน่ๆ

    (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)

   - รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลกูคา้ทีล่ดลง

   - ความพงึพอใจลกูคา้  key Account , High Value

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ของการบรกิารลูกค้าดว้ย
เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Service)

1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วย ผบธ. กบล.
เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Service) เทคโนโลยีดิจทิลั (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง และส่วนเก่ียวข้องอ่ืน ๆ
หารอืแนวทางเพ่ิมเตมิ 1.) การขอใช้ไฟฟา้

2) ช าระเงินค่าไฟฟา้

3) แจง้เหตุไฟฟา้ขัดข้อง

4) แจง้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย       รอแนวทางด าเนินการ/เปา้หมายจาก ฝนย.

       น.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง

       ฝวธ.(ภ1)  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.2 ฝวธ.(ภ1) เข้าร่วมหารือกบั ฝนย. , ฝพท. ฝวธ.(ภ2-4) เพื่อก าหนดมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

การใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิลั (Digital Service) เพิ่มเติม ฝวธ.(ภ1)

การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet และอื่นๆ

เปา้หมาย      ภายใน มิ.ย 63

      ฝวธ(ภ1)  เข้าร่วมประชุมตามที่ ฝนย ก าหนด

1.3 จดัประชุมชี้แจงแนวทางปฏบิติั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย     น1 , น2 , น3 ภายใน กค - กย 63

       น.1       1 คร้ัง

       ฝวธ(ภ1)  1 คร้ัง

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

1.4 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 2 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย        ไตรมาส 3-4

       น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (2 คร้ัง)

2.CR1.2 แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารผ่าน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน ผสส. กอก.
PEA Smart Plus บน Smart Phone เปา้หมาย        ไตรมาสละ 1 ครั้ง

       น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3.  CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธุรกิจ ตามแนวทาง 3.1 ชี้แจงแนวทางปฏบิตัใิหกั้บส่วนเก่ียวข้อง ผบธ.กบล.
 Doing Business: World Bank (ตดิตามผลด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 64)

เปา้หมาย      ภายในไตรมาส 4 ป ี2563

       น.1      1 คร้ัง น.1  1 คร้ัง น.1  1 คร้ัง น.1  1 คร้ัง

      ฝวธ        1 ครั้ง ภาค 1 คร้ัง ภาค 1 คร้ัง ภาค 1 คร้ัง

4.แผนงานบรหิารลูกค้ารายส าคัญ 4.1 จดัสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนักงานที่เกี่ยวข้องตาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟน1-3 ไตรมาส 1-2 ฝวธ.(ภ1)

     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ " ฝวธ.(ภ1) ผลส. กบล.
เปา้หมาย   1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2

       ฝวธ.(ภ1)   1  คร้ัง

4.2 รวบรวม\ทบทวน และ พจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ กฟน1-3 ไตรมาส 1 ผลส. กบล.

เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

       น.1      1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4.3 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม กฟน1-3 ไตรมาส 1 ผลส. กบล.

     โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า

เปา้หมาย    ปลีะ  1  คร้ัง

       น.1      1 คร้ัง

4.4 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเปา้หมายหลังจาก กฟน1-3 ไตรมาส 1 ผลส. กบล.

     การก าหนดสิทธิประโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

เปา้หมาย    ปลีะ 1 ครั้ง

       น.1      1 คร้ัง

4.5 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟน1-3 ไตรมาส 1 ผลส. กบล.

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย   ปลีะ 1 ครั้ง

       น.1      1 คร้ัง

4.6 จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

     - กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า 100% 100%

เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง

           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ

       น.1     100%

4.7 บนัทกึข้อมูลการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าลงในระบบ

     สารสนเทศ ภายใน 7 วันหลังจากจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 100% 100% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

     (CRM Plus , PEA-VOC System)

เปา้หมาย  มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

       น.1     100%

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า

เกณฑ์ BSC รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลูกค้าทีล่ดลง



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

4.8  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า

      จากการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง (น.1) 4 คร้ัง (น.1) 4 คร้ัง (น.1) 1 คร้ัง (น.1) 1 คร้ัง (น.1) 1คร้ัง (น.1) 1 คร้ัง

            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) ฝวธ (ภ1)

            กฟข., ฝวธ.ภ1 ทกุไตรมาส (ภ.1) 4 ครั้ง (ภ.1) 4 ครั้ง (ภ.1) 1 ครั้ง (ภ.1) 1 ครั้ง (ภ.1) 1 ครั้ง (ภ.1) 1 ครั้ง

       น.1            ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)

       ฝวธ.(ภ1)       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)

4.9  สรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ 

เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ภายในเดือน ก.ค. 63 1 คร้ัง

       น.1       1 คร้ัง ฝวธ.(ภ1) ก.ค.-63 ผลส. กบล.

4.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM 

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เปา้หมาย 1 ครั้ง 1 ครั้ง

       น.1           1 คร้ัง ผลส. กบล.
4.11 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขข้อร้องเรียน

 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center 4 ครั้ง 4 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง

       น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

       ฝวธ.(ภ1)  ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)

5. CR2.1 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า Key Account 5.1การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (ลูกค้าที่มีรายได้ค่าไฟฟา้มากกว่า 20 3 ราย 3 ราย 0 0 0 3 ราย กฟน.1-3 ผลส. กบล.

ล้านบาท)
เปา้หมาย

       น.1      3 ราย

5.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้าและบนัทกึผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม 477 ราย 477 ราย 77 ราย 150 ราย 150 ราย 100 ราย กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

 CRM Plus 

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่

เปา้หมาย   

              น.1      477 ราย

             2.1.2  ลูกค้า High Value (H) 73 ราย 73 ราย 13 ราย 25 ราย 25 ราย 10 ราย กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

เปา้หมาย  

              น.1         73 ราย

5.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผลการเยี่ยมเยียน 12 ราย 12 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 ผลส. กบล.

ลูกค้าลงในระบบ  CRM Plus 

เปา้หมาย  

             อข.น.1      12  ราย

5.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ กฟน.1-3 ภายในไตรมาส 3 ผลส. กบล.

เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)

           น.1     8    แหง่ 8 แหง่ 8 แหง่ 0 0 8 0

กฟจ.เชียงใหม่

กฟจ.เชียงใหม่2

กฟจ.ล าปาง

กฟจ.ล าพนู

กฟจ.เชียงราย

กฟจ.พะเยา

กฟจ.แม่ฮ่องสอน

กฟอ.สันทราย

5.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กฟน.1-3 ไตรมาส 1 ผลส. กบล.

เปา้หมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63

           น.1    146 ราย ตามบนัทกึจาก ผลส.

5.6 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ 17 แหง่ 17 แหง่ กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4

เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กปบ.

        น.1     17 แหง่

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

6. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อรอ้งเรยีน 6.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนที่เร่ิมใช้ในไตรมาส ผบธ. กบล.

 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม

ของข้อร้องเรียนทั่วไป รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

เปา้หมาย      

        น.1     รอค่าเปา้หมาย

        ฝวธ.(ภ1) รอค่าเปา้หมาย

7. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดา้นการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 7.1 สายงานฯ เข้าร่วม พฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา ผพอ. กอก.

บคุลากรตามสมรรถนะที่ ฝพบ. ก าหนด

เปา้หมาย        ตามเกณฑ์ กฟภ.

        น.1       ตามเกณฑ์ กฟภ.

8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารของสายงานฯ 8.1 จดัอบรมจติวิทยาการบริการใหก้บัพนักงาน Front 1 หลักสตูร 1 หลักสตูร 1 หลักสตูร กฟน.1-3 ไตรมาส 2-3 ผพอ. กอก.

ของ กฟส/กฟย.

เปา้หมาย      

        น.1     1 หลักสูตร

8.2 จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสาร 1 หลักสตูร 1 หลักสตูร 1 หลักสตูร กฟน.1-3 ไตรมาส 2-3 ผพอ. กอก.

       พนักงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เปา้หมาย  

        น.1     1   หลักสูตร

8.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ กฟน.1-3 ภายในไตรมาส 2 ผตป.กบญ.

     แจง้ค่าไฟฟา้ เกี่ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า
เปา้หมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 

        น.1    17   แหง่ (ภายในไตรมาสที่ 2)

9.แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart  9.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 กฟน.1-3
Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกดิขึ้นในป ี2563 ผลส.กบล.

เปา้หมาย    100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่
        น.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่

10.CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 10.1 รว่มด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ทีใ่ช้ กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 กอก.
เปน็เครื่องมือในการออกแบบ Customer Experience รอแนวทางด าเนินงานจาก ภ.3
Design
เปา้หมาย    
        น.1      รอแนวทางด าเนินงานจาก ภ3

        ฝวธ(ภ1) รอแนวทางด าเนินงานจาก ภ3

11.แผนงานแจง้แผนการดบัไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 11.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหวัหน้าส่วนราชการและแจง้ ผคฟ. กปบ.
 แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ใหค้รบทกุจดุรวมงาน

เปา้หมาย

              น.1         17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่

11.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทกุจดุรวมงาน ผคฟ. กปบ.
เปา้หมาย

              น.1         17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่ 17 แหง่

12. แผนงานปรบัปรงุ Front Office 12.1 ปรับปรุง Front Office
         น.1     ด าเนินครบถ้วนแล้ว

13. ประสานงานศูนย ์AMR 13.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เปา้หมาย 100%
           น.1        100% 

14. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล 14.1 ระบบจา่ยงานอัจฉริยะ WOM หัวขอ้ใหม่

(Digital Service) เป้าหมาย  กฟฟชัน้ 1-3 , กฟส. 48 แหง่ 48 แหง่ ผสบ.กรท.

ด ำเนนิงำนภำยในไตรมำส 2 48 แหง่ น.1   48 แห่ง สอบถาม กบล.

แผนการรองรบัจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเรจ็ของการพัฒนา PEA Customer Journey

แผนแม่บทบรกิารลูกค้าของสายงานฯ



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัองคก์ร

SO 4 การเพิม่มลูคา่ทางธรุกจิขององคก์รโดย
สรา้ง      NM 1 สง่เสรมิการลงทนุและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื-ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิธรุกจิเกีย่วเนื่อง

Advantaged Portfolio เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง -รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัสายงาน

    NM 1 สง่เสรมิการลงทนุและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอืเพือ่พัฒนา- รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนื่อง

ธรุกจิเกีย่วเนื่อง

แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก
(Activities / Action Steps)

1.แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริม 17 ประเภท กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 กบล. หน่วยงานหลัก
เปา้หมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ. กบญ. ผู้รายงาน
        น.1     ตามเกณฑ์ กฟภ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบธ.กบล.

ผบต.กบญ เปน็ผู้รายงานข้อมูล

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บรกิารธุรกิจเสรมิ , แผนจากข้อมูลเสียงของลูกค้า



แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัองคก์ร

SO 4 การเพิม่มลูคา่ทางธรุกจิขององคก์รโดย
สรา้ง      NM 1 สง่เสรมิการลงทนุและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื-ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิธรุกจิเกีย่วเนื่อง

Advantaged Portfolio เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง -รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงานระดบัสายงาน

    NM 1 สง่เสรมิการลงทนุและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอืเพือ่พัฒนา- รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนื่อง

ธรุกจิเกีย่วเนื่อง

แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก
(Activities / Action Steps)

1.แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริม 17 ประเภท กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4 กบล. หน่วยงานหลัก
เปา้หมาย      ตามเกณฑ์ กฟภ. กบญ. ผู้รายงาน
        น.1     ตามเกณฑ์ กฟภ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบธ.กบล.

ผบต.กบญ เปน็ผู้รายงานข้อมูล

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายไดก้ารให้บรกิารธุรกิจเสรมิ , แผนจากข้อมูลเสียงของลูกค้า



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ที ่1) ดา้นกระบวนการภายใน กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 1.71 คร้ัง/ราย/ปี
          กระแสไฟฟ้า โดยบูรณาการทุกระบบงาน           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
          ด้วย Digitalization     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 41.07 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.47

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
      จดุรวมงาน(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
      จดุรวมงาน(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2562 (PA)
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.37
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ รอค่าเป้าหมาย
      ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล รอค่าเป้าหมาย
      ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.1 จดัท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟน.1-3 ไตรมาส 1-2
เป้าหมาย    1  ครั้ง (ภายใน เดือน มิ.ย. 2563)
          น.1           1     คร้ัง

Action Plan ประกอบด้วย        1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจดัท า Action Plan ระบบสายส่ง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1. ส ารวจและออกแบบขออนุมัติงบประมาณ                115 kV จาก กรฟ. กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
 ภายใน ปี 2563 เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง
2. กอ่สร้างตามที่ได้รับอนุมัติงบ ให้เสร็จส้ินภายใน           น.1           4     คร้ัง
 ปี 2567 (ผจค.กกค.ฝวบ.(น))

*นอกเหนือจากงานโครงการ        1.1.2 จดัท า Action Plan ระบบจ าหน่าย 22 kV 100% 100% กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย   
          น.1           100% ตามแผนการด าเนินงาน
1.2 ติดตามและประสานงานผลการออกแบบระบบสายส่ง 115 kV  หม้อแปลงก าลัง 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์
115/22 kV และระบบจ าหน่าย 22 kV ให้สามารถรับโหลดได้ N-1
     1.2.1   115 kV  (กรฟ. เป็นคนออกแบบ) กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย  
          น.1              1       ฟีดเดอร์
     1.2.2   22 kV 3 ฟีดเดอร์ 3 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  กฟน.1-3 ไตรมาส 1-4
          น.1               3      ฟีดเดอร์
     1.2.3   หม้อแปลงก าลัง 115/22 kV กอฟ. 1 เคร่ือง 1เคร่ือง ไตรมาส 1-4
เป้าหมาย  กฟน.1-3
          น.1             1        เคร่ือง

ผวร.กวว.(น1)

ผวร.กวว.(น1)

ผวร.กวว.(น1)

ผวร.กวว.(น1)

ผวร.กวว.(น1)

ผวร.กวว.(น1) 

ไตรมาสที ่4 

ตัวชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

1.3 จดัท าระบบสายส่ง 115 kV ที่มีความส าคัญให้เป็น 1 Loop 1 Loop ไตรมาส 1-4
* เขตละ 1 เมืองใหญ่     Closed Loop หรือ Open Loop

เป้าหมาย  กฟน.1-3
          น.1         1       Loop
1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟน.1-3
(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง
          น.1              4      คร้ัง
1.5 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ไตรมาส 1-4
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI เมืองใหญ่ , ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง SAIDI เมืองใหญ่
(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน) กฟน.1-3
เป้าหมาย    เดือนละ 1 ครั้ง
          น.1              12      คร้ัง
1.6 จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4
การประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง กฟน.1-3
           น.1        1   คร้ัง ฝวธ.(ภ1)
1.7 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกดิภาวะวิกฤตพลังงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ไตรมาส 4
ไฟฟ้าในพื้นที่ กฟน.1-3
เป้าหมาย  
           น.1        1   คร้ัง
1.8 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance 4 คร้ัง 4คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4

*ขยายผลใช้งานภายใน ภาค 1 Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์บริหารจดัการ
(ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2562 แล้ว) ระบบจ าหน่ายในที่ประชุมผู้บริหาร

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟน.1-3
          น.1              4      คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

ผวว.กปบ.(น1)

ผคฟ.กปบ.(น1)

ผตบ.กบษ.(น1)

ผคฟ.กปบ.(น1)

ผคฟ.กปบ.(น1)

ผวว.กปบ.(น1)



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

1.9 ตัดต้นไม้ กฟน.1-3
    1.9.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
เป้าหมาย  ระยะทางรวม
           น.1        49,900   กโิลเมตร 49,990                           49,990                 24,950         24,950    ไตรมาส 1,3
กฟจ.เชียงใหม่ 526 526
กฟส.สันก าแพง 585 585
กฟส.สารภี 233 233
กฟจ.ล าพูน 881 881
กฟส.ป่าซาง 427 427
กฟส.บ้านโฮ่ง 389 389
กฟส.ล้ี 493 493
กฟส.บ้านธิ 234 234
กฟจ.ล าปาง 1,157 1,157
กฟส.แจห้่ม 611 611
กฟส.งาว 286 286
กฟจ.เชียงราย 682 682
กฟส.เวียงชัย 345 345
กฟส.นางแล 315 315
กฟอ.พาน 576 576
กฟส.เวียงป่าเป้า 396 396
กฟส.แม่สรวย 405 405
กฟส.แม่ลาว 339 339
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 726 726
กฟส.แม่สะเรียง 808 808
กฟส.ปาย 492 492
กฟจ.พะเยา 657 657
กฟส.เชียงค า 410 410
กฟส.จนุ 569 569
กฟส.ดอกค าใต้ 238 238
กฟอ.ฝาง 683 683
กฟส.แม่อาย 343 343
กฟอ.แม่สาย 290 290
กฟส.แม่จนั 689 689
กฟส.เชียงแสน 303 303
กฟส.แม่ฟ้าหลวง 190 190
กฟอ.สันป่าตอง 572 572
กฟอ.หางดง 431 431
กฟอ.เทิง 622 622
กฟส.เชียงของ 433 433
กฟอ.สันทราย 599 599
กฟส.พร้าว 347 347
กฟอ.แม่ริม 735 735
กฟส.เชียงดาว 584 584
กฟส.แม่แตง 697 697
กฟอ.เกาะคา 396 396
กฟส.เถิน 612 612
กฟส.แม่ทะ 291 291
กฟส.ห้างฉัตร 314 314
กฟอ.จอมทอง 998 998
กฟส.ฮอด 1,105 1,105
กฟจ.เชียงใหม่2 506 506
กฟส.ดอยสะเกด็ 430 430

ผตบ.กบษ.(น1)



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

    1.9.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล
ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟน.1-3
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) 17 กโิลเมตร 17 กโิลเมตร
           น.1        17   กโิลเมตร 1 ไตรมาสที่ 1-4
กฟจ.เชียงใหม่ 1
กฟจ.ล าพูน 1
กฟจ.ล าปาง 1
กฟจ.เชียงราย 1
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1
กฟจ.พะเยา 1
กฟอ.จอมทอง 1
กฟจ.เชียงใหม่2 1
กฟอ.ฝาง 1
กฟอ.แม่สาย 1
กฟอ.สันป่าตอง 1
กฟอ.เทิง 1
กฟอ.สันทราย 1
กฟอ.แม่ริม 1
กฟอ.เกาะคา 1
กฟอ.พาน 1
กฟอ.หางดง 1
    1.9.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กบัผู้รับเหมาตามหลักวิชาการ (ปีละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3
           น.1        17   กฟฟ. 17 กฟฟ. 17 กฟฟ.
กฟจ.เชียงใหม่ 1
กฟจ.ล าพูน 1
กฟจ.ล าปาง 1
กฟจ.เชียงราย 1
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1
กฟจ.พะเยา 1
กฟอ.จอมทอง 1
กฟจ.เชียงใหม่2 1
กฟอ.ฝาง 1
กฟอ.แม่สาย 1
กฟอ.สันป่าตอง 1
กฟอ.เทิง 1
กฟอ.สันทราย 1
กฟอ.แม่ริม 1
กฟอ.เกาะคา 1
กฟอ.พาน 1
กฟอ.หางดง 1

กฟน.1-3 ไตรมาส 1 ผตบ.กบษ.(น1)

ผตบ.กบษ.(น1)



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

1.10 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย
     1.10.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิ่งหม้อแปลง Drop  
กบัดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย
ตัวแรก 
เป้าหมาย 
           น.1        2,000   ชิ้น 2,000 2,090 2,090      
กฟจ.เชียงใหม่ 90
กฟจ.ล าพูน 180
กฟจ.ล าปาง 110
กฟจ.เชียงราย 170
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 150
กฟจ.พะเยา 60
กฟอ.จอมทอง 70
กฟจ.เชียงใหม่2 80
กฟอ.ฝาง 240
กฟอ.แม่สาย 110
กฟอ.สันป่าตอง 30
กฟอ.เทิง 60
กฟอ.สันทราย 220
กฟอ.แม่ริม 130
กฟอ.เกาะคา 120
กฟอ.พาน 240
กฟอ.หางดง 30
     1.10.2 ติดต้ัง Snake Guard
เป้าหมาย 
           น.1        2,000   ชิ้น 2,000 2,090 2,090      
กฟจ.เชียงใหม่ 90
กฟจ.ล าพูน 180
กฟจ.ล าปาง 110
กฟจ.เชียงราย 170
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 150
กฟจ.พะเยา 60
กฟอ.จอมทอง 70
กฟจ.เชียงใหม่2 80
กฟอ.ฝาง 240
กฟอ.แม่สาย 110
กฟอ.สันป่าตอง 30
กฟอ.เทิง 60
กฟอ.สันทราย 220
กฟอ.แม่ริม 130
กฟอ.เกาะคา 120
กฟอ.พาน 240
กฟอ.หางดง 30
     1.10.3  เทคอนกรีตเสาต้นที่ติดต้ัง Riserpole 100% 100% 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย 
           น.1       100%
1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปัญหาไฟฟ้า 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV 
เป้าหมาย  เป้าหมายตามข้อ 1.14 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
           น.1        100% 

กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

ไตรมาสที่ 1-4กฟน.1-3

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-3

กฟน.1-3 ไตรมาส 1-3

ผจฟ.กปบ.(น1)

ผตบ.กบษ.(น1)

ผตบ.กบษ.(น1)

กบษ. ผตบ.



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

1.12 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.12.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.12.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เป้าหมาย 
           น.1        2,429   เคร่ือง 2,429                            2,454                   798             798       858        

กฟจ.เชียงใหม่ 3 1 1 1
            กฟส.สันก าแพง 31 10 10 11

            กฟส.สารภี 8 2 2 4
กฟจ.ล าพูน 68 22 22 24

            กฟส.ป่าซาง 14 4 4 6
            กฟส.บ้านโฮ่ง 6 2 2 2

            กฟส.ล้ี 49 16 16 17
            กฟส.บ้านธิ 28 9 9 10

กฟจ.ล าปาง 102 34 34 34
            กฟส.แจห้่ม 70 23 23 24

            กฟส.งาว 21 7 7 7
กฟจ.เชียงราย 59 19 19 21

            กฟส.เวียงชัย 37 12 12 13
            กฟอ.พาน 39 13 13 13

            กฟส.เวียงป่าเป้า 33 11 11 11
            กฟส.แม่สรวย 54 18 18 18
            กฟส.แม่ลาว 47 15 15 17
            กฟส.นางแล 62 20 20 22

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 117 39 39 39
            กฟส.แม่สะเรียง 98 32 32 34

            กฟส.ปาย 70 23 23 24
กฟจ.พะเยา 58 19 19 20

            กฟส.เชียงค า 40 13 13 14
            กฟส.จนุ 41 13 13 15

            กฟส.ดอกค าใต้ 26 8 8 10
กฟอ.ฝาง 83 27 27 29

            กฟส.แม่อาย 53 17 17 19
กฟอ.แม่สาย 12 4 4 4

            กฟส.แม่จนั 92 30 30 32
            กฟส.เชียงแสน 14 4 4 6

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 11 3 3 5
กฟอ.สันป่าตอง 74 24 24 26

            กฟอ.หางดง 44 14 14 16
กฟอ.เทิง 65 21 21 23

            กฟส.เชียงของ 47 15 15 17
กฟอ.สันทราย 29 9 9 11

             กฟส.พร้าว 43 14 14 15
กฟอ.แม่ริม 53 17 17 19

             กฟส.เชียงดาว 95 31 31 33
             กฟส.แม่แตง 77 25 25 27

กฟอ.เกาะคา 80 26 26 28
             กฟส.เถิน 39 13 13 13

             กฟส.แม่ทะ 35 11 11 13
             กฟส.ห้างฉัตร 18 6 6 6

กฟอ.จอมทอง 159 53 53 53
             กฟส.ฮอด 105 35 35 35

กฟจ.เชียงใหม่2 5 1 1 3
             กฟส.ดอยสะเกด็ 40 13 13 14

กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4 กบล.ผมม



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

             1.12.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
     เป้าหมาย
           น.1        3,926  เคร่ือง 3,926                            3,966                   1,626          1,640    700        

กฟจ.เชียงใหม่ 10 3 3 4
            กฟส.สันก าแพง 93 31 31 31

            กฟส.สารภี 24 12 12 0
กฟจ.ล าพูน 142 47 47 48

            กฟส.ป่าซาง 44 22 22 0
            กฟส.บ้านโฮ่ง 25 12 13 0

            กฟส.ล้ี 76 38 38 0
            กฟส.บ้านธิ 46 23 23 0

กฟจ.ล าปาง 167 55 55 57
            กฟส.แจห้่ม 81 40 41 0

            กฟส.งาว 35 17 18 0
กฟจ.เชียงราย 91 30 30 31

            กฟส.เวียงชัย 54 27 27 0
            กฟอ.พาน 93 46 47 0

            กฟส.เวียงป่าเป้า 64 32 32 0
            กฟส.แม่สรวย 73 36 37 0
            กฟส.แม่ลาว 65 32 33 0
            กฟส.นางแล 44 22 22 0

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 132 66 66 0
            กฟส.แม่สะเรียง 150 75 75 0

            กฟส.ปาย 64 32 32 0
กฟจ.พะเยา 98 32 32 34

            กฟส.เชียงค า 52 26 26 0
            กฟส.จนุ 81 40 41 0

            กฟส.ดอกค าใต้ 64 32 32 0
กฟอ.ฝาง 157 52 52 53

            กฟส.แม่อาย 87 43 44 0
กฟอ.แม่สาย 18 9 9 0

            กฟส.แม่จนั 161 53 53 55
            กฟส.เชียงแสน 42 21 21 0

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 33 16 17 0
กฟอ.สันป่าตอง 121 40 40 41

            กฟอ.หางดง 67 22 22 23
กฟอ.เทิง 73 24 24 25

            กฟส.เชียงของ 43 21 22 0
กฟอ.สันทราย 78 26 26 26

             กฟส.พร้าว 54 27 27 0
กฟอ.แม่ริม 109 36 36 37

             กฟส.เชียงดาว 113 56 57 0
             กฟส.แม่แตง 186 62 62 62

กฟอ.เกาะคา 52 26 26 0
             กฟส.เถิน 103 51 52 0

             กฟส.แม่ทะ 39 19 20 0
             กฟส.ห้างฉัตร 51 25 26 0

กฟอ.จอมทอง 195 65 65 65
             กฟส.ฮอด 187 62 62 63

กฟจ.เชียงใหม่2 16 5 5 6
             กฟส.ดอยสะเกด็ 113 37 37 39

กบล.ผมมกฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

     1.12.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.12.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เป้าหมาย
           น.1      10,251   เคร่ือง 10,251 10,355                 3,435          3,435    3,485      

กฟจ.เชียงใหม่ 514 171 171 172        
            กฟส.สันก าแพง 482 160 160 162        

            กฟส.สารภี 169 56 56 57          
กฟจ.ล าพูน 410 136 136 138        

            กฟส.ป่าซาง 193 64 64 65          
            กฟส.บ้านโฮ่ง 190 63 63 64          

            กฟส.ล้ี 172 57 57 58          
            กฟส.บ้านธิ 86 28 28 30          

กฟจ.ล าปาง 479 159 159 161        
            กฟส.แจห้่ม 220 73 73 74          

            กฟส.งาว 101 33 33 35          
กฟจ.เชียงราย 473 157 157 159        

            กฟส.เวียงชัย 131 43 43 45          
            กฟอ.พาน 256 85 85 86          

            กฟส.เวียงป่าเป้า 104 34 34 36          
            กฟส.แม่สรวย 109 36 36 37          
            กฟส.แม่ลาว 149 49 49 51          
            กฟส.นางแล 167 55 55 57          

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 102 34 34 34          
            กฟส.แม่สะเรียง 86 28 28 30          

            กฟส.ปาย 45 15 15 15          
กฟจ.พะเยา 377 125 125 127        

            กฟส.เชียงค า 158 52 52 54          
            กฟส.จนุ 177 59 59 59          

            กฟส.ดอกค าใต้ 86 28 28 30          
กฟอ.ฝาง 264 88 88 88          

            กฟส.แม่อาย 123 41 41 41          
กฟอ.แม่สาย 258 86 86 86          

            กฟส.แม่จนั 127 42 42 43          
            กฟส.เชียงแสน 147 49 49 49          

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 97 32 32 33          
กฟอ.สันป่าตอง 207 69 69 69          

            กฟอ.หางดง 405 135 135 135        
กฟอ.เทิง 252 84 84 84          

            กฟส.เชียงของ 129 43 43 43          
กฟอ.สันทราย 553 184 184 185        

             กฟส.พร้าว 111 37 37 37          
กฟอ.แม่ริม 229 76 76 77          

             กฟส.เชียงดาว 125 41 41 43          
             กฟส.แม่แตง 153 51 51 51          

กฟอ.เกาะคา 169 56 56 57          
             กฟส.เถิน 153 51 51 51          

             กฟส.แม่ทะ 80 26 26 28          
             กฟส.ห้างฉัตร 112 37 37 38          

กฟอ.จอมทอง 193 64 64 65          
             กฟส.ฮอด 283 94 94 95          

กฟจ.เชียงใหม่2 483 161 161 161        
             กฟส.ดอยสะเกด็ 266 88 88 90          

กบล.ผมมกฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

             1.12.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
     เป้าหมาย
           น.1        6,269   เคร่ือง 6,269 6,333 2,502          2,517    1,314      

กฟจ.เชียงใหม่ 474 158 158 158
            กฟส.สันก าแพง 236 78 78 80

            กฟส.สารภี 136 68 68 0
กฟจ.ล าพูน 257 85 85 87

            กฟส.ป่าซาง 183 91 91 0
            กฟส.บ้านโฮ่ง 165 82 82 0

            กฟส.ล้ี 50 25 25 0
            กฟส.บ้านธิ 97 48 48 0

กฟจ.ล าปาง 438 146 146 146
            กฟส.แจห้่ม 42 21 21 0

            กฟส.งาว 48 24 24 0
กฟจ.เชียงราย 212 70 70 72

            กฟส.เวียงชัย 87 43 43 0
            กฟอ.พาน 139 69 69 0

            กฟส.เวียงป่าเป้า 76 38 38 0
            กฟส.แม่สรวย 17 8 8 0
            กฟส.แม่ลาว 26 13 13 0
            กฟส.นางแล 79 39 39 0

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 27 13 13 0
            กฟส.แม่สะเรียง 44 22 22 0

            กฟส.ปาย 16 8 8 0
กฟจ.พะเยา 214 71 71 72

            กฟส.เชียงค า 140 70 70 0
            กฟส.จนุ 124 62 62 0

            กฟส.ดอกค าใต้ 71 35 35 0
กฟอ.ฝาง 92 30 30 32

            กฟส.แม่อาย 25 12 12 0
กฟอ.แม่สาย 149 74 74 0

            กฟส.แม่จนั 91 30 30 31
            กฟส.เชียงแสน 61 30 30 0

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 45 22 22 0
กฟอ.สันป่าตอง 173 57 57 59

            กฟอ.หางดง 203 67 67 69
กฟอ.เทิง 177 59 59 59

            กฟส.เชียงของ 106 53 53 0
กฟอ.สันทราย 413 137 137 139

             กฟส.พร้าว 38 19 19 0
กฟอ.แม่ริม 140 46 46 48

             กฟส.เชียงดาว 70 35 35 0
             กฟส.แม่แตง 84 28 28 28

กฟอ.เกาะคา 113 56 56 0
             กฟส.เถิน 120 60 60 0

             กฟส.แม่ทะ 65 32 32 0
             กฟส.ห้างฉัตร 82 41 41 0

กฟอ.จอมทอง 119 39 39 41
             กฟส.ฮอด 185 61 61 63

กฟจ.เชียงใหม่2 245 81 81 83
             กฟส.ดอยสะเกด็ 139 46 46 47

ไตรมาสที่ 1-4กฟน.1-3 กบล.ผมม



 แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่4 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 

1.13 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั)
เป้าหมาย 
           น.1       100% ที่ตรวจพบ
1.14 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัท างานมาก 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ที่สถานี 10 อนัดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อนัดับแรก (ข้อมูลจากSAIFI) กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
เป้าหมาย 
           น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง)

2. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ 2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง
           น.1      4    คร้ัง
2.2 จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า 100% 100% 100% 100% 100% 100% ไตรมาสที่ 1-4
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ(22kV) กฟน.1-3
เป้าหมาย
     น.1   100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน 

ตัวชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
3. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/ 3.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Technical Loss 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
Non-Technical) (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง)
3.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ด้าน Non - 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
กฟภ. ก าหนด กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง)

4. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 4.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1.1 (ข้อ 1.1.2 และ คะแนนระดับ 5 คะแนนระดับ 5 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
             ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5
             น.1    5.000
4.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจง้
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) คะแนนระดับ 5 คะแนนระดับ 5 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววัด NL1.2  คะแนนระดับ 5
             น.1    5.000

ตัวชีว้ัด GIS
5. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 5.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. และผู้ใช้ไฟลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 99 ร้อยละ 99
ระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4

       น.1     ร้อยละ 99 
5.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 99 ร้อยละ 99
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
       น.1     ร้อยละ 99 
5.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ป้องกนั ร้อยละ 99 ร้อยละ 99
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
       น.1     ร้อยละ 99 
5.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90 ร้อยละ 90
เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกนิ 40 เมตร (เฉพาะพื้นที่กฟจ.เชียงใหม่) กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 1-4
       น.1     ร้อยละ 90

กบษ.ผตบ.

กบษ.ผตบ.

ผคฟ.กปบ

ผวว.กปบ

กวว.ผผร.

กวว.ผผร.

กวว.ผผร.

กวว.ผผร.

คณะท างาน LOSS

คณะท างาน LOSS

กบล.ผมม.

กบล.ผมม.



แผนปฏบิัติการประจ าปี 2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ด้านกระบวนการภายใน กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

6. แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม SLA และ 6.1 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสาร/ถ่ายทอด กฟน. 1-3 ไตรมาส 1-3
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และบูรณาการ น.1   1 คร้ัง น.1   1 คร้ัง ฝวธ.(ภ1)
(OM4.1) กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ

(Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.  จาก กรอ.
* เข้าร่วมทุกคร้ังที่มีการจดัประชุม เป้าหมาย  ภายใน ก.ย. 63 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.           ภ1   1 คร้ัง           ภ1   1 คร้ัง

            น.1             1        คร้ัง
            ฝวธ.(ภ1)       1        คร้ัง

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร 7.1 ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟน. 1-3 ม.ค. - ต.ค. 63
(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุน ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ของเทคโนโลย ีดจิทิัล (OM4.2) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล ตามแผนการด าเนินงาน

ของ กฟภ.
แผนการด าเนินงานของ กฟภ. เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.
1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงาน           น.1      ร้อยละ 100
น าไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกนั (ม.ค.-ก.พ.63)           น.2      ร้อยละ 100
1.2 หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner)           น.3      ร้อยละ 100
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA รอแนวทางด าเนินงานจากกฟภ. รอแนวทางด าเนินงานจากกฟภ. รอแนวทางด าเนินงานจากกฟภ.
(ก.พ. - เม.ย. 63)
1.3 ก าหนดเทคโนโลยดิีจทิัลที่ใช้ในการบวนการ/การปรับลด
ขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)
1.4 ค านวนต้นทุนกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)
ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจทิัล
มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)
1.5 วิเคราะห์/สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์
(ก.ค. - ส.ค. 63)
1.6 สรุปรายงานผลต้นทุนกจิกรรม X เพือ่ใช้เป็นฐาน
การค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ปี 2562 (OPEX)
(ก.ย. - ต.ค. 63)

ตวัชี้วัด ความส าเรจ็ของการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทิัล

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

ตวัชี้วัด ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2563 (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ ระดับ 5
          เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม       การจดัการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation

      System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบ รอค่าเป้าหมาย

      การจดัการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก

8. แผนงานการพัฒนาระบบการจดัการนวตักรรม 8.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพฒันา กฟน.1-3 ไตรมาสที่ 4
องค์กร (Corporate Innovation) ประจ าป ี2563 ระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation ฝวธ.(ภ1)

 System) ที่จะต้องด าเนินการในชว่งปี 2563 ตามเกณฑ์ กฟภ. ตามเกณฑ์ กฟภ. 
เปา้หมาย  ระดับ 5 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
         ภาค 1            ตามเกณฑ์ กฟภ. 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตวัชี้วดั ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจดัการนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

ผพอ.กอก.



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรใช้พลังงำน ระดับ 5
          เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนไฟฟำ้ได้สะสม 80 ล้ำน kWh

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรใช้พลังงำน รอค่ำเปำ้หมำย

      ส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency
      Resources Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนไฟฟำ้ได้สะสม รอค่ำเปำ้หมำย

 แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏบิัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก
ตวัชีว้ัด มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) / จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าไดส้ะสม 
9. แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน 9.1 จดัสัมมนำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้ำ กฟน.1-3 ไตรมำสที ่1-4
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน (RS1.1)       เป้าหมาย   ปีละ  2  ครั้ง 2 คร้ัง 2 คร้ัง

           น.1       2    คร้ัง
9.2 จดัท ำข้อเสนอโครงกำร เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดกำรใช้ กฟน. 1-3 ไตรมำสที ่1-4
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ รอค่ำเป้ำหมำยจำก กฟภ. รอค่ำเป้ำหมำยจำก กฟภ.
      เป้าหมาย   (รอเป้ำจำกส่วนกลำง)
           น.1      100%  ของกำรจดัท ำแผน
9.3 ติดตำมและสรุปผลประหยัดพลังงำนของในปี 2563 กฟน.1-3 ไตรมำสที ่1-4
 เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ รอค่ำเป้ำหมำยจำก ฝสอ. รอค่ำเป้ำหมำยจำก ฝสอ.
      เป้าหมาย     (จ ำนวนหน่วย kWh)
           น.1       รอค่ำเป้ำหมำยจำก ฝสอ.

*EERS เป็นหน่วยสะสมการประหยัดพลังงานของ ผชฟ (ของ กฟภ.) 

ไมร่วม Solar (เนือ่งจาก Solar ถอืวา่เป็นการประหยัด คชจ.)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

หมายเหต ุขอ้มลูเพิม่เตมิ

ผสอ.กวว

ผสอ.กวว

ผสอ.กวว



แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) กผส.ผป.02
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก

1. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิ 1.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง.
สถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ. กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน

สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพื่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย.
           น.1      9    แห่ง 9 แห่ง 9 แห่ง
แม่สาย
เถิน
จุน
เชียงค า
เชียงแสน
ดอยสะเก็ด
แม่ลาน้อย
ปง
สันปา่ตอง

1.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม
ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด
ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" เพื่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย.
              น.1    9   แห่ง 9 แห่ง 9 แห่ง
แม่สาย
เถิน
จุน
เชียงค า
เชียงแสน
ดอยสะเก็ด
แม่ลาน้อย
ปง
สันปา่ตอง

กฟน.1-3

ไตรมาสที่ 1-4

ไตรมาสที่ 1-4
คณะท างาน Scenic 

Office
น.1 พ.163/2562

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

คณะท างาน Scenic 
Office

น.1 พ.163/2562
กฟน.1-3



ยกรา่งแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2563 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
SO1 ด ำเนนิธรกจิตำมหลักธรรมำภิบำลเพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน    OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่ำดัชนกีำรประสบอบุัติภัย 0.0978
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จเพื่อยกระดับ
กำรด ำเนนิงำนให้ได้ตำม
มำตรฐำน OECD, DJSI และ
เกณฑ์กำรก ำกบัดูแลของ สคร.

ร้อยละ 100

    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับสู่ควำมยั่งยืน ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุัติภัยของสำยงำนฯ 0.0978
 (Disabling Injury Index : √DI) 
    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ร้อยละ 100
    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับสู่ควำมยั่งยืน
    - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
    - ร้อยละของปริมำณกระดำษที่ลดได้ รอค่ำเป้ำหมำย
    -  ระบบกำรประเมินใหม่ของ สคร. (Enables 8 ด้ำน) ระดับ 5

แผนงาน/โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติ เป้าหมายแผนสายงาน เป้าหมายแผน ฯ กฟน.1
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ปี 2563 ปี 2563 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก

แผนงานรกัษาระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(ITA)

1.1 ด ำเนนิกำรตำมคู่มือกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน ของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1) 100% 100% กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) ไตรมำสที่ 1-4 ผพอ.กอก

1.2 จดักจิกรรมเสริมสร้ำงกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส 
และต่อต้ำนกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน (Soft Control) ของ กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1)

     เป้าหมาย เขตละ อยา่งน้อย 300 คน,ฝวธ(ภ1) 50 คน ≥ 300 คน ≥ 300 คน กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) ไตรมำสที่ 1-4 ผพอ.กอก
1.3  จดักจิกรรมส่งเสริมกำรรับรู้ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสเมื่อพบกำรกระท ำที่มิชอบ
     ของ กฟข.,กฟฟ. ให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอก
     1.3.1  น าเรือ่งชอ่งทางการแจง้เบาะแสเขา้ที่ประชมุทอ้งถ่ินหรอืหน่วยงานราชการอ่ืนๆ
      เป้าหมาย ทกุครัง้ที่มกีารประชมุ 100% 100% กฟน.1-3 ไตรมำสที1่ ***
     1.3.2 ปิดประกำศที่บอร์ดประชำสัมพันธ์ทุกหนว่ยงำน
     เป้าหมาย ทกุหน่วยงาน 100% 100% ผสส.กอก.
     1.3.3 ให้เพิ่มประชำสัมพันธ์กำรแจง้เบำะแสในหนำ้สุดท้ำยของเอกสำรประกอบกำรประชุมผ่ำนระบบ PLMS
      เป้าหมาย ทกุครัง้ที่มกีารประชมุ 100% 100%

1)OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภัย   1.1จดัท ำแผนระบบกำรจดักำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ กฟภ (มอก.18001)
ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงำนส ำหรับงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 1 แห่ง (กฟจ.เชียงรำย) 1 แห่ง (กฟจ.เชียงรำย)
    เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่ (กฟจ.เชยีงราย กฟจ.ก าแพงเพชร กฟจ.สิงหบ์ุร)ี

1.2ด ำเนนิกำรเพื่อขอรับรองมำตรฐำนกำรจดักำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ
 กฟภ (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงำนส ำหรับงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง

    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แหง่ 1 แห่ง (กฟจ.เชียงรำย) 1 แห่ง (กฟจ.เชียงรำย) กฟน.1-3 ไตรมำสที่ 1-4
1.3รับกำรตรวจประเมินเพือรับใบรับรองมำตรฐำนกำรจดักำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของ กฟภ
 (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.จดุรวมงำนส ำหรับงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
    เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แหง่ 1 แห่ง (กฟจ.เชียงรำย) 1 แห่ง (กฟจ.เชียงรำย) ผปอ.กวว.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:ค่าดชันีการประสบอุบัตภิัย (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเรจ็ของการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:คะแนนประเมนิ ITA 

กวว.และกฟจ.เชยีงรายรว่มมอืกันท างาน

ผปอ.กวว.



2) OC1.3 แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน 2.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ.(PEA Safety Management System:PEA-SMS)
การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 2.1จดัท ำแผนงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหนว่ยงำนที่สอดคล้องกบั PEA-SMS

     เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.ชั้น1-3 ,กฟส 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟน.1-3 มค.63 ผปอ.กวว.
2.2ส่งรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
     เป้าหมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส (2.1-2.2 แตกยอ่ยไปถึงระดบักฟส.) 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟน.1-3 ไตรมำส1-4
2.3 ตรวจประเมนิเพ่ือรบัรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมนิรบัรองที่ก าหนด
  2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS
     เป้าหมาย ฝวธ.(ภ1) จดัท าค าสั่งแตง่ตั้งฯ ภายใน ไตรมาส1 (ภาคแตง่ตั้งคณะฯท างานใหญ่ ) กฟน.1-3 ไตรมำส3
                กฟน.1-3 จดัท าค าสั่งแตง่ตั้ง หลังจากไดร้บัค าสั่งคณะกรรมการระดบัภาค 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 2.3.2 คณะกรรมกำรตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวมข้อมูลและตรวจประเมินรับรองกำรไฟฟ้ำที่ผ่ำนเกณฑ์
    เป้าหมาย ตรวจประเมนิฯภายใน ไตรมาส3 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3.1 ส ำรวจรวบรวมและจดัท ำแผนหลักสูตรที่ต้องกำรฝึกอบรม โดยองิจำกสถิติหรือควำมเส่ียงในกำรเกดิอบุัติเหตุในกำรปฏิบัติงำน กฟน.1-3 ไตรมำส1 ผปอ.กวว.
    เป้าหมาย กฟข. ละ อยา่งน้อย 1 หลักสูตร ตอ่ครัง้ตอ่ ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง
3.2 ด ำเนนิงำนตำมแผนฯ กฟน.1-3 ไตรมำส 2 ผปอ.กวว.
   เป้าหมาย ตามแผนครบ 100% 100% 100%

     แผนงานพัฒนาระบบ IM ระยะที่ 2 รอผลประชุมจดัท ำแผนฯ คณะท ำงำนวันที่ 16 กย รอค่ำเป้ำหมำยจำก กฟภ.
เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รอผลคัดเลือกโครงกำรจำก ฝสส รอค่ำเป้ำหมำยจำก กฟภ.

     แผนควบคุมปรมิาณการซ้ือกระดาษในปี 2563
1.ติดตำมผลกำรซ้ือกระดำษเป็นประจ ำ 12 คร้ัง 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
  เป้าหมาย  รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทกุเดอืน ฝวธ.(ภ1) ไตรมำส1-4 ผสอ.กวว.
2. ด ำเนนิกจิกรรมเวียนย้ ำตำมแผนบริหำรควำมเส่ียงลดกำรใช้กระดำษใน สนง. ประจ ำปี 2562 
  อย่ำงต่อเนื่อง ได้แก ่กำรบันทึกบัญชีค่ำวัสดุส ำนกังำน(กระดำษA4(สีขำว) ด้วย A002
     2.ให้มีกำรประชุมไร้กระดำษด้วยระบบ PLMS
     3.กำรจดัท ำแบบสอบถำม ให้ใช้ระบบ Google Form
     4.กำรใช้ระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนกิส์ถึงระดับบุคคล
  เป้าหมาย กฟน.1-3,ฝวธ(ภ1) ทกุไตรมาส 4 คร้ัง 4 คร้ัง กฟน.1-3, ฝวธ.(ภ1) ไตรมำส1-4 ผสอ.กวว.

แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพรอ้มมุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมและ
เทคโนโลย ีดิจิทัล

โครงกำร Gifted Innovation and Digital กำรบรูณำกำรนวัตกรรมของเขตร่วมกนั
เพือ่ต่อยอดน ำสู่เปน็เลิศทำงด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทิัลใหม่ ไตรมำส1-3 รอแนวทางปฏบิตัจิากกฟภ.
  เป้าหมาย กฟน. ละ 5 คน ,ฝวธ(ภ1)  2 คน

3.แผนอบรมทบทวนหลักสูตรดา้นความปลอดภัย

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบัสู่ความยั่งยนื

เกณฑ์ประเมนิ: รอ้ยละของปรมิาณกระดาษที่ลดได ้(ของสายงานฯ)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ เปา้หมายแผนสายงาน เปา้หมายแผน ฯ กฟน.1

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) ป ี2563 ป ี2563 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

3.3 การจดัประชุม SAFETY DAY

เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 1 คร้ัง 

          น.1   ปลีะ 1 คร้ัง
3.4 การจดัประชุมจป.ประจ าป ี2563
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 

          น.1  ปลีะ 2 คร้ัง

ผปอ.กวว.กฟน.1-3

กฟน.1-3 ไตรมาส 3

ไตรมาส 1,3

ผปอ.กวว.

1 คร้ัง

1 คร้ัง

2 คร้ัง 2 คร้ัง

1 คร้ัง

1 คร้ัง

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

3.แผนอบรมทบทวนหลักสตูรดา้นความปลอดภัย (เพิม่เตมินอกแผนปฏบิัตสิายงาน)


