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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) ….…0….... ….…7….... ….…6.….... ….…13…....

           -  จา่ยไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) ….…0….... ….…0….... ….…..….... ….…0…....

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) ….….0.... ….…0….... ….…..….... ….…0…....

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) ….…0….... ….…0….... ….…..….... ….…0…....

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดอืน ไมน้่อยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 38,719.00 38,785.00 38,932.00 38,932.00 

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 38,719.00 38,785.00 38,932.00 38,932.00 

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 800.00 801.00      808.00 808.00

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 800.00 801.00      808.00 808.00
2.4  จดัส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 39,519.00 39,586.00 39,740.00 39,740.00 

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 39,519.00 39,586.00 39,740.00 39,740.00 

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ….…2….... ….…3….... ….….1….... ….…6…....

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ….…0….... ….…0….... ….…..….... ….…0…....

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที ….…0….... ….…0….... ….…..….... ….…0…....

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที ….…0….... ….…0….... ….…..….... ….…0…....

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

รายงานประจ าเดอืน  มีนาคม  2564.....การไฟฟ้า.......กฟส.อ.เชียงค า.....โทร 054-451159

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
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