
ใหม เปลี่ยน/เพิ่ม แรงสูง แรงต่ํา

1 คํารองที่ดําเนินการไมแลวเสร็จ (ยกมาจากเดือนที่ผานมา) 8 2 0 0

2 คํารองที่รับในเดือนน้ี 41 3 4 4

3 รวมคํารองที่ตองดําเนินการทั้งหมดภายในเดือน 49 5 4 4

4 ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดอืน 39 4 4 4

5 ดําเนินการไมแลวเสร็จ ภายในเดือน (ยกไปเดือนถัดไป) 10 1 0 0

6 การดําเนินการไมแลวเสร็จ

แยกเปน ผูใชไฟไมชําระเงิน

6.1  ผูใชไฟยังไมชําระเงิน (มิเตอร) - แรงสูง 0 0

6.2  ผูใชไฟยังไมชําระเงิน (มิเตอร) - แรงต่ํา 10 1

6.3  ผูใชไฟยังไมชําระเงิน (งานขยายเขต) 0 0

มาตรฐานคุณภาพการบริการ

6.4  งานไมเกินกําหนดมาตรฐาน 0 0 0 0 ทําเสรจ็ภายในกําหนด

6.5  งานที่ต่ํากวามาตรฐาน 0 0 0 0 ไมเสร็จภายในกําหนด

* จํานวนตัวเลขในขอ 6 รวมกันแลวตองเทากับขอ 5 10 1 0 0

ปญหาและอุปสรรค / อุปกรณที่ขาดแคลน

7 ผูใชไฟฟายังไมไดชําระเงิน 0 0 แจงคาใชจายแลวแตไมมาชําระเงิน

8 ผูใชไฟฟาที่ติดต้ังสายภายในยังไมเรียบรอย / เอกสารไมครบ 0 0 ยังไมไดแจงคาใชจาย

9 ขาดแคลนมิเตอร ขนาด 15 แอมป 1 เฟส

10 ขาดแคลนมิเตอร ขนาด 15 แอมป 3 เฟส

11 มิเตอร C.T. /รอการขยายเขตแรงต่ํา

12 ขาดแคลนอุปกรณ 0 0

13 อยูระหวางดําเนินการ 0 0

** จํานวนผลรวมตั้งแตขอ 7 -13 รวมกันแลวตองเทากับขอ 5 0 0

ขอสังเกตุ 1.การขาดอุปกรณในขอ 12 คาตัวเลขจะตองไมมากกวาคาในขอ 6.5

2. หากอุปกรณไมพอเพียงใชงาน แตงานยังอยูในกําหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ ใหถือเปนงานอยูระหวางดําเนินการ

หมายเหตุ ใหกรอกจํานวนตัวเลขในชองสีขาวเทานั้นในชองที่ระบายสีไมตองกรอกจํานวนตัวเลข
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รายงานสถานะการบริการประชาชน การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอจุน

รายงานประจําเดือน กุมภาพันธ 2567

รายการ
มิเตอร ขยายเขตระบบจําหนาย

หมายเหตุ


