
ใหม่ เปล่ียน/เพ่ิม แรงสูง แรงต่่ำ

1 ค่ำร้องท่ีด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ (ยกมำจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ) 18 0 0 0

2 ค่ำร้องท่ีรับในเดือนน้ี 62 6 2 3

3 รวมค่ำร้องท่ีต้องด่ำเนินกำรท้ังหมดภำยในเดือน 80 6 2 3

4 ด่ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในเดือน 68 2 2 0

5 ด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ภำยในเดือน (ยกไปเดือนถัดไป) 12 4 0 3

6 กำรด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ

แยกเป็น ผู้ใช้ไฟไม่ช่ำระเงิน

6.1  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (มิเตอร์) - แรงสูง 0 0

6.2  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (มิเตอร์) - แรงต่่ำ 12 4

6.3  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (งำนขยำยเขต) 0 3

มำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร

6.4  งำนไม่เกินก่ำหนดมำตรฐำน 0 0 0 0 ท่ำเสร็จภำยในก่ำหนด

6.5  งำนท่ีต่่ำกว่ำมำตรฐำน 0 0 0 0 ไม่เสร็จภำยในก่ำหนด

* จ่ำนวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแล้วต้องเท่ำกับข้อ 5 12 4 0 3

ปัญหำและอุปสรรค / อุปกรณ์ท่ีขำดแคลน

7 ผู้ใช้ไฟฟ้ำยังไม่ได้ช่ำระเงิน 0 3 แจ้งค่ำใช้จ่ำยแล้วแต่ไม่มำช่ำระเงิน

8 ผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีติดต้ังสำยภำยในยังไม่เรียบร้อย / เอกสำรไม่ครบ 0 0 ยังไม่ได้แจ้งค่ำใช้จ่ำย

9 ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด 15 แอมป์ 1 เฟส

10 ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด 15 แอมป์ 3 เฟส

11 มิเตอร์ C.T. /รอกำรขยำยเขตแรงต่่ำ

12 ขำดแคลนอุปกรณ์ 0 0

13 อยู่ระหว่ำงด่ำเนินกำร 0 0

** จ่ำนวนผลรวมต้ังแต่ข้อ 7 -13 รวมกันแล้วต้องเท่ำกับข้อ 5 0 3

ข้อสังเกตุ : 1.กำรขำดอุปกรณ์ในข้อ 12 ค่ำตัวเลขจะต้องไม่มำกกว่ำค่ำในข้อ 6.5

2. หำกอุปกรณ์ไม่พอเพียงใช้งำน แต่งำนยังอยู่ในก่ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร ให้ถือเป็นงำนอยู่ระหว่ำงด่ำเนินกำร

หมำยเหตุ ให้กรอกจ่ำนวนตัวเลขในช่องสีขำวเท่ำน้ันในช่องท่ีระบำยสีไม่ต้องกรอกจ่ำนวนตัวเลข

รายงานสถานะการบริการประชาชน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอจุน

รายงานประจ าเดือน มีนาคม 2566 

รำยกำร
มิเตอร์ ขยำยเขตระบบจ่ำหน่ำย
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