
ผบป. P1 ผบป. P1 - 01 ผปบ.
ข้อมลูการตดัมิเตอร์ประจ าวนัที่มีการน าเข้าระบบ

 ISU ภายในเวลา 16.00 น.
SAP Module FI / DMSx 200 200 0 ภายในเวลา 16.00 น.ภายในเวลา 16.00 น. 0

ผปบ. P1 ผปบ. P1 - 01 ผบป.

เอกสาร (คา่ไฟฟา้ค้างช าระ และคา่ธรรมเนียม

การตอ่กลบั/ คา่ประกันเรียกเก็บเพ่ิม) ที่มีข้อมลู

ถกูต้อง เอกสารครบถ้วน และได้รับเงินที่

ครบถ้วนตามที่ระบใุนใบเสร็จ สง่ภายใน 9.00 น.

SAP Module FI 0 0 0 สง่ภายใน 9.00 น.
สง่ภายใน 9.00

 น.
-

ผปบ. P2 ลกูค้า
ความส าเร็จของระยะเวลาในการแก้ไข

กระแสไฟฟา้ขดัข้อง ได้ตามมาตรฐานคณุภาพ

บริการ ภายในระยะเวลา 4 ชม.

OMS 47 39 8 ภายในระยะเวลา 4 ชม.ภายในระยะเวลา 4 ชม. คน

ความส าเร็จของการติดตัง้มิเตอร์ให้กับ ผชฟ. 

ภายในก าหนดมาตรฐานคณุภาพบริการ

 - ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วนัท าการ
Dash Board 13 13 0  ภายใน 2 วนัท าการ ภายใน 2 วนัท าการ -

 - นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วนัท าการ Dash Board 0 0 0 ภายใน 5 วนัท าการภายใน 5 วนัท าการ -

กฟฟ.

P3

(One 

Touch)
ลกูค้า

ความส าเร็จของการติดตัง้มิเตอร์ให้กับ ผชฟ. 

ตามมาตรฐาน One Touch

 - ในเขตเทศบาล ภายใน 1 วนัท าการ
Dash Board 0 0 0 ภายใน 1 วนัท าการภายใน 1 วนัท าการ -

ผมต. P4 ลกูค้า

ความส าเร็จในการตอ่กลบัมิเตอร์หลงัจากลกูค้า

ได้ช าระเงินแล้ว ได้ตามมาตรฐานคณุภาพบริการ

 ภายในระยะเวลา 24 ชม.

ISU 145 145 0 ภายในระยะเวลา 24 ชม.ภายในระยะเวลา 24 ชม. -

ความส าเร็จในการปิดข้อร้องเรียนตามมาตรฐาน

คณุภาพบริการ

 - พบผู้ ร้องเรียนภายใน 5 วนัท าการ

0 0 0 ภายใน 5 วนัท าการภายใน 5 วนัท าการ ไม่มีข้อร้องเรียน

 - ตอบข้อร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ภายใน 

30 วนัท าการ
0 0 0 ภายใน 30 วนัท าการภายใน 30 วนัท าการ ไม่มีข้อร้องเรียน

จ ำนวนงำนทัง้หมด
ที่ผู้ให้บริกำรส่งมอบ

(A)

จ ำนวนงำน
ทัง้หมดที่

ผู้ รับบริกำรได้รับ
(B)

กฟฟ. P3 ลกูค้า

กฟฟ. P5 ลกูค้า VOC

ระยะเวลำตำม
เป้ำหมำย

(D)

ระยะเวลำที่
ด ำเนินกำรจริง

(E)

สำเหตุที่ไม่ได้ตำมเป้ำหมำย
ผู้ให้บริกำร SLA รหสั SLA ผู้ รับบริกำร ผลลัพธ์ที่ต้องกำร

แหล่งข้อมูล
ในกำรตรวจสอบ

ไม่ได้ผล
ตำมที่
ต้องกำร

(C)
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จ ำนวนงำนทัง้หมด
ที่ผู้ให้บริกำรส่งมอบ

(A)

จ ำนวนงำน
ทัง้หมดที่

ผู้ รับบริกำรได้รับ
(B)

ระยะเวลำตำม
เป้ำหมำย

(D)

ระยะเวลำที่
ด ำเนินกำรจริง

(E)

สำเหตุที่ไม่ได้ตำมเป้ำหมำย
ผู้ให้บริกำร SLA รหสั SLA ผู้ รับบริกำร ผลลัพธ์ที่ต้องกำร

แหล่งข้อมูล
ในกำรตรวจสอบ

ไม่ได้ผล
ตำมที่
ต้องกำร

(C)

ผปบ.(กฟฟ.) P6  ผปบ. P6 -  01 ผคฟ. (กปบ.)

บนัทกึขออนมุตัิดบัไฟปฏิบตัิงาน (จฟ.8) ที่ระบุ

รายละเอียดและแผนผงั Switching  สง่ให้ ผคฟ. 

(กปบ.) พิจารณาก่อนวนัดบัไฟอย่างน้อย 7 วนั

ท าการ

ระบบสารบญัอิเล็คโทรนิกส์ 0 0 0 0 0 -

ผบป. P7 ผบป. P7-01 ผบค. แจ้งข้อมลูมิเตอร์ผิดปกติ ภายในเวลาที่ก าหนด U_Cube 56 56 0 ภายในวนัที่ 10 ภายในวนัที่ 10 -

ผบป. P7 ผบป. P7-02 ผมต. แจ้งข้อมลูมิเตอร์ผิดปกติ ภายในเวลาที่ก าหนด U_Cube 18 18 0 ภายในวนัที่ 10 ภายในวนัที่ 10 -

ผบค. P7 ผบค. P7-01 ผบป.
 แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขมิเตอร์ ภายในเวลา

ที่ก าหนด
U_Cube/SAP-DM 18 18 0 ภายในวนัที่ 10 ภายในวนัที่ 10 -

ผมต. P7 ผมต. P7-01 ผบป.
 แจ้งผลการด าเนินการแก้ข้อมลู ภายในเวลาที่

ก าหนด
U_Cube/SAP-CS 56 56 0 ภายในวนัที่ 10 ภายในวนัที่ 10 -

ผบป. P8 ผบป. P8 - 06 ผบค.
 แจ้งข้อมลูการอ่านหน่วย/มิเตอร์ผิดปกติ ของ 

ผชฟ. รายใหญ่(ZBLR017) ภายในเวลา 1 วนัท า

การ หลงัจากตรวจพบ

SAP 0 0 0 ภายในเวลา 1 วนัท าการภายในเวลา 1 วนัท าการ -

ผบป. P8 ผบป. P8 - 05 ผมต.

 แจ้งข้อมลูการอ่านหน่วย/มิเตอร์ผิดปกติ ของ 

ผชฟ. รายใหญ่(ZBLR017) ภายในเวลา 1 วนัท า

การ หลงัจากตรวจพบ

SAP 0 0 0 ภายในเวลา 1 วนัท าการภายในเวลา 1 วนัท าการ -

ผมต. P8 ผมต. P8 - 04 ผบป.
 แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขข้อมลู ภายในเวลา 7

 วนัท าการ หลงัจากได้รับแจ้ง
SAP 0 0 0 ภายในเวลา 7 วนัท าการภายในเวลา 7 วนัท าการ -

ผบค. P8 ผบค. P8 - 02 ผบป.
 แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขข้อมลู ภายในเวลา 1

 วนัท าการ หลงัจากได้รับแจ้ง
SAP 0 0 0 ภายในเวลา 1 วนัท าการภายในเวลา 1 วนัท าการ -

กฟฟ. P9 ลกูค้า
ความส าเร็จของการโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟา้และเปลี่ยน

หลกัทรัพย์ค า้ประกันให้กับ ผชฟ. ภายในก าหนด

มาตรฐานคณุภาพบริการ ภายใน 30 วนัท าการ

Dash Board 28 28 0 ภายใน 30 วนัท าการภายใน 30 วนัท าการ -

                                                                                                                                                                                                   กรธ . QA for SLA-02.2 P1



จ ำนวนงำนทัง้หมด
ที่ผู้ให้บริกำรส่งมอบ

(A)

จ ำนวนงำน
ทัง้หมดที่

ผู้ รับบริกำรได้รับ
(B)

ระยะเวลำตำม
เป้ำหมำย

(D)

ระยะเวลำที่
ด ำเนินกำรจริง

(E)

สำเหตุที่ไม่ได้ตำมเป้ำหมำย
ผู้ให้บริกำร SLA รหสั SLA ผู้ รับบริกำร ผลลัพธ์ที่ต้องกำร

แหล่งข้อมูล
ในกำรตรวจสอบ

ไม่ได้ผล
ตำมที่
ต้องกำร

(C)

กฟฟ. P10 ลกูค้า

ความส าเร็จของการจา่ยคืนหลกัประกันการใช้

ไฟฟา้ให้กับ ผชฟ. ภายในก าหนดมาตรฐาน

คณุภาพบริการ ภายใน 20 วนัท าการ
Dash Board 5 4 1 ภายใน 20 วนัท าการภายใน 20 วนัท าการ คน

กฟฟ. P11 กฟฟ. ตามแผนงาน Patrol System แผนปฏิบตัิประจ าปี 0 0 0 0 0 -

ผปบ P11 ผู้ รับจ้าง ผลการจ้างตดัต้นไม้ตามแผนงาน แผนปฏิบตัิประจ าปี 0 0 0 0 0 -

กฟฟ. P11 กฟฟ.
แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่

 หม้อแปลง ประจ าปี
แผนปฏิบตัิประจ าปี 0 0 0 0 0 -

กฟฟ. P11 กฟฟ. แผนงานบ ารุงรักษามิเตอร์ประจ าปี (งบลงทนุ) แผนปฏิบตัิประจ าปี 0 0 0 0 0 -

หมำยเหตุ

1. ชอ่ง E หากมีจ านวนงานมากกวา่หนึ่งงานให้เอาคา่เฉลี่ย
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