
สรปุผลการด าเนินงานการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดต้ามมาตรฐานคณุภาพบรกิารในรอบ 6 เดอืน ม.ค.- ม.ิย. 2566

กระบวนงาน: P2 งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส.ต.นางแล

งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(ม.ค.- ม.ิย.) ภายในระยะเวลา 4 ชม.(ม.ค.- ม.ิย.) เกนิระยะเวลา 4 ชม.(ม.ค.- ม.ิย.) คดิผล % ด าเนินการไดต้ามเกณฑ ์

จ านวน(คร ัง้) 60 60 0 100%

ผลรวม 60 60 0 100%

ล าดบั สาเหตขุองปัญหา ค ารอ้งทีไ่ม่ผ่านเกณฑ ์

1 ตน้ไม ้ 0

2 อุปกรณ์ 0

3 พนักงานกฟภ. 0

4 สตัว ์ 0

5 วสัดแุปลกปลอม 0

6 สภาพสิง่แวดลอ้ม 0

* วเิคราะหภ์าพรวมทัง้ 6 เดอืน

แนวทางการแกไ้ข (QIR)

 - What (ท าอะไร) 

 - Where (ทีไ่หน)

 - When  (เมือ่ไหร)่ 

 - Who  (ใคร) 

 - Why  (ท าไม) 

บทสรปุผลการด าเนินงานแกไ้ข

ในรอบ 6 เดอืน

สรปุผลการด าเนินงานการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดต้ามมาตรฐานคณุภาพบรกิารในรอบ 6 เดอืน ม.ค.- ม.ิย. 2566

กระบวนงาน: P3 กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.ต.นางแล

รหสักระบวนงาน:P3 

จ านวนค ารอ้งทัง้หมด ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค ารอ้งทีผ่่าน ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค ารอ้งทีไ่ม่ผ่าน ม.ค.- ม.ิย. คดิผล % ด าเนินการไดต้ามเกณฑ ์

ในเขต 150 150 0 100%

นอกเขต 180 177 3 98.3%

ผลรวม 330 327 3 99.1%

ล าดบั สาเหตขุองปัญหา ค ารอ้งทีไ่ม่ผ่านเกณฑ ์

1 ผชฟ. ยงัไม่ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายใน 0

2 พนักงานด าเนินการไม่ได ้ 0

3 เคร ือ่งมอืไม่เหมาะสม/ไม่ครบถว้น 0

4 ระบบงานไม่เหมาะสม/สอดคลอ้ง 3

5 ไม่มกีารควบคมุขอ้มูลงาน 0

6 มเิตอร/์อุปกรณป์ระกอบ ไม่มี 10

7 อืน่ๆ ระบ.ุ...เอกสารไม่ครบถว้น.... 0

* วเิคราะหภ์าพรวมทัง้ 6 เดอืน

1. แนวทางการแกไ้ข (QIR)

 - What (ท าอะไร) 

 - Where (ทีไ่หน)

 - When  (เมือ่ไหร)่ 

 - Who  (ใคร) 

 - How (อยา่งไร) 

บทสรปุผลการด าเนินงานแกไ้ข

ในรอบ 6 เดอืน

 - Why  (ท าไม) ระบบไม่เสถยีร

ปรบัปรงุระบบ wom ใหเ้สถยีร

กฟฟ.สามารถท าการตดิตัง้มเิตอรท์นัก าหนด

ขึน้ระบบไม่สมบูรณ์

ตดิตัง้มเิตอรเ์กนิระยะเวลาก าหนด

ระบบ wom

ขณะสง่งาน

ผูร้บัจา้ง

 - How (อยา่งไร) 


