
ผบป. P1 ผบป. P1 - 01 ผปบ.
ขอ้มลูการตดัมิเตอรป์ระจ าวนัที่มีการน าเขา้ระบบ
 ISU ภายในเวลา 16.00 น.

SAP Module FI / DMSx 735 735 0 ภายใน 16.00 น. ภายใน 16.00 น.

ผปบ. P1 ผปบ. P1 - 01 ผบป.

เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และคา่ธรรมเนียม
การตอ่กลบั/ คา่ประกนัเรยีกเก็บเพ่ิม) ที่มีขอ้มลู
ถกูตอ้ง เอกสารครบถว้น และไดร้บัเงินที่
ครบถว้นตามที่ระบใุนใบเสรจ็ สง่ภายใน 9.00 น.

SAP Module FI 5 5 0 ภายใน 9.00 น. ภายใน 9.00 น.

ผปบ. P2 ลกูคา้
ความส าเรจ็ของระยะเวลาในการแกไ้ข
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ไดต้ามมาตรฐานคณุภาพ
บรกิาร ภายในระยะเวลา 4 ชม.

OMS 35 35 0 ภายใน 4 ช.ม. ภายใน 4 ช.ม.

ความส าเรจ็ของการติดตัง้มิเตอรใ์หก้บั ผชฟ. 
ภายในก าหนดมาตรฐานคณุภาพบรกิาร
 - ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วนัท าการ

Dash Board

 - นอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วนัท าการ Dash Board

กฟฟ.

P3
(One 

Touch)
ลกูคา้

ความส าเรจ็ของการติดตัง้มิเตอรใ์หก้บั ผชฟ. 
ตามมาตรฐาน One Touch
 - ในเขตเทศบาล ภายใน 1 วนัท าการ

Dash Board

ผมต. P4 ลกูคา้
ความส าเรจ็ในการตอ่กลบัมิเตอรห์ลงัจากลกูคา้
ไดช้  าระเงินแลว้ ไดต้ามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร
 ภายในระยะเวลา 24 ชม.

ISU 567                           567 0 ภายใน 24 ช.ม. ภายใน 24 ช.ม.

ความส าเรจ็ในการปิดขอ้รอ้งเรยีนตามมาตรฐาน
คณุภาพบรกิาร
 - พบผูร้อ้งเรยีนภายใน 5 วนัท าการ
 - ตอบขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ภายใน
 30 วนัท าการ

จ ำนวนงำนทัง้หมด
ทีผู่้ใหบ้ริกำรส่งมอบ

(A)

จ ำนวนงำน
ทัง้หมดที่

ผู้รับบริกำรได้รับ
(B)

กฟฟ. P3 ลกูคา้

กฟฟ. P5 ลกูคา้ VOC

ระยะเวลำตำม
เป้ำหมำย

(D)

ระยะเวลำที่
ด ำเนินกำรจริง

(E)

สำเหตุทีไ่ม่ได้ตำมเป้ำหมำย
ผู้ใหบ้ริกำร SLA รหสั SLA ผู้รับบริกำร ผลลัพธท์ีต่้องกำร

แหล่งข้อมูล
ในกำรตรวจสอบ

ไม่ได้ผล
ตำมที่
ต้องกำร

(C)
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จ ำนวนงำนทัง้หมด
ทีผู่้ใหบ้ริกำรส่งมอบ

(A)

จ ำนวนงำน
ทัง้หมดที่

ผู้รับบริกำรได้รับ
(B)

ระยะเวลำตำม
เป้ำหมำย

(D)

ระยะเวลำที่
ด ำเนินกำรจริง

(E)

สำเหตุทีไ่ม่ได้ตำมเป้ำหมำย
ผู้ใหบ้ริกำร SLA รหสั SLA ผู้รับบริกำร ผลลัพธท์ีต่้องกำร

แหล่งข้อมูล
ในกำรตรวจสอบ

ไม่ได้ผล
ตำมที่
ต้องกำร

(C)

ผปบ.(กฟฟ.) P6  ผปบ. P6 -  01 ผคฟ. (กปบ.)

บนัทึกขออนมุตัิดบัไฟปฏิบตัิงาน (จฟ.8) ที่ระบุ
รายละเอียดและแผนผงั Switching  สง่ให ้ผคฟ. 
(กปบ.) พิจารณาก่อนวนัดบัไฟอยา่งนอ้ย 7 วนั
ท าการ

ระบบสารบญัอิเลค็โทรนิกส์ 1 1 0
ภายใน 7 วนัท า

การ
ภายใน 7 วนัท า

การ

ผบป. P7 ผบป. P7-01 ผบค. แจง้ขอ้มลูมิเตอรผิ์ดปกติ ภายในเวลาที่ก  าหนด U_Cube

ผบป. P7 ผบป. P7-02 ผมต. แจง้ขอ้มลูมิเตอรผิ์ดปกติ ภายในเวลาที่ก  าหนด U_Cube

ผบค. P7 ผบค. P7-01 ผบป.
 แจง้ผลการด าเนินการแกไ้ขมิเตอร ์ภายในเวลา
ที่ก  าหนด

U_Cube/SAP-DM

ผมต. P7 ผมต. P7-01 ผบป.
 แจง้ผลการด าเนินการแกข้อ้มลู ภายในเวลาที่
ก  าหนด

U_Cube/SAP-CS

ผบป. P8 ผบป. P8 - 06 ผบค.
 แจง้ขอ้มลูการอา่นหน่วย/มิเตอรผิ์ดปกติ ของ 
ผชฟ. รายใหญ่(ZBLR017) ภายในเวลา 1 วนัท า
การ หลงัจากตรวจพบ

SAP 0 0 0

ผบป. P8 ผบป. P8 - 05 ผมต.
 แจง้ขอ้มลูการอา่นหน่วย/มิเตอรผิ์ดปกติ ของ 
ผชฟ. รายใหญ่(ZBLR017) ภายในเวลา 1 วนัท า
การ หลงัจากตรวจพบ

SAP 0 0 0

ผมต. P8 ผมต. P8 - 04 ผบป.
 แจง้ผลการด าเนินการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลา 7
 วนัท  าการ หลงัจากไดร้บัแจง้

SAP 0 0 0

ผบค. P8 ผบค. P8 - 02 ผบป.
 แจง้ผลการด าเนินการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลา 1
 วนัท  าการ หลงัจากไดร้บัแจง้

SAP 0 0 0

กฟฟ. P9 ลกูคา้
ความส าเรจ็ของการโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลี่ยน
หลกัทรพัยค์  า้ประกนัใหก้บั ผชฟ. ภายในก าหนด
มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ภายใน 30 วนัท าการ

Dash Board

 

                                                                                                                                                                                                   กรธ. QA for SLA-02.2 P1



จ ำนวนงำนทัง้หมด
ทีผู่้ใหบ้ริกำรส่งมอบ

(A)

จ ำนวนงำน
ทัง้หมดที่

ผู้รับบริกำรได้รับ
(B)

ระยะเวลำตำม
เป้ำหมำย

(D)

ระยะเวลำที่
ด ำเนินกำรจริง

(E)

สำเหตุทีไ่ม่ได้ตำมเป้ำหมำย
ผู้ใหบ้ริกำร SLA รหสั SLA ผู้รับบริกำร ผลลัพธท์ีต่้องกำร

แหล่งข้อมูล
ในกำรตรวจสอบ

ไม่ได้ผล
ตำมที่
ต้องกำร

(C)

กฟฟ. P10 ลกูคา้

ความส าเรจ็ของการจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้
ไฟฟ้าใหก้บั ผชฟ. ภายในก าหนดมาตรฐาน
คณุภาพบรกิาร ภายใน 20 วนัท าการ

Dash Board 55 55 0
ภายใน 20 วนัท า

การ
ภายใน 20 วนั

ท าการ

กฟฟ. P11 กฟฟ. ตามแผนงาน Patrol System แผนปฏิบตัิประจ าปี 11 11 0 11 11

ผปบ P11 ผูร้บัจา้ง ผลการจา้งตดัตน้ไมต้ามแผนงาน แผนปฏิบตัิประจ าปี 0 0 0 0 0

กฟฟ. P11 กฟฟ.
แผนงานบ ารุงรกัษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่
 หมอ้แปลง ประจ าปี

แผนปฏิบตัิประจ าปี 316 316 0 316 316

กฟฟ. P11 กฟฟ. แผนงานบ ารุงรกัษามิเตอรป์ระจ าปี (งบลงทนุ) แผนปฏิบตัิประจ าปี 0 0 0 0 0

หมำยเหตุ

1. ชอ่ง E หากมีจ านวนงานมากกวา่หนึ่งงานใหเ้อาคา่เฉลี่ย
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