
สรุปผลการด าเนินงานการใหบ้ริการที่ไมไ่ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการในรอบ 6 เดอืน มค.-มยิ. และ ก.ค.-ธ.ค. 

กระบวนงาน: P2 กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส.ต.นางแล

งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง(คร้ัง) ภายในระยะเวลา 4 ช.ม.(คร้ัง) เกนิระยะเวลา 4 ช.ม.(คร้ัง) คิดผล % ด าเนนิการได้ตามเกณฑ์
9 8 1 89%

ผลรวม 9 8 1 89%

ล าดบั สาเหตขุองปญัหา ค าร้องที่ไมผ่่านเกณฑ์
1 ตน้ไม้ 0
2 อุปกรณ์ 1
3 คน 0
4 พนักงานกฟภ. 0
5 บคุคลภายนอก 0
6 สตัว์ 0
7 อ่ืนๆ ระบุ 0

* วิเคราะหภ์าพรวมทั้ง 6 เดอืน ปลีะ 2 ครั้ง

1 แนวทางการแกไ้ข (QIR) อุปกรณ์
 - What (ท าอะไร) ตรวจเช็คอปุกรณ์หรือซ่อมบ ารุงประจ าปี
 - Where (ที่ไหน) กฟส.ต.นางแล
 - When  (เมื่อไหร่) ภายในไตรมาส 3
 - Who  (ใคร) หผ.
 - Why  (ท าไม) เพื่อใหส้ามารถจ่ายไฟฟา้ได้อย่างมคุีณภาพ
 - How (อย่างไร) แผนกกอ่สร้างและปฏบิติัการด าเนนิการ
บทสรุปผลการด าเนินงานแก้ไข กฟฟ.สามารถท าการติดต้ังมเิตอร์ทนัก าหนดต้ังแต่เดือน พ.ค เปน็ต้นไป



สรุปผลการด าเนินงานการใหบ้ริการที่ไมไ่ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการในรอบ 6 เดอืน มค.-มยิ. และ ก.ค.-ธ.ค. 

กระบวนงาน: P3 กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.ต.นางแล
จ านวนค าร้องทั้งหมด ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค าร้องที่ผ่าน ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค าร้องที่ไมผ่่าน ม.ค.- ม.ิย. คิดผล % ด าเนนิการได้ตามเกณฑ์

ในเขต 150 135 15 90%
นอกเขต 224 211 13 94%
ผลรวม 374 346 28 93%

ล าดบั สาเหตขุองปญัหา ค าร้องที่ไมผ่่านเกณฑ์
1 ระบบไฟฟ้า ผชฟ. ไมพ่ร้อม 0
2 พนักงานด าเนินการไมไ่ด้ 0
3 เครื่องมอืไมเ่หมาะสม/ไมค่รบถ้วน 28
4 ระบบงานไมเ่หมาะสม/สอดคลอ้ง 0
5 ไมม่กีารควบคุมขอ้มลูงาน 0
6 มเิตอร์/อุปกรณ์ประกอบ ไมม่ี 0
7 อ่ืนๆ ระบุ 0

* วิเคราะหภ์าพรวมทั้ง 6 เดอืน ปลีะ 2 ครั้ง

1 แนวทางการแกไ้ข (QIR) เครื่องมอืไมเ่หมาะสม/ไมค่รบถ้วน
 - What (ท าอะไร) จัดระบบคลังมเิตอร์ใหเ้พยีงพอต่อการขอใช้ไฟฟา้
 - Where (ที่ไหน) คลังพสัดุ เชียงราย
 - When  (เมื่อไหร่) ภายในไตรมาส 3
 - Who  (ใคร) หผ.
 - Why  (ท าไม) เพื่อใหม้เิตอร์เพยีงพอต่อการขอใช้ไฟฟา้
 - How (อย่างไร) แผนกบริการลูกค้าและการตลาดประสานกบัคลังพสัดุเชียงรายด าเนนิการ
บทสรุปผลการด าเนินงานแก้ไข กฟฟ.สามารถท าการติดต้ังมเิตอร์ทนัก าหนดต้ังแต่เดือน พ.ค.-ม.ิย.64



สรุปผลการด าเนินงานการใหบ้ริการที่ไมไ่ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการในรอบ 6 เดอืน มค.-มยิ. และ ก.ค.-ธ.ค. 

กระบวนงาน: P9 กระบวนงานการโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้า และเปลี่ยนหลกัทรัพยค้์ าประกัน กฟส.ต.นางแล
จ านวนค าร้องทั้งหมด ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค าร้องที่ผ่าน ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค าร้องที่ไมผ่่าน ม.ค.- ม.ิย. คิดผล % ด าเนนิการได้ตามเกณฑ์

ในเขต 76 76 0 100%
นอกเขต 206 205 1 100%
ผลรวม 282 281 1 100%

ล าดบั สาเหตขุองปญัหา ค าร้องที่ไมผ่่านเกณฑ์
1 ผชฟ.ไมท่ราบขั้นตอน/เอกสารไมค่รบ 0
2 พนักงานด าเนินการไมไ่ด้ 0
3 เครื่องมอืไมเ่หมาะสม/ไมค่รบถ้วน 0
4 ระบบงานไมเ่หมาะสม/สอดคลอ้ง 0
5 ไมม่กีารควบคุมขอ้มลูงาน 0
6 ตดัหน่วยมเิตอร์ ลา่ชา้ 0
7 อ่ืนๆ ระบุ 0

* วิเคราะหภ์าพรวมทั้ง 6 เดอืน ปลีะ 2 ครั้ง

1 แนวทางการแกไ้ข (QIR) พนักงานด าเนินการไมไ่ด้
 - What (ท าอะไร) ปอ้งกนัการระบบความปลอดภยั
 - Where (ที่ไหน) ส่วนกลาง
 - When  (เมื่อไหร่) ทนัที
 - Who  (ใคร) ทกุคน
 - Why  (ท าไม) เพื่อใหไ้มม่คีนมาท าลายระบบ
 - How (อย่างไร) ทกุฝ่ายด าเนนิการ
บทสรุปผลการด าเนินงานแก้ไข กฟฟ.สามารถท าการปอ้งกนัระบบได้



สรุปผลการด าเนินงานการใหบ้ริการที่ไมไ่ดต้ามมาตรฐานคุณภาพบริการในรอบ 6 เดอืน มค.-มยิ. และ ก.ค.-ธ.ค. 

กระบวนงาน: P10 กระบวนงานการจา่ยคืนหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า กฟส.ต.นางแล
จ านวนค าร้องทั้งหมด ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค าร้องที่ผ่าน ม.ค.- ม.ิย. จ านวนค าร้องที่ไมผ่่าน ม.ค.- ม.ิย. คิดผล % ด าเนนิการได้ตามเกณฑ์

ในเขต 41 41 0 100%
นอกเขต 9 9 0 100%
ผลรวม 50 50 0 100%

ล าดบั สาเหตขุองปญัหา ค าร้องที่ไมผ่่านเกณฑ์
1 ผชฟ.ไมท่ราบขั้นตอน/เอกสารไมค่รบ 0
2 พนักงานด าเนินการไมไ่ด้ 0
3 เครื่องมอืไมเ่หมาะสม/ไมค่รบถ้วน 0
4 ระบบงานไมเ่หมาะสม/สอดคลอ้ง 0
5 ไมม่กีารควบคุมขอ้มลูงาน 0
6 ถอนคืนมเิตอร์ลา่ชา้ 0
7 อ่ืนๆ ระบุ 0

* วิเคราะหภ์าพรวมทั้ง 6 เดอืน ปลีะ 2 ครั้ง


