
ใหม่ เปล่ียน/เพิ่ม แรงสูง แรงต่่ำ
1 ค่ำร้องที่ด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ (ยกมำจำกเดือนที่ผ่ำนมำ) 15 7 4 4
2 ด่ำร้องที่รับในเดือนนี้ 40 10 6 12
3 รวม ค่ำร้องที่ต้องด่ำเนินกำรทั้งหมดภำยในเดือนนี้ 55 17 10 16 ช่อง 3=1+2
4 ด่ำเนินกำรแล้วเสร็จ ภำยในเดือน 45 14 7 10
5 ด่ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ภำยในเดือน (ยกไปในเดือนถัดไป) 10 3 3 6 ช่อง 5=3-4
6 การด าเนินการไม่แล้วเสรจ็

แยกเปน็ผู้ใช้ไฟไม่ช าระเงนิ
6.1 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (มิเตอร์)-แรงสูง
6.2 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (มิเตอร์)-แรงต่่ำ 10 1
6.3 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่ำระเงิน (งำนขยำยเขต)
มาตรฐานคุณภาพการบรกิาร
6.4 งำนไม่เกินก่ำหนดมำตรฐำน 2 3 6 คือท่ำเสร็จภำยในก่ำหนด
6.5 งำนที่ต่่ำกวำ่ก่ำหนดมำตรฐำน คือท่ำไม่ทนัภำยในก่ำหนด
จ านวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแล้วต้องเทา่กับข้อ 5 10 3 3 6

7 9 แจง้ค่ำใช้จำ่ยแล้วแต่ยงัไมม่ำช่ำระเงิน

8 ยังไม่แจ้งค่ำใช้จ่ำย

9
10
11
12 ใหร้ะบุรำยกำรอปุกรณ์ด้วยตำมเอกสำรแนบ

13 4 3 6
13 3 6

รายงานสถานการณ์บริการประชาชน

รายงานประจ าเดอืน ม.ีค.2565 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอแมล่าว

รำยกำร
มิเตอร์ ขยำยเขต

หมำยเหตุ

หมำยเหตุ : ใหก้รอกจ่ำนวนตัวเลขใน ช่องสีขำว เทำ่นั้นในช่องที่ระบำยสีไม่ต้องกรอกจ่ำนวนตัวเลข

ปญัหำและอุปสรรค์/อุปกรณ์ที่ขำดแคลน
ผู้ใช้ไฟ ยังไม่ได้ช่ำระเงิน
ผู้ใช้ไฟที่ติดต้ังสำยภำยในยังไม่เรียบร้อย/เอกสำรไม่ครบ
ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด 15 แอมป ์1 เฟส
ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด 15 แอมป ์3 เฟส

มิเตอร์ C.T./รอกำรขยำยเขตแรงต่่ำ
ขำดแคลนอุปกรณ์
อยู่ระหวำ่งด่ำเนินกำร
จ่ำนวนผลรวมต้ังแต่ข้อ 7-13 รวมกันแล้ว ต้องเทำ่กับข้อ 5

ข้อสังเกตุ : 1.กำรขำดอุปกรณ์ในข้อ 12 ค่ำตัวเลขจะต้องไม่มำกกวำ่ค่ำในข้อ 6.5
              2.หำกอุปกรณ์ไม่พอเพยีงใช้งำน แต่งำนยังอยู่ในก่ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร ใหถ้ือเปน็งำนอยู่ระหวำ่งด่ำเนินกำร



ใหร้ะบุรำยกำรอปุกรณ์ด้วยตำมเอกสำรแนบ


