
               

 

จาก     ผบค.กฟส.เวียงป่าเป้า ถึง    ผจก.กฟส.เวียงป่าเป้า                
เลขที ่  น.๑ วปป.(บค.)077/๒๕67 วันที่  5  สิงหาคม  2567    

เรื่อง    สรุปรายงานผลการด าเนินการสถานะบริการประชาชน บล.01 

เรียน    ผจก.กฟส.เวียงป่าเป้า 

                    ผบค.กฟส.เวียงป่าเป้า ได้สรุปรายงานผลการด าเนินสถานการณ์บริการประชาชน บล.01 
ประจ าเดือน กรกฎาคม 2567 เรียบร้อยแล้ว 

                  จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 

 
      

                                                                        (สมบัติ    ปวนทา) 
                                                                     หผ.บค.กฟส.เวียงป่าเป้า 
 

ที ่น.1 กฟส.เวียงป่าเป้า(บค.) 
เรียน   หผ.บค. 
 เพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนที่เก่ียวข้อง น าข้อมูลขึ้นระบบ 
ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ต่อไป 
 
 
 
 (นายสมัย   ปัญโญกลาง) 
   ผจก.กฟส.เวียงป่าเป้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนกบริการลูกค้า 
โทร 0 5395 2028



รายงานสถานการณ์บริการประชาชน 
รายงานประจ าเดือน กรกฎาคม 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

 

ที ่ รายการ 
มิเตอร์ 

ขยายเขตระบบ
จ าหน่าย 

หมายเหตุ 
ใหม่ 

เปลี่ยน/
เพ่ิม 

แรงสูง แรงต่ า 

1 ค าร้องที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ (ยกมาจากเดือนทีผ่่านมา) 126 3 0 9  
2 ค าร้องที่รับในเดือนนี ้ 39 2 0 1  
3 รวมค าร้องที่ต้องด าเนินการทั้งหมดภายในเดือนนี้ 165 5 0 10 ช่อง 3 = 1 + 2 
4 ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในเดือน 38 4 0 2  
5 ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ภายในเดือน (ยกไปในเดือนถัดไป) 127 1 0 8 ช่อง 5 =  3 - 4 
6 การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ       

      แยกเป็น ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ช าระเงิน      
6.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ายังไม่ช าระเงิน (มิเตอร์) – แรงสูง 0 0    
6.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ายังไม่ช าระเงิน (มิเตอร์) – แรงต่ า 2 0    
6.3 ผู้ใช้ไฟฟ้ายังไม่ช าระเงิน (งานขยายเขต)   0 8  
      มาตรฐานคุณภาพการบริการ      
6.4 งานไม่เกินก าหนดมาตรฐาน 119 0 0 0 ท าเสร็จภายในก าหนด 
6.5 งานท่ีต่ ากว่าก าหนดมาตรฐาน 6 1 0 0 ท าไม่เสร็จภายในก าหนด 
จ านวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแลว้ต้องเท่ากับข้อ 5 127 1 0 0  

 ปัญหาและอุปสรรค/์อุปกรณ์ที่ขาดแคลน      

7 ผู้ใช้ไฟฟ้ายังไมไ่ด้ช าระเงิน 2 0 0 0 
แจ้งค่าใช้จ่ายแล้วแต่ยังไม่
ช าระเงิน 

8 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งสายภายในยังไมเ่รียบร้อย/เอกสารไม่ครบ 6 1 0 0 ยังไม่แจ้งค่าใช้จ่าย 
9 ขาดแคลนมเิตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 1 เฟส 0 0    

10 ขาดแคลนมเิตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 3 เฟส 0 0    
11 มิเตอร์ C.T./รอการขยายเขตแรงต่ า 0 0    
12 ขาดแคลนอุปกรณ ์ 0 0 0 0  
13 อยู่ระหว่างด าเนินการ 119 0 0 8  

 จ านวนผลรวมตั้งแต่ข้อ 7-13 รวมกันแล้ว ต้องเท่ากับข้อ 5 127 1 0 8  
 
ข้อสังเกต : 1. การขาดอุปกรณ์ในข้อ 12 ค่าตัวเลขจะต้องไม่มากกว่าค่าในข้อ 6.5 
     2. หากอุปกรณ์ไม่พอเพียงใช้งาน แต่งานยังอยู่ในก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ ให้ถือเป็น 
         งานอยู่ระหว่างด าเนินการ 
หมายเหตุ : ให้กรอกจ านวนตัวเลขใน ช่องสีขาว เท่านั้น ในช่องที่ระบายสีไม่ต้องกรอกจ านวนตัวเลข 


