
คูม่อืสѼำหรบัประชำชน : กระบวนกำรสบัเปลีѷยนมเิตอรก์รณีมเิตอรช์Ѽำรดุ : ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย 
(ขนำดไมเ่กนิ 30 แอมแปร)์
 หน่วยงำนทีѷใหบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงืѷอนไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืѷนคѼำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต

งานสับเปลีѷยนมเิตอรก์รณีมเิตอรช์ѼารุดแรงตѼѷาขนาด 5(15) แอมแปร์ ถึง 30(100) แอมแปร์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส 
สѼาหรับบา้นอยูอ่าศยั อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภททีѷ 1 บา้นอยูอ่าศัย และประเภททีѷ 2 
กจิการขนาดเล็ก) โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ

กรณีมเิตอร์ไหมห้รือชѼารุด ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า จะตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย คา่บรกิารการใชไ้ฟฟ้า
และค่าไฟฟ้าทีѷปรับปรุงในระหวา่งทีѷมเิตอรไ์หมห้รอืชѼารุด ตามหลกัเกณฑห์รอืระเบยีบของ กฟภ. ทีѷประกาศใชใ้นปัจจุบัน เวน้แต่
จะพิสูจน์ไดว้่าไม่ไดเ้ป็นการกระทѼาของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า จงึไม่ตอ้งชѼาระคา่เสยีหาย คา่บรกิารการใช ้
ไฟฟ้า แต่จะตอ้งชѼาระคา่ไฟฟ้าทีѷปรับปรุงในระหวา่งมเิตอร์ไหม ้หรอืชѼารุด ทั ѸงนีѸ หากการไหมห้รอืชѼารุดนัѸนเกดิจากไฟฟ้าเกนิ
ขนาดมเิตอร์จะตอ้งเปลีѷยนเพิѷมขนาดมเิตอร์ใหเ้พียงพอกับการใชไ้ฟฟ้าดว้ย

หมำยเหตุ

1. ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ดѼาเนนิการแกไ้ข สบัเปลีѷยนมเิตอร์ชѼารุดภายใน 2 วันทѼาการนับถัดจากทีѷไดร้ับการรอ้งขอจากลูกคา้

2. ระยะเวลาทีѷกѼากับในแต่ละขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏิบัตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถูกตอ้งครบถว้น

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร

สถำนทีѷใหบ้รกิำร
(หมายเหต:ุ (สѼำนกังำนกำรไฟฟ้ำสว่นภูมภิำคทุกแหง่ท ัѷว
ประเทศ ไมน่บัรวมชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำรอืѷน ๆ ) / ตดิต่อ
ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน)

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรตลอด 24
ช ัѷวโมง

ข ัҟนตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีѷรบัผดิชอบ
ระยะเวลำในกำรดѼำเนนิกำรรวม : 2 วนัทѼาการ

ลѼำดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลำ สว่นทีѷรบัผดิชอบ
1) กำรตรวจสอบเอกสำร

รับคѼารอ้งขอสบัเปลีѷยนมเิตอร์กรณีมเิตอรช์Ѽารุด/สอบถามขอ้มูล
รายละเอยีดต่าง ๆ 
(หมายเหตุ: - เอกสารครบถว้น ถูกตอ้งตามทีѷ กฟภ.กѼาหนด)) 

0.5 วันทѼาการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

2) กำรพจิำรณำ
ตรวจสอบ/รับชѼาระเงนิ
(หมายเหต:ุกรณมีเิตอรไ์หมห้รอืชѼารุดและพสิจูน์ไดว้า่เป็นการ
กระทѼาของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า)

0.5 วันทѼาการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

3) กำรพจิำรณำ
ดѼาเนนิการสบัเปลีѷยนมเิตอรท์ีѷชѼารุด
(หมายเหต:ุดѼาเนินการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน)

1 วันทѼาการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค



รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ
ลѼำดบั ชืѷอเอกสำร จѼำนวน และรำยละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถำ้ม)ี หน่วยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร
1) ใบแจง้หนีҟ หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคำ่ไฟฟ้ำ

ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ
สѼำเนำ 1 ฉบับ
หมำยเหต ุ(สามารถใชไ้ดท้ั Ѹง เอกสารฉบับจรงิ หรอื สѼาเนา)

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

คำ่ธรรมเนยีม
ลѼำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ)
1) กรณีมเิตอรไ์หมห้รอืชѼำรุดและพสิจูนไ์ดว้ำ่ ไมไ่ดเ้กดิจำกกำร

กระทѼำของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำหรอืผูค้รอบครองสถำนทีѷใชไ้ฟฟ้ำ
(หมำยเหตุ: -) 

- คำ่แรงในกำรสบัเปลีѷยนมเิตอร์
ชѼำรดุเนืѷองจำกผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
ไม่เรยีกเก็บ
- คำ่มเิตอรช์Ѽำรุด กรณีไม่ไดเ้กดิ
จำกผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ ไมเ่รยีกเก็บ
- คำ่ไฟฟ้ำปรบัปรุง (ถำ้ม)ี

2) กรณีมเิตอรช์Ѽำรุดทีѷเกดิจำกกำรใชไ้ฟฟ้ำเกนิพกิดั หรอืเกดิจำก
กำรกระทѼำของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ มเิตอรแ์รงตѼѷำ 1 เฟส ทกุขนำด
(หมำยเหตุ: -)

- คำ่แรงในกำรสบัเปลีѷยนมเิตอร์
ชѼำรดุเนืѷองจำกผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
100 บำท
(ไม่รวมภำษมีูลค่ำเพิѷม)
- คำ่มเิตอรช์Ѽำรุด ตำมระเบยีบของ 
กฟภ. ทีѷประกำศใชใ้นปจัจบุนั
- คำ่ไฟฟ้ำปรบัปรุง (ถำ้ม)ี

3) กรณีมเิตอรช์Ѽำรุดทีѷเกดิจำกกำรใชไ้ฟฟ้ำเกนิพกิดั หรอืเกดิจำกกำร
กระทѼำของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำมเิตอรแ์รงตѼѷำ 3 เฟส ทกุขนำด
(หมำยเหตุ: -)

- คำ่แรงในกำรสบัเปลีѷยนมเิตอร์
ชѼำรดุเนืѷองจำกผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
150 บำท
(ไม่รวมภำษมีูลค่ำเพิѷม)
- คำ่มเิตอรช์Ѽำรุด ตำมระเบยีบของ 
กฟภ. ทีѷประกำศใชใ้นปจัจบุนั
มำตรฐำน กฟภ. ประจѼำปีปัจจุบนั
- คำ่ไฟฟ้ำปรบัปรุง (ถำ้ม)ี

4) กรณีมเิตอรช์Ѽำรุดทีѷเกดิจำกกำรใชไ้ฟฟ้ำเกนิพกิดั หรอืเกดิจำกกำร
กระทѼำของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำมเิตอรแ์รงตѼѷำประกอบซทีี
(หมำยเหตุ: -)

- คำ่แรงในกำรสบัเปลีѷยนมเิตอร์
ชѼำรดุเนืѷองจำกผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
500 บำท
(ไม่รวมภำษมีูลค่ำเพิѷม)
- คำ่มเิตอรช์Ѽำรุด ตำมระเบยีบของ 
กฟภ. ทีѷประกำศใชใ้นปจัจบุนั
มำตรฐำน กฟภ. ประจѼำปีปัจจุบนั
- คำ่ฟ้ำปรบัปรุง (ถำ้ม)ี

หมำยเหตุ : กรณีมเิตอรเ์ครืѷองเดมิชѼำรดุเนืѷองจำกมกีำรใชไ้ฟฟ้ำเกนิพกิดั และตอ้งนѼำมเิตอรเ์ครืѷองใหมข่นำดใหญก่วำ่
ไปสบัเปลีѷยนแทนเพืѷอใหร้องรบักำรใชไ้ฟฟ้ำ มคี่ำธรรมเนยีมในกำรตรวจสอบกำรตดิต ัҟงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร 
และเงนิประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ เทำ่กบัสว่นตำ่งของมเิตอรเ์ครืѷองใหม ่และเครืѷองเดมิทีѷไดช้Ѽำระไวแ้ลว้ ท ัҟงนีҟ ต ัҟงแตว่นัทีѷ 20 
มนีำคม 2563 เป็นตน้ไป ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำประเภททีѷ 1 บำ้นอยู่อำศยั และประเภททีѷ 2 กจิกำรขนำดเล็ก ไดร้บักำรยกเวน้
เรยีกเก็บเงนิประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ 



ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะนѼำบรกิำร
ลѼำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะนѼำบรกิำร
1) 1129 PEA Contact Center

(หมายเหต:ุ -) 
2) http://www.pea.co.th

(หมายเหต:ุ -) 
3) Application PEA Smart Plus

(หมายเหต:ุ -) 
4) E-MAIL 1129@pea.co.th

(หมายเหต:ุ -) 
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม.

(หมายเหต:ุ -) 
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1

(หมายเหต:ุ -) 
7) ศูนยด์Ѽารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

(หมายเหต:ุ -) 
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สѼานักปลัดสѼานักนายกรัฐมนตรี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300)) 

9) ศูนยรั์บเรืѷองรอ้งเรียนการทุจรติในภาครัฐ
(หมายเหต:ุ (สѼานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สѼานักงาน ป.ป.ท.)
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตѼาบลคลองเกลอื อѼาเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH

ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนสѼาหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center)
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email :
Fad.pacc@gmail.com)) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคูม่อืกำรกรอก
ลѼำดบั ชืѷอแบบฟอรม์

ไม่มแีบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มอืการกรอก

หมำยเหตุ
-

เอกสารฉบับนีѸดาวน์โหลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ
www.info.go.th

วนัทีѷคูม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 27/11/2562


