
3  งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส

เดือนต.ค เดือน พ.ย เดอืนธ.ค 4

3.1 คุณภาพไฟฟ้า

การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพ ืÉอปฏบิติังานตามแผน ( Planned

 Outage ) สําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตั Êงหม้อแปลงขนาดรวมกนั

ตั Êงแต่ 300 kVA ขึÊนไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 2 1 0 3

- แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

- ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ (ราย) 2 1 0 3

- ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือนต.ค เดือน พ.ย เดอืนธ.ค 4

3.2 ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นับถดัจากวนัทีÉ

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิติัตามเง ืÉอนไขครบถว้น ) กรณีมี

ระบบจําหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1 ระบบแรงดันตํÉา ( 380 / 230 โวลต์ )

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน     2  วนัทาํการ (ราย) 5 8 8 21

   เกนิ        2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    5  วนัทาํการ (ราย) 11 26 12 49

   เกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! ไม่ผา่นเกณฑ์ #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! 0.00 #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกนิ       2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดือนต.ค เดือน พ.ย เดอืนธ.ค 4

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! ผา่นเกณฑ์

หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควีเอ 100.00 100.00 #DIV/0! 100.00

   ภายใน    35  วนัทาํการ (ราย) 1 1 0 2

   เกนิ       35  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    55  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

   เกนิ       55  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    15  วนัทาํการ (ราย) 16 14 9 39

   เกนิ       15  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานประจําเดือน ธ.ค 2565 การไฟฟ้า …อ.งาว..... รวม กฟส.ในสงักดั

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควีเอ แต่ไม่เกนิกว่า 

2,000  เควีเอ
100%

3.3.1
การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีÉยนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )

100%
3.2.2.1

3.2.1.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

ผลการดําเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

- เขตเมือง

100%

ปญัหาอุปสรรค

- เขตชนบท

100%

3.1.2 การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั สําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล หรอื

เขตอุตสาหกรรมทีÉติดตั Êงหม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 
100%

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.1.2

ปญัหาอุปสรรค

3.1.1

การแจ้งดับไฟ

100%

การปฏบิติังาน

100%

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน
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ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    3  วนัทาํการ (ราย) 11 7 4 22

   เกนิ       3  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า   ภายใน  5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน    5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

- ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- ดําเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 5 7 5 17

- ดําเนินการเกนิ 25 วนัทาํการ 0 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดัจาก

วนัทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิติัตามเงื Éอนไขครบถว้น)

ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก   ( ผูใ้ชไ้ฟไม่เกนิ 30 กโิลวตัต์ )

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    1  วนัทาํการ (ราย) 17 36 10 63

   เกนิ       1  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    3  วนัทาํการ (ราย) 69 50 27 146

   เกนิ       3  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทาํการ (ราย)  0 0 0 0

   เกนิ       2  วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.4.2
ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่  ( ผูใ้ชไ้ฟไม่เกนิ 30 กโิลวตัต์ ขึ Êนไป )

100%

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

3.3.2
การจ่ายคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ

ไฟฟ้ากระพรบิ
100%

3.4.1

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัการอ่านเครืÉองวดัหน่วย

ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า
100%

3.3.5 การจ่ายเงนิคืนค่าบรกิาร (กรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลิกการขอใช้

ไฟฟ้า)
95%
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2.  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการทั Éวไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส

เดือนต.ค เดือน พ.ย เดอืนธ.ค 4

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

94.74 100.00 100.00 100.00

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (ครั Êง) 18 11 6 35

- จ่ายไฟคืนเกนิกว่า  4  ช.ม. (ครั Êง) 1 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  4 เดือน (เรืÉอง) 0 0 0 0

- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า  4  เดือน  (เรืÉอง) 0 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิ

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 13,836 13,836 13,854 41,526

- จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด (ราย) 13,836 13,836 13,854 41,526

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 4,212 4,216 4,221 12,649

- จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั Êงหมด (ราย) 4,212 4,216 4,221 12,649

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- จดัส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 18,048 18,052 18,075 54,175

- จํานวนแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าทั Êงหมด (ราย) 18,048 18,052 18,075 54,175

สรุปไตรมาส

เดือนต.ค เดือน พ.ย เดอืนธ.ค 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัทาํการ(เรืÉอง) 0 0 0 0

- ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า  30  วนัทาํการ  (เรืÉอง) 0 0 0 0

ผูร้ายงาน หมายเลขโทรศพัท ์..054-261542.......นายอุดมศกัดิ Í มะณีชยั

ผลการดําเนินงาน

จดัส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95  

ไม่น้อยกว่า 95 %

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลังจากได้รบัคํารอ้ง ภายใน 30

 วนัทาํการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100
ไม่น้อยกว่า 100 %

ปญัหาอุปสรรค

2.4

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98%

98%

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

100%

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง

 นับจากเวลาทีÉได้รบัแจ้ง ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน
ไม่น้อยกว่า 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืÉองแรงดนัไฟฟ้าได้รอ้ยละ 95

ภายใน 4 เดือน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อกัษร )
ไม่น้อยกว่า 95 %

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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