
3  งานประกนัคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส
เดอืนต.ค เดอืนพ.ย เดอืนธ.ค 3

3.1 คุณภาพไฟฟ้า
การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพ ือ่ปฏบิติังานตามแผน ( Planned
 Outage ) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีติ่ดตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
ตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0
- แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    น้อยกว่า 3 วนั (ราย)

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว ้(ราย) 0
- ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว ้(ราย)

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0
- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    เกนิ       24 ชม. (ราย)

สรุปไตรมาส
เดอืนต.ค เดอืนพ.ย เดอืนธ.ค 3

3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นับถดัจากวนัที่
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิติัตามเง ือ่นไขครบถว้น ) กรณีมี
ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว 10

3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า ( 380 / 230 โวลต์ )
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดตัง้มเิตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
100.00

   ภายใน     2  วนัท าการ (ราย) 1
   เกนิ        2  วนัท าการ (ราย)

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
100.00

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 9
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย)
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดตัง้มเิตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย) 0
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย)
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย)

สรุปไตรมาส
เดอืนต.ค เดอืนพ.ย เดอืนธ.ค 3

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ #DIV/0!
   ภายใน    35  วนัท าการ (ราย) 0
   เกนิ       35  วนัท าการ (ราย) 0

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

   ภายใน    55  วนัท าการ (ราย) 0
   เกนิ       55  วนัท าการ (ราย) 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์

100.00
   ภายใน    15  วนัท าการ (ราย) 24
   เกนิ       15  วนัท าการ (ราย)

ปญัหาอุปสรรค

3.1.1

การแจ้งดบัไฟ
100%

การปฏบิติังาน
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

100%

3.1.2 การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล หรอื
เขตอุตสาหกรรมทีติ่ดตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.1.2

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

- เขตเมอืง
100%

ปญัหาอุปสรรค

- เขตชนบท

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เคว ี)

100%
3.2.2.1

3.2.1.1

- เขตเมอืง
100%

- เขตชนบท
100%

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิกว่า 
2,000  เควเีอ

100%

3.3.1
การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปล่ียนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

รายงานประจ าเดือน ต.ค.64  การไฟฟ้า …อ.งาว..... รวม กฟส.ในสงักดั
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ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
100.00

   ภายใน    3  วนัท าการ (ราย) 26
   เกนิ       3  วนัท าการ (ราย)

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า   ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 0
- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 0
- ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0

ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
100.00

- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 2
- ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดัจาก

วนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิติัตามเง ือ่นไขครบถว้น)
ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก   ( ผูใ้ชไ้ฟไม่เกนิ 30 กโิลวตัต์ )

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

   ภายใน    1  วนัท าการ (ราย) 0
   เกนิ       1  วนัท าการ (ราย)

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

   ภายใน    3  วนัท าการ (ราย) 0
   เกนิ       3  วนัท าการ (ราย)

0
#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย)  0
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัการอ่านเครื่องวดัหน่วย
ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า

100%

3.3.5 การจ่ายเงนิคนืค่าบรกิาร (กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลิกการขอใช้
ไฟฟ้า)

95%

3.4.1

100%

- เขตเมอืง
100%

- เขตชนบท
100%

3.3.2
การจ่ายคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ
ไฟฟ้ากระพรบิ

3.4.2
ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่  ( ผูใ้ชไ้ฟไม่เกนิ 30 กโิลวตัต์ ขึน้ไป )

100%
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2.  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส
เดอืนต.ค เดอืนพ.ย เดอืนธ.ค 3
#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- สามารถจ่ายไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 0
- จ่ายไฟคนืเกนิกว่า  4  ช.ม. (ครัง้) 0

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  4 เดอืน (เรื่อง) 0
- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า  4  เดอืน  (เรื่อง) 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 13,767
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย)

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 4,237
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย)

#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- จดัส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 0
- จ านวนแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย)

สรุปไตรมาส
เดอืนต.ค เดอืนพ.ย เดอืนธ.ค 3
#DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0!

- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ(เรื่อง)
- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า  30  วนัท าการ  (เรื่อง) 0

ผูร้ายงาน หมายเลขโทรศพัท ์..054-261542.......

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง
 นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้ง ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกว่า 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้าได้รอ้ยละ 95
ภายใน 4 เดอืน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อกัษร )

ไม่น้อยกว่า 95 %

2.4

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่น้อยกว่า 98%

98%

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย

100%

ปญัหาอุปสรรค

นายอุดมศกัดิ ์มะณีชยั

ผลการด าเนินงาน

จดัส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95  
ไม่น้อยกว่า 95 %

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลังจากได้รบัค ารอ้ง ภายใน 30
 วนัท าการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

ไม่น้อยกว่า 100 %
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