
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดปตตาน ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
สำนักงานคลังจังหวัดปตตานี ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ ศูนยขอมูล

ขาวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดปตตานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนำขอมูล 
ที่ไดมาประกอบการปรับปรุงการใหบริการของศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดปตตานี ตอไป 

1. ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดปตตานี 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผูรับบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัด

ปตตานี จำนวนทั้งสิ้น 18 ราย โดยมารับบริการดวยตนเอง ณ ศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัด
ปตตานี ศาลากลางจังหวัดปตตานี ชั ้น 1 จำนวน 18 ราย และจากการสำรวจครั ้งน ี ้ มีผ ู ตอบแบบสำรวจ 
จำนวนทั ้งสิ ้น 18 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของผู ท ี ่มารับบริการดวยตนเองทั ้งหมดและจังหวัดไดสร ุปผล 
จากผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด เปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 สรุปความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
สวนที่ 2 สวนประเมินผลความพึงพอใจดวยเกณฑคะแนนเฉลี่ยรวม 
สวนที่ 3 สวนสรุปขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชาชน 

 
สวนที่ 1 สรุปความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
          ตารางที่ 1 สรุปจำนวนและรอยละความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเด็นความพึงพอใจ 
 

ประเด็นความพึง
พอใจ  

ดานตางฯ 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

รอยละ มาก 
(4) 

รอยละ 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

รอย
ละ 
 

นอย 
(2) 

รอยละ นอย
ที่สุด 
(1) 

รอย
ละ 

1) ความพรอมใน
การใหบริการของ
เจาหนาที่ เชน การ
เอาใจใสในการ
ใหบริการ ความรู
ในการตอบชี้แจง
และใหคำแนะนำ 
ความสุภาพ เปน
ตน 

18 17 94.44 1 5.56 - - - - - - 

2) ความครบถวน
ของขอมูลขาวสาร
ที่ตองการ 

18 15 83.33 3 16.67 - - - - - - 

3) สถานที่ตั ้งของ
ศูนยขอมูลขาวสาร 

18 15 83.33 3 16.67 - - - - - - 

 
 

4) ระยะเวลาการใหบริการ... / 
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ประเด็นความพึง
พอใจ  

ดานตางฯ 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

รอยละ มาก 
(4) 

รอยละ 
 

ปาน
กลาง 
(3) 

รอย
ละ 
 

นอย 
(2) 

รอยละ นอย
ที่สุด 
(1) 

รอย
ละ 

4) ระยะเวลาการ
ใหบริการของศนูย
ขอมูลขาวสารของ
ราชการมีความ
เหมาะสม 

18 14 77.78 4 22.22 - - - - - - 

5 )  ระบบการจัด
หมวดหมู และการ
ส ื บ ค  น ข  อ มู ล
ข  า ว ส ารม ี ค ว าม
สะดวก 

18 13 72.22 5 27.78 - - - - - - 

6) ความครบถวน
ของขอมูลขาวสาร
ที่มีไวใหบรกิาร 

18 17 94.44 1 5.56 - - - - - - 

7)ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

18 16 88.89 2 11.11       

 
จากตารางที่  1 พบวา ผลความพึงพอใจของผ ู ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็น  

ความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดปตตานี ในครั้งนี้พบวา สวนใหญ
ผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด เปนดังนี้ 

1. ความพรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที่ ฯ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44 
2. ความครบถวนของขอมูลขาวสารที่ตองการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 
3. สถานที่ตั้งของศูนยขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 
4. ระยะเวลาการใหบริการฯ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.78 
5. ระบบการจัดหมวดหมูและการสืบคนขอมูลขาวสารมีความสะดวก อยู ในระดับมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 72.22 
6. ความครบถวนของขอมูลขาวสารท่ีมีไวใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44 
7. ความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 88.89 

 
 
 
 
 

สวนที่ 2 สวนประเมินผล.../ 
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สวนที่ 2 สวนประเมินผลความพึงพอใจดวยเกณฑคะแนนเฉลี่ยรวม 
   จากตารางที่ 1 นำมาประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมดวยคาเฉลี่ยคะแนน

ความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2 โดยมีคิดคะแนนและเกณฑระดับความพึงพอใจ เปนดังนี้  
ระดับความพึงพอใจ  นอยที่สุด  มีคาคะแนน 1  
ระดับความพึงพอใจ  นอย   มีคาคะแนน 2  
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาคะแนน 3  
ระดับความพึงพอใจ  มาก   มีคาคะแนน 4  
ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด  มคีาคะแนน 5 

เมื่อนำคำตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย แลวกำหนดระดับคาเฉลี่ย 
แบงระดับความพึงพอใจเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

            ความกวางของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด)  = (5 - 1)  = 0.8 
                                                                     จำนวนชั้น                     5 

จากเกณฑดงักลาว สามารถแปลความหมายของความพงึพอใจไดดงัน้ี  
คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  
คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย  
คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

         ตารางที่ 2 ผลการประเมินแบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  
สำนักงานคลังจังหวัดปตตานี 
 

ลำดับ หัวขอคำถาม 
จำนวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

คะแนนเฉลี่ย 

() 

ระดับ  
ความพึงพอใจ  

1 ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 18 4.94 มากที่สุด 
2 ความครบถวนของขอมูลขาวสารที่ตองการ 18 4.83 มากที่สุด 
3 สถานที่ตั้งของศูนยขอมูลขาวสาร 18 4.83 มากที่สุด 
4 ระยะเวลาการใหบรกิารของศูนยขอมูลขาวสาร 18 4.78 มากที่สุด 
5 ระบบการจัดหมวดหมูและการสืบคนขอมูลขาวสารมีความสะดวก 18 4.72 มากที่สุด 
6 ความครบถวนของขอมูลขาวสารที่มีไวใหบรกิาร 18 4.94 มากที่สุด 
7 ความพึงพอใจในภาพรวม 18 4.89 มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยรวมความพึงพอใจทั้งหมด   4.85 มากที่สุด 

 

 = คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ N = จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

สรุปผล.../ 
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สรุปผล  

จากตารางที่ 2 พบวาคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูมารับบริการศูนยขอมูลขาวสารของ
ราชการ สำนักงานคลังจังหวัดปตตานี ครั้งนี้เปน 4.946 อยูในเกณฑของระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด  

 
สวนท่ี 3 สวนสรุปขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูรับบริการ  

- ไมมีผูรับบริการแสดงความคิดเห็นในสวนนี้ 


